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 ها وری در بخش آب کشور: روندها و چالشبهره
 

 
 

 دکتر حسین نایب

 زیست و پژوهشگر مستقل حوزه آب و محیط

 ب و فاضلاب ایران ئت مدیره انجمن آعضو هی

 

مهم از  یکی  همواره  آب،  دسترس  در  منابع  ترین  محدودیت 

حتی  چالش و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  مسیر  در  سیاسی  ها 

برای   این موضوع همواره  اهمیت  اگرچه  است.  بوده  ایران  کشور 

از   تاریخی،  متون  از  بسیاری  در  و  بود  شده  شناخته  حاکمان 

به هراسخشکسالی  از  یکی  تهدیدات  عنوان  و  حاکمان  های 

سرزمین نام برده شده و در مقاطع مختلف با تصمیمات حاکمیتی  

زیرساخت  توسعه  به  محلی(  و  تأ)ملی  و  های  شهری  آب  مین 

سال   تا  لیکن  است،  شده  پرداخته  صنعتی  متاخراً  و  کشاورزی 

تصمیم  1342 شد،  تأسیس  برق  و  آب  وزارت  سازی،  که 

بهسیاست کشور  در  آب  بخش  مدیریت  و  صورت گذاری 

ای و منطبق با خواست حاکمیت  غیرمتمرکز، رانت محور و سلیقه 

های پس  الای( بوده است. در سمنطقه  -)در سطوح مختلف ملی

فقدان یک مرجع تخصصی مدیریت آب در   انقلاب مشروطه،  از 

تا   مشروطه  بازه  در  و  احساس شد  پیش  از  بیش  دولت  ساختار 

بنگاه برق،  و  آب  وزارت  سازمانتأسیس  و  راستای  ها  در  هایی 

مند نمودن مدیریت آب تأسیس شدند، از جمله بنگاه مستقل نظام

به که  زیرم آبیاری،  از  یکی  کشاورزی،  جموعه عنوان  وزارت  های 

بخش  عهده )در  آب  تأمین  با  مرتبط  امور  توسعه  و  اصلاح  دار 

 کشاورزی و شرب( و نظارت بر آن بود.  

سازی قوانین مرتبط با اصلاحات ارضی و افزایش  پس از اجرایی

شمار مالکین خرد اراضی کشاورزی و توسعه سطوح زیر کشت و  

ها و در نهایت  ایش جمعیت آننیز با توسعه روزافزون شهرها و افز

آغاز تحول ساختار کشور و توسعه بخش صنعت، تأمین آب پایدار  

بهمصارف بخش  برای پیش  از  بیش  عنوان چالشی های مختلف، 

نمایان   حاکمیت  روی  پیش  رشد  شاساسی  با  دیگر  سوی  از  د. 

های مرتبط فزاینده شهرنشینی که یکی از نتایج ناکام ماندن برنامه

های  ات ارضی در کشور بود، معضلات مربوط به فاضلاببا اصلاح

عنوان یکی از مسائل جدید مدیریت شهری تولیدی در شهرها به

منظور ایجاد تعادل  آشکار شد. جمیع موارد یاد شده سبب شد تا به

در ساختار مدیریت   تحولاتی  آب،  تقاضا در بخش  و  عرضه  بین 

نیرو در سال   گیرد که نتیجه آن تأسیس وزارتبخش آب صورت 

بود. بنابر    "استفاده حداکثری از منابع آب و انرژی"با هدف    1353

های  سازی آن با تقاضای بخشاین، گسترش عرضه آب و منطبق 

مهم از  یکی  صنعت،  و  کشاورزی  شهری،  اهداف  مختلف  ترین 

 تأسیس این وزارت خانه کلیدی بوده است.  

ر پی تغییرات های پس از انقلاب و با اتمام جنگ، ددر سال

عمیق در ساختارهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، لزوم توسعه 

بههمه کشور  عقبجانبه  جبران  از ماندگیمنظور  حاصل  های 

جنگ، اهمیت گسترش شبکه آب شرب در شهرها و روستاهای  

رسانی و ضرورت  پوشش خدمات آبکشور و افزایش جمعیت تحت 

ها  منجر به تاسیس شرکت  زیست،توجه به مقوله بهداشت و محیط 

های آب و فاضلاب شهری های مختلفی از جمله شرکتو سازمان

ای در وزارتخانه های نیرو و  های آب منطقه و روستایی و شرکت

چنان نگرش اساسی نهادها و  که همجهاد سازندگی شد. در حالی

های مرتبط با بخش آب، تأمین حداکثری عرضه و پاسخ به  ارگان

صورت زون آب در کشور بود، روند محدودیت منابع آب بهنیاز روزاف

رخ  تدریجی  سوال  امری  با  را  کشور  ارشد  مدیران  و  کرده  نمون 

که   نمود  مواجه  می"اساسی  کجا  همتا  تقاضا،  توان  توسعه  پای 

ن برهه همان زمان کلیدی بود که  . ای"عرضه آب را توسعه داد؟

فی معمول تغییر یافته عنوان یک کالای مصرنگرش به آب، به  دبای

به آب  به  استراتژیک  و  و  اقتصادی  محدود،  کالای  یک  عنوان 

های کلی نظام  نگریسته شود. انعکاس این تغییر نگرش در سیاست

سیاست  مجزای  ابلاغیه  سه  در  و  شد  در  متبلور  نظام  کلی  های 

محیط آب،  منابع  ارتقازمینه  مصرف،  الگوی  اصلاح  و   ی زیست 

رفت آب همتراز با توسعه استحصال آب   وری و کاهش هدر بهره

به غیرمتعارف  و  متعارف  منابع  بخشاز  نیاز  تأمین  های  منظور 

دنبال این تغییر  مختلف مورد توجه قرارگرفت. در این راستا و به

هم زیرساخت نگرش،  گسترش  با  نرمزمان  و های  افزاری 

بسخت  روند  کشور،  آب  بخش  در  فناوریکاهافزاری  های  رگیری 

جنبه  در  و نوین  تصفیه  مصرف،  توزیع،  و  انتقال  تأمین،  های 

به خصوصی،  بخش  و  گرفته  سرعت  آب  از  مجدد  ویژه  استفاده 

این  صاحبان فناوری بازار در  تثبیت  به توسعه و  های حوزه آب، 

 حوزه پرداختند. 

کشور  در  فاضلاب  و  آب  صنعت  جایگاه  تثبیت  با  امروزه 

ابه یکی  حوزه عنوان  یافته، خطز  بلوغ  صنعتی  توسعه  های  مشی 

وری و ایجاد  هرچه بیشتر بهره  یسمت و سوی ارتقاها، بهفناوری
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ست که ا ارزش افزوده حداکثری از منابع آب است. این بدان معنا

ای رسیده  های بخش تأمین، تصفیه و انتقال آب به مرحلهفناوری

شود و در می  است که کمتر چالش اساسی در این حوزه مطرح

های موجود در بخش آب کشور معطوف به عوض، عمده چالش

فاضلاب بازیافت/بازچرخانی  و  مصارف  تصفیه  از  تولیدی  های 

ارتقا بهره  یمختلف،  کیفی  و  نیز  کمی  و  آب  مصرف  در  وری 

 استحصال آب از منابع غیرمتعارف است. 

  بینی درهای قابل پیشترین چالشدر این میان، یکی از مهم

  یسبب ارتقااین مسیر توسعه، نحوه مدیریت منابع آبی است که به

قابلبهره آب  چرخه  به  است. برنامهوری،  بازگشته  کشور  ریزی 

برنامهبه از  عبارت دیگر، نحوه  ریزی و مدیریت منابع آب حاصل 

وری در  ها )بالاخص در بخش شهری(، افزایش بهرهتصفیه پساب

ورزی( و آب استحصالی از منابع  ویژه در بخش کشامصرف آب )به

حساس از  کلیدیغیرمتعارف،  و  روی  ترین  پیش  مسائل  ترین 

سیاستتصمیم و  در گیرندگان  است.  کشور  آب  بخش  گذاران 

که  زیست، در صورتی دیدگاه بسیاری از فعالین حوزه آب و محیط

جهت کاهش مشکلات موجود در حوزه از این منابع یاد شده در

ف تعریف شده فعلی و کاهش تنش وارده به  تأمین آب در مصار

بهمحیط آب  منابع  و  حقآبهزیست  واریز  عدم  به  واسطه  ها 

ها( یا برداشت بیش از ها و رودخانهویژه تالابهای آبی )بهمحیط

)آبخوان  مجاز  بهرهحدود  میها(  شود،  ارتقاگیری  این   ی توان 

بع آب ارزیابی  وری را در راستای توسعه پایدار و حفاظت از منابهره

عنوان منابع جدید آب  کرد. اما در صورتی که به منابع مذکور به

به ما  و  شود  بهرهنگریسته  آب  میزان  پساب  ازای  یا  شده،  وری 

تصفیه شده و یا آب استحصال شده از منابع غیرمتعارف، مصارفی  

بخش کشت(، در  زیر  اراضی  توسعه  طریق  )از  کشاورزی  های 

غیر اصولی صنایع در نقاط کم/بی آب(    صنعتی )از طریق توسعه

اکولوژیکی  توان  از  خارج  و  ناپایدار  توسعه  طریق  )از  شهری  و 

ویژگی با  منطبق  غیر  سبز  فضای  افزایش  اقلیمی،  شهرها،  های 

های وارده به های مصنوعی و...( تعریف شود، آسیب احداث دریاچه 

هیچ عنوان گرفته و به های آبی کشور سرعت زیست و پیکره محیط

ارتقا نمی بهره  یاین  را  مسیر وری  در  حرکت  راستای  در  توان 

ست که  ا جا ت سوال اساسی اینی توسعه پایدار قلمداد کرد. در نها 

تصمیم و  کدام مدیران  کشور،  آب  بخش  در  از گیرندگان  یک 

انتخاب گذاریها را در سیاستگیریجهت  های بخش آب کشور 

ارتقا و  نمود  از  وربهره  یخواهند  کدامیک  در  را  آب  بخش  ی 

یاد شده ریل این سوال مسیرهای  به  پاسخ  گذاری خواهند کرد. 

محیط  نگرش  به  تصمیممطمئناً  میزان زیستی  گیرندگان، 

گری آحاد  زیست و مطالبهگری فعالین حوزه آب و محیط روشن 

 جامعه وابسته خواهد بود.  
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بسیار  آبی  تنش  ایران با  جمله  از  کشورها  از  بسیاری  حاضر،حال  در

در دسترس    آب  درصد   80  از  بیش  سالانه  و   هستند  بالایی مواجه

ازبهره به  شود.  می  تامین  زیرزمینی  آب  منابع  برداران  آب  منابع 

از    یاریدر بس  ریتصو  ن یهستند و ا  از بین رفتنسرعت در حال  

مشترک   میراث  از  بخشی  آب  . منابعنقاط جهان نگران کننده است

منابع مشترک،    .است  بشر  مشترک  طبیعی  منابع   تریناز اساسی  و

بهره دسترسی  کردن  محدود  که  هستند  آن منابعی  به  برداران 

مندی دیگران از منافع ها بهرهدشوار است و استفاده مشترک از آن

نتیجه آن، شرایطی است که به ایجاد دهد که  منابع را کاهش می

رقابت در استفاده از منابع و تخریب یا حتی نابودی منابع منجر  

با استفاده از روش پژوهش اسنادی و نظریه  در این مقاله    شود.می

اجتماعی،   راهی  برای عاملدو  رفتار همیارانه  بروز  در  موثر  های 

تشریح   آب  از  راه حفاظت  او  آموزش،  نظیر  تعهد  کارهایی  یجاد 

های اجتماعی  اخلاقی، برقراری ارتباطات، تنبیه و پاداش و تحریم

 .   است شده ارائهاستفاده پایدار از این منبع  برای

. یاجتماع  ی آب، بحران، حفاظت، دو راه کلمات کلیدی:

Currently, many countries, including Iran, are facing 
extremely high levels of water stress and annually 
more than 80% of the water available to users is 
supplied from groundwater resources. Water 
resources are declining fast, and the picture is 
alarming in many places around the world. Water 
resources are part of the common heritage and one 
of the most basic common natural resources of 
mankind. Common or public resources are resources 
for which exclusion of users is difficult to achieve 
and for which joint use reduces the availability of 
benefits derived from the resource for others, 
resulting in condition that produces a competition in 
the use of resources and the degradation or even 
destruction of resources. In this article, by using the 
method of documentary research, the effective 
factors in the development of cooperative behavior 
for water conservation using social dilemma theory 
are described and strategies such as education, moral 
commitment, communication, punishment and 
reward and social sanctions for sustainable 
exploitation of this resource are discussed.  

Keywords: Water, Crisis, Conservation, Social 
Dilemma. 
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  تضادهای   ایجاد   باعث   بشر،  ساخته   زیستیمحیط  مشکلات

  و  سلامتی  برای  مخرب  بالقوه  پیامدهای   با  اجتماعی  و  اقتصادی

  در  طولانی   سابقه  انسان  .شده است  آینده   هاینسل  و   انسان  رفاه

  افزایش  دلیلبه  اثرات  این  اکنون  اما  دارد،  زیستمحیط  تخریب

این امر    . شوندمی  احساس  جهان  سطح  در  فنی،   دانش   و  جمعیت

  کرد،  حرکت  بیشتر  پایداری  سمت  به  باید  که  است  شده  پذیرفته

  بین  متضاد  منافع  وجود  دلیلبه  لازم  تغییرات  ایجاد   حالاین  با

بسیار  هایطرف )  دشوار  دخیل  منابع Van Vugt, 2009است   .)  

 برداران بهره  بین  که  هستند  مصنوعی  یا   طبیعی  منابع  مشترک،

  استفاده  برای  رقابت  باعث   که  شرایطی  هستند و  مشترک  مختلف

شود  منجر می  ها آن  زوال  حتی   یا   تخریب   به  شود، اغلب می  ها آن   از

(Bravo and Marelli, 2008).    آب یکی از این منابع مشترک در

کمبود و  است  سیاسی  مرزهای  از  فراتر  که  است    از  آن  جهان 

  آن  با   21  قرن  بشر در  که  است  زیستیمحیط  مسائل   ترینمهم

  فزاینده  تقاضای  اقلیم،  تغییر  (. امروزهAdams, 2014است )  روبرو

سطح  شیرین،   آب  منابع   برای   جریان  و   آبی   های سفره  کاهش 

زیرساخترودخانه و  آب در  چالش  قدیمی،  هایها  های مدیریت 

افزایش تقاضا  جهان   منابع  سر  بر  هادرگیری  تشدید  و  هستند و 

  همیشه  از  بیش  را  21  در قرن  آب  مدیریت   هایچالش  آب،   محدود

)  کرده آب،   .(Hoffman, 2013است  موسسه  گزارش  براساس 

، بین تقاضای آب و آب در  2030زیست و بهداشت تا سال محیط

بود.    40دسترس   خواهد  فاصله  قرن    تیجمعدرصد  در  جهان 

تا سال    ه است.سه برابر، اما استفاده از آب شش برابر شد  ستمیب

افزا2050 س  مناطقدر    تیجمع  شی،    رات ییتغ  ل،یمستعد 

ها و بالا آمدن سطح رفتن تالاب  نیاز ب  ،ییزداجنگل  ،ییهواوآب 

  ارد یلیم 2را به  لیساز  ریپذبی تواند تعداد افراد آسیم  اهایآب در

  ی دنیاز آب آشاممیلیارد نفر در جهان    8/1اکنون    دهد.  شینفر افزا

م استفاده  از    کنندیآلوده  بیش  فاضلاب  80و  بدون  درصد  ها، 

محیط به  کافی  بازمیتصفیه  )زیست   Guppy andگردند 

Anderson, 2017). 

یکی از کشورهایی است که با تنش آبی مواجه است  نیز  ایران  

صنعتی و  شهرنشینی  زیاد،  جمعیت  دلیل  به  استفاده  و  و  شدن 

افزایش یافته    های زیرزمینی، فشار بر منابع آبی رویه از منابع آببی

و خشکی طبیعی با توسعه سریع اقتصادی اجتماعی، تقاضای رو  

به رشد آب به ویژه برای کشاورزی و مدیریت ناپایدار زمین و آب 

محور که ناشی از برداشت  عجین شده و خشکسالی شدید انسان

های زیرزمینی را  های زیرزمینی است، پایداری آبگسترده از آب 

می )تهدید  علاوهAshraf et al., 2021کند  به(.  این،  دلیل  بر 

آب  موجب تغییرات  امر  این  و  شده  شکسته  آب  چرخه  وهوایی، 

خشکسالی در برخی مناطق و سیل در مناطق دیگر شده است.  

متوس مصرف  امروزه  حدود  ط  ایران  در  آب  میلیارد    96سالانه 

می زده  تخمین  که حدود  مترمکعب  از کل    8شود  بیش  درصد 

  80میلیارد مترمکعب( یا حدود    89جدیدپذیر ایران )منابع آب ت

 Mesgaranدرصد بالاتر از سطح آستانه کمبود آب کشور است )

and Azadi, 2018می نشان  برآوردها  از    77دهند  (.  درصد 

حوضه آبی( تحت اضافه   30حوضه از    23سرزمین ایران )یعنی  

ت انسان های زیرزمینی قرار دارد و میزان برداش برداشت شدید آب

بیش از سه برابر میزان بازتولید طبیعی است. این امر به کاهش  

های خشک های زیرزمینی منجر شده است که با چاهتوجه آبقابل

 (. Ashraf et al., 2021مشهود است ) ،شده در سراسر کشور

نشانهعلاوه مانند  بر  ایران  آب  بحران  مشاهده  قابل  های 

بیش از   برداشتها و  شدن رودخانهها، خشکشدن دریاچهکوچک 

دسترسی به آب در تشدید   نزولیهای زیرزمینی، روند  حد از سفره 

 ، است و رقابت برای آب  بخشی آشکارای و بینهای منطقهدرگیری 

دسترسی به خدمات    های محلی و ادامه نابرابری درخطر درگیری 

توجهی بر اقتصاد محلی و رفاه  دهد و تأثیرات قابلرا افزایش می

( دارد  منابع مشترک  (.  UNESCO, 2015انسان  از  برداشت  اگر 

آب ذخایر  با  مانند  رود،  فراتر  پایداری  آستانه  از  زیرزمینی  های 

 ,Kidwai and Oliveiraشوند )ناپذیری مواجه میآسیب جبران 

وضعیت موجود بیشتر ادامه یابد، آسیب بیشتری   هرچه(.  2020

زیست بتواند به حالت که محیطزیست وارد و احتمال این به محیط

می کمتر  برگردد،  خود  )عادی   ,Mesgaran and Azadiشود 

این(2018 برداشت، مگر   به   را  خود  برداشت  بتوانند  کنندگانکه 

مشکلاتی  هم  کنند.  محدود   پایدار  سطح چنین  مسائل  افزایی  با 

اقتصادی سیاسی،  برای  -بهداشتی،  تقاضا  پایداری،  و  اجتماعی 

 (. Saatsaz, 2020مدیریت این مسائل را بسیار افزایش داده است )

ایران   در  آب  بحران  و تشدید  پیدایش  در  اساسی که  دلایل 

داشته از:نقش  عبارتند  کشور  اند،  رشد  به  رو  و  زیاد  ،  جمعیت 

ویژه  دلیل افزایش درآمد سرانه، به بهافزایش تقاضای سرانه غذایی 

اشتغال کافی    ، نبودکنند برای محصولاتی که آب زیادی مصرف می

بخش افزایش  در  باعث  که  کشاورزان  جذب  برای  دیگر  های 

کاهش  هزینه هدف  با  محدودکننده،  اقدامات  اجتماعی  های 

های غیرمسئولانه که از سیاست، های کشاورزی شده استفعالیت

به غذایی  کشور خودکفایی  استقلال  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

مرانی ضعیف منابع آب و  مدیریت و حک،  کندحمایت و تشویق می

که تلاش اندکی برای بهبود گرایش به افزایش تأمین آب، در حالی
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میبهره صورت  آب  مصرف  و  و    گیردوری  دما  میانگین  افزایش 

از تغییرات آب  وهوایی  کاهش میانگین بارندگی که هر دو ناشی 

 (. Mesgaran and Azadi, 2018هستند )

بح مسئله  به  توجه  شرایطی  چنین  و  در  مدیریت  و  آب  ران 

بهرهبرنامه افزایش  و  آن  با  مقابله  برای  ضرورتی  ریزی  آب  وری 

محیط  از  حفاظت  آژانس  است.  کشور  در  ایالات  جدی  زیست 

وری آب تعیین کرده  متحده دو دسته اقدام را برای افزایش بهره

فن از  استفاده  شامل  که  مهندسی  اقدامات  که  آوری است:  هایی 

آب،  مصرف  کاهش  مصرفصرف  برای  رفتار  از  کنندگان  نظر 

شده عادات طراحی  تغییر  به  که  رفتاری  اقدامات  و  است  اند، 

حداکثر  مصرف با  ظرفشویی  ماشین  از  استفاده  مانند  کنندگان 

تر و بستن شیر هنگام مسواک زدن یا ظرفیت، دوش گرفتن کوتاه

( دارند  اشاره  غیره  و  کردن   ,Levin and Muehleisenاصلاح 

جویی در مصرف آب  که مطالعات مربوط به صرفهر حالی(. د2016

طور سنتی بر عوامل ساختاری و نهادی از بالا به پایین، مانند  به

فناوریزیرساخت  و  )امکانات  فیزیکی  صرفههای  در  های  جویی 

سیاست و  آب(  قانومصرف  و  قوانین  نگذاری  و  )اقدامات  گذاری 

  ( و سازHouse-Peters and Chang, 2011دولتی( در مصرف آب )

گیری و قیمت که هزینه تأمین آب براساس مقدار  کارهای اندازه  و

شود و انگیزه اقتصادی برای کاهش مصرف  آب مصرفی تعیین می

های کمتری برای اقدامات  اند، تلاشکند متمرکز بودهرا فراهم می

یی  جونرم و از پایین به بالا، مانند ایجاد انگیزه در افراد برای صرفه

در مصرف آب و تغییر رفتارها یا الگوهای خاص استفاده از آب که  

 ;Chang, 2016به حفاظت از آن منجر شود، صورت گرفته است )

Sauri, 2013در این  رفتار،  (.  تغییر  رویکردهای  که  است  حالی 

کنند که از طریق مداخلات ای از تقاضای آب را برطرف میجنبه 

قاب قانونی  یا  فناوری  دیگر،  مهندسی،  سوی  از  نیستند.  انجام  ل 

جویی در مصرف آب در حال تبدیل شدن به راهبرد مهم و صرفه 

برنامه برای  جهان  در  دههغالب  برای  آب  مدیریت  و  های  ریزی 

مصرف پایدار یکی از موضوعات کنونی    .(Sauri, 2013آینده است )

دستور در  که  دولت  است  دارد  کار  قرار  جهان  سراسر  در  ها 

(Hoelzle Martins et al., 2018  ،و با شدت گرفتن بحران آب )

حل برای تقاضای آب  ناپذیر در ارائه راهتغییر رفتار بخش جدایی

کنونی    وهواییآب   اضطراری  شرایط(.  Addo et al., 2019است )

بلکه  بازتخصیص  و  بازتوزیع  نهادهای   به  تنها  نه آب،    به  کارآمد 

  جدید   نظم  این  در  بردارانبهره  جمعی  عملکرد   نحوه   از  بهتری  درک

 . (Dipierri and Zikos, 2020دارد ) نیاز

نظریه  از  روان استفاده  الگوهای  و  انسانها  و  شناسی  شناسی 

  صرفجویی در مها درباره صرفههای درک رفتار انسانیکی از روش

سازه  از  درست  درک  الگوها  این  هدف  است.  های  آب 

ها، تغییر  ی است که با شناخت آناگونهکننده رفتار بهبینیپیش

طور صحیح اتفاق افتد. در ادامه مسئله بحران آب در قالب  رفتار به

شواهد رفتاری نشان    ها وشود. نظریه میتشریح  دوراهی اجتماعی  

اجتماعیمی دوراهی  ساختار  رفتار  قابلتاثیر    دهند  بر  توجهی 

جویی رفتار صرفه(. توجه به مسئله  Bogelein, 2015گذارد ) می

دارد افراد هنگام  در مصرف آب به عنوان دوراهی اجتماعی بیان می

حداقل با دو تضاد اساسی در منافع    گیری در این زمینهتصمیم

(  2( تضاد اجتماعی بین منافع فردی و جمعی و  1روبرو هستند:  

شان.  تضاد زمانی بین پیامدهای آنی و پیامدهای دیرپای اقدامات

افراد میدرک چگونگ این تضادها توسط  به نگرشی  ی حل  تواند 

گیرند  ها براساس آن تصمیم میارزشمند درباره شرایطی که انسان 

جویی در مصرف  منجر شود. در این زمینه دو ملاحظه برای صرفه 

( ملاحظات غیرهمیارانه )مانند توجه بر منافع  1دارد:    آب وجود

جویی در  ا صرفهشخصی فوری( که با کاهش رفتارهای مرتبط ب

( ملاحظات همیارانه )مانند توجه به 2مصرف آب همراه است و  

افزایش رفتارهای  با    طلبانه( کهمنافع دیگران یا ملاحظات عدالت

 .جویی در مصرف آب همراه استمرتبط با صرفه

به  پژوهش مشترک  منابع  تراژدی  از  استفاده  با  زیادی  های 

پرداخته  آب  پژوهش مطالعه  درباره     Zhang et al. (2011)اند. 

ساز و از    تواندیدولت متراژدی منبع مشترک رودخانه نشان داد  

  جادیا  یبرا  رودخانه  تیحقوق مالک  و   متیو ق  یزیربرنامه  کارهای 

 Moghadam Maneshپژوهش  کند.  استفادهرودخانه    احیای  نظام

  اشتباه، بلکه درک  منابع مشترک  تراژدینه تنها  نشان داد    (2019)

ز  یموجود  زانیماز   باق  ، ینیرزمیآب  آب  م  ماندهیمقدار   زان یو 

  ش یب  استفاده تواند منجر به  یم  زین  ینیرزمیآب ز  هیبرداشت و تغذ

 .Muller et alپژوهش  براساس    شود.  تقلیل منابع آباز حد و  

آب    پمپاژ  های تصمیم  جانبی   تأثیر  کردن  محدود   راهبرد،  (2017)

وقوع    از سال  60 قریب به  دیگر، آب در کشور پمپاژ  های هزینه بر

  بین عربستان سعودی و امارات جلوگیری   منابع مشترک  تراژدی

است.   مشترکWellington (2021)دیدگاه    طبقکرده  منابع   ،  

  حد  از  بیش  آلودگی  خطر  در  حد،  از  بیش  استفاده  خطر  برعلاوه

نظریه،   مطابق  زیرا  هستند.   برای  ایانگیزه  دگانکننآلوده  این 

 ، سودجویان Kallhoff (2017)ندارند و به عقیده    آلودگی  کنترل

ببرند. در این مقاله تلاش شده است  سود منبع مشترک از آزادند

زیست، شناسی محیطبا استفاده از مباحث مطرح در قلمرو روان 

مسئله دوراهی اجتماعی تشریح و راهکارهای لازم برای حفاظت 

 شناختی تبیین شود. های روان از منابع آب بر مبنای بنیان
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 روش تحقیق   - 2

 

 ده است. تحقیقدر این مقاله از روش پژوهش اسنادی استفاده ش

شود و  می  اسناد و تحلیلتجزیه   شامل که است پژوهشی اسنادی

داده روش،  این  در  درباره  پژوهشگر  را  خود  پژوهشی  های 

پدیده و  وقایع  جمعکنشگران،  اسناد  و  منابع  بین  از  آوری ها 

ترین  شود که مهممی  انجام  متعددی  دلایلروش به  کند. اینمی

  که  تغییر  فرآیندهای  و  گذشته  های درباره فعالیت  بینش  کسب  آن

 است.  اند، شده منتهی حال به گذشته از

 

 راهی اجتماعی   دو   - 1-2

موقعیتانسان با  اغلب  روزمره  زندگی  در  روبرو  ها  هایی 

تری شوند که منافع شخصی آنان با منافع گروه یا جامعه بزرگمی

آن دارد.  مغایرت  دارند  تعلق  آن  به  به چه  که  فردی  عنوان  ازنظر 

رسد ممکن است اثرات مخربی بر رفاه  نظر میانتخاب، عقلانی به

این   باشد.  داشته  جامعه  یا  به  تضادگروه  دوراهی  منافع  عنوان 

می شناخته  )اجتماعی  (. Pfattheicher and Keller, 2017شود 

می بروز  هنگامی  معمولاً  وضعیت  منابع  این  به  افراد  که  یابد 

سی داشته باشند و در روند تصاحب منابع مشترک  مشترک دستر

 (.  Cerutti, 2017به رقابت بپردازند ) 

(Hardin (1968  بود که در مقاله خود با عنوان   کسی  اولین

»تراژدی منابع مشترک« موضوع دوراهی اجتماعی را مطرح کرد. 

یک  که دسترسی آزاد به  کردداران را توصیف  گروهی از گله  وی

کنند، دارند.  قطعه زمین مشترک که گاوهای آنان در آن چرا می

نفع هر دامدار است اجازه دهد حیوانات هرچه بیشتر از زمین به

ها در  کند اما زیانرا کنند، زیرا هر دامدار منافعی را دریافت میچ

می تقسیم  گروه  کل  اینبین  با  دامداران شود.  همه  اگر  حال، 

سرعت  جداگانه این تصمیم منطقی را اتخاذ کنند، اراضی مشاع به

به گفته  شوند و همه آسیب میتهی می اگر هر  Hardinبینند.   ،

از مصرف منابع  تأثیر نفع  فردی تحت شخصی خود قرار گیرد و 

مشترک سود ببرد، این کار را تا زمانی که استفاده از منبع محدود  

 وی (.  Borgstede et al., 2019دهد ) یا منبع نابود شود، ادامه می

به    کرداستدلال   منجر  شخصی  منفعت  و  فردی  عقلانیت 

از منابع مشترک میبهره از حد  راهبرداری بیش  های  حلشود و 

ها میزان حل توانند این مشکل را حل کنند، زیرا آن راهفنی نمی

می افزایش  را  مداوم  منبع  افزایش  برای  افراد  انگیزه  اما  دهند، 

را تغییر نمی از آن  )استفاده   تراژدی   این(.  Hardin, 2017دهند 

آزادانه در دسترس همگان    طبیعی  منابع   که   دهد می  رخ  زمانی 

 . (Wellington, 2021شوند ) گذاشته اکاشتر به قرار گیرند و

باور    توسط   اگر  تجدیدپذیر  کالای  یک  حتی  Hardinبه 

 مورد   حد  از  بیش  احتمالاً  شود،  استفاده  جامعه  افراد  از  بسیاری

بیند می  آسیب  درازمدت  در  نتیجه  در  و  گیردمی  قرار  استفاده

(Thielborger, 2014).  بسیاری  در  ایتراژدی   چنین  نتایج  امروزه  

  های سفره  .است  مشهود  مشترک  منابع   از   استفاده  در   جهان   نقاط  از

 موارد   اکثر  در  زیرا  هستند،   مشترک  منابع  از  اینمونه   زیرزمینی

  هایآب به( غیرقانونی   یا  قانونی) مستقیم دسترسی بازیگران همه

الگوی   از  معمولاً  زیرزمینی  هایسفره  بنابراین،.  دارند  زیرزمینی

دوکنند.  می  پیروی  مشترک  منابع  تراژدی مشترک،    در  راهی 

گیرند چه مقدار از منبع مشترک برداشت اعضای گروه تصمیم می

کند دیگر برای سایر اعضای  ف میرکنند. مقداری که هر فرد مص

انفعالات پس از اتمام کامل    و   گروه در دسترس نیست. این فعل

هنگامی یعنی  مشترک،  افمنابع  مصرف  میزان که  از  بیش  راد 

 Fischer etیابد )بازتولید در مدت زمان مشخصی باشد، پایان می

al., 2021  .)تصویر  Hardin  مشترک،  تراژدی  از   یافته  منابع 

ریشه  جدیدی و    هایدیدگاه  با  حدی  تا  آن  مفروضات  و  هانبود 

ارسطو  .است  مرتبط  ارسطو باور  افراد  در   که  چیزی  هر  به    بین 

مشترک می  به  توجه  کمترین  باشد،  زیادی  ارسطو آن   شود. 

  اندازچشم  بر  چیز،  یک  حق بودن درذی  ماهیت  که  کرد   مشاهده

 را  منابع   پایداری  توانداین امر می.  گذاردمی  تاثیر  از آن  مراقبت

  تخریب  و  فرسودگی  معرض   در  را  ها آن  است  ممکن  یا  دهد  افزایش

 (. Anabo, 2013دهد )  قرار

Dows    فردی اصطلاح دواولین  را    است که  اجتماعی  راهی 

راهی    (. دوVan Lange et al., 2014aطور رسمی مطرح کرد )به

اجتماعی موقعیتی است که در آن منافع فردی با منافع جمعی  

  مدتکوتاه  اهداف   بین(  1  :تواندمی  این ناسازگاریاست.    تضاد در  

بهرهسرمایه)  بردارانبهره  فردی و  کم  زیادگذاری  (  2  یا  (برداری 

  اجتماعی  بلندمدت  هدف   و   آنان  مدتکوتاه  اهداف  بین

و   گذاریسرمایه) )بهره  زیاد  باشد  کم(   Dipierri andبرداری 

Zikos, 2020  .)برای تعریف دو تعیین    دو معیار  اجتماعی  راهی 

( نفع هر فرد برای اقدام بر اساس منافع شخصی خود  1شده است:  

اقدام درجهت منافع جمعی  )تک نفع  از  روی/غیرهمیاری(، بیش 

دهند،  چه دیگران در جامعه انجام مینظر از آن )همیاری(، صرف

صورت انفرادی عمل کنند،  جای همیاری به( اگر افراد به2است.  

(. Borgstede et al., 2013)   کنندهمه منفعت کمتری دریافت می

اجتماعی به دوراهی  دیگر،  یک    عبارت  آن  در  که  است  شرایطی 

انگیز است، زیرا نتایج برتری  اقدام غیرهمیارانه برای هر فرد وسوسه 

همراه دارد و اگر همه این  مدت( برای خود فرد به)غالباً در کوتاه

سیر اقدام غیرهمیارانه را دنبال کنند، وضعیت همگان )غالباً در  
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باهم همیاری می به وضعیتی که  نسبت  بدتر  داشدرازمدت(  تند 

برانگیز (. این شرایط چالشVan Lange et al., 2014bخواهد شد )

است، زیرا اقدام براساس نفع شخصی برای همه افراد اغواکننده  

مدت  است، حتی اگر همه از اقدام در جهت منافع جمعی طولانی

( ببرند  اجتماعی  راهی  (. دوVan Lange et al., 2013سود  های 

اجموقعیت وابسته  هستنهای  تنها دتماعی  نه  فرد  یک  تصمیم   .

افراد  برای سایر  پیامدهایی  به  بلکه  برای خود فرد دارد،  عواقبی 

منجر می اجتماعی  دوراهی  در  عیندرگیر  در  نتیجه شود.  حال، 

به   بلکه  ندارد،  بستگی  فرد  خود  تصمیم  به  تنها  فرد  هر  برای 

  گی داردهای سایر افراد درگیر در دوراهی اجتماعی نیز بستتصمیم

(Horton and Doron, 2011  .)راهی اجتماعی انواع گوناگونی  دو  

   است.دوراهی منابع مشترک  صرفامقاله  موضوع ایندارد که 
راهی منابع مشترک به مسئله حفظ منابع کمیاب اشاره    دو

( بهDijk et al., 2003دارد  مشترک  منابع  ویژگی  (.  دو  واسطه 

از یک واحد منابع  (  1د:  نشواساسی تعیین می استفاده یک فرد 

(  2سازد؛  مشترک، آن واحد را برای دیگران غیرقابل دسترس می

 است   برهزینه  ، برداران بالقوه از منابع مشترکمستثنی کردن بهره

(Boettke, 2013دو .)  آید که چندین  وجود میهراهی منابع وقتی ب

هریک از   یک منبع محدود دارند ونفر مشترکا دسترسی آزاد به 

می تصمیم  گروه  مشترک  اعضای  منبع  از  مقدار  چه  که  گیرد 

(. در این شرایط افراد  Borgstede et al., 2019برداری کند ) بهره

باید بین منافع شخصی )استفاده ناپایدار از یک منبع طبیعی مانند  

محیط یا  جامعه  منافع  و  از آب(  کمتر  یا  پایدار  )استفاده  زیست 

راهی منابع مسئله مرگ و زندگی    تخاب کنند. دو منابع( یکی را ان

به است.  زمین  کره  روی  بر  حیات  مثالتمام  که    ، عنوان  بار  هر 

عنوان مثال آب شیرین، نفت بخواهید از منابع طبیعی محدود )به

تر  تر، شادتر یا راحت زندگی شما را آسان  تا یا گاز( استفاده کنید  

منابع )مانند مرتع برای  دهد. برخی از  بکنند، یک اتفاق روی می

احیا می با  چرا( نسبتاً سریع  شوند، برخی دیگر )مانند درختان( 

نمی احیا  زیاد  کند  سرعت  بسیار  سرعت  با  دیگر  برخی  و  شوند 

احیا نمی  ه دشبازتولید   اصلاً  نفت و گونهیا  )مانند  های در  شوند 

انسان  برداشت  از  کندتر  بسیار  منابع  وقتی  خطر(.  ها  معرض 

 آید. وجود میشدن منابع بهشوند، خطر تهیلید میبازتو

گذشته در  شکلاگرچه  دور  در  های  یاریگری  گوناگون  های 

خصوص در اجتماعات سنتی روستایی و عشایری  جامعه ایرانی، به

ها در دو دهه  مرسوم بوده است، اما به باور نگارنده این یاریگری

به و  است  یافته  کاهش  اقتصاخیر  فشارهای  کاهش  دلیل  ادی، 

دولت و بین افراد جامعه با یکدیگر، افزایش فاصله  -اعتماد بین ملت 

اقتصادی در زندگی افراد -طبقاتی، پررنگ شدن معیارهای مادی

بر منافع جمعی و گروهی بسیار   منافع شخصی  و غیره، ترجیح 

توان در قالب انواع را در جامعه میافزایش یافته است که نمود آن

بهره اقسام  بهبو  عمومی  منابع  از  گرفتن  رداری  پیشی  خود،  نفع 

های موجود در جامعه و  برداری از فرصتافراد از یکدیگر در بهره

کرد.   مشاهده  اینغیره  به  از  گرایش  معنای  به  خودمداری  رو، 

زندگی در قلمرو رفع نیازها و تحقق منافع و مصالح شخصی و آنی،  

؛ قاضی  1395ستخواه،  های مهم ایرانیان است )فرایکی از ویژگی

خواسته ایرانی  (.1385مرادی،   بیشتر  قرار  ها  مبنا  را  خود  های 

های جمعی و گروهی و منافع  که به خواستهدهند و بیش از آنمی

می کنند،  فکر  )فراستخواه، عمومی  دهند  نجات  را  خود  خواهند 

دو  .(1395 در  که  است  موضوعی  دقیقا  امر  منابع    این  راهی 

زیست، مسائل و مشکلات فراوانی را با محیط  مشترک و مواجهه

ها  محابا در جنگلدر کشور ایجاد کرده است. گردشگرانی که بی

می روشن  بلندمدت  آتش  پیامدهای  به  آنی،  لذت  برای  و  کنند 

محیطسوزی آتش از  سوءاستفاده  و  بیها  هستند،  زیست  توجه 

ار های شخصی برای رسیدن به محل کشهروندانی که از اتومبیل 

می بیاستفاده  سلامت  آنکنند،  تهدید  و  شهرها  آلودگی  به  که 

 ، همگان توجه کنند و کشاورزانی که برای برداشت محصول بیشتر

که به خطرات آنکنند، بیهای زیرزمینی استفاده میاز منابع آب

هایی  های آینده توجه کنند نمونهآبی برای نسل کنونی و نسلبی

دلیل  مند به ایناین رفتار غیرنظام  ند. ستهها  از این دست دوراهی

می میایجاد  سود  مشترک  منابع  از  که  افرادی  که  برند،  شود 

کنند و کمتر به پیامدهای اعمال خود بر رفاه  فردگرایانه رفتار می

 دهند. جمعی اهمیت می
 

 راهی اجتماعی در مصرف آب  دو  - 2-2

از  یکی  آب  عرضه  و  تقاضا  روزافزون  تطابق  عدم  با  مقابله 

است. وقتی منابع آب کم    21های جامعه در قرن  ترین چالشمهم

میمی افزایش  آب  به  نیاز  و  بر  شود  متناقضی  فشارهای  یابد، 

گیرند که  راهی قرار می  در این دو  آنان شود و  ها تحمیل میانسان

آ حد  از  بیش  )مصرف  شخصی  منافع  جامعه  بین  منافع  و  ب( 

جویی در مصرف آب( و نیز لذت یا پیامدهای  )همکاری برای صرفه

حل   برای  کنند.  انتخاب  را  یکی  دیرپا  پیامدهای  یا  لذت  و  آنی 

مسئله عدم امنیت آب، باید به چگونگی حل دوراهی اجتماعی در  

عدم  باره  های آینده درها و سیاستناامنی آب توجه کرد. پژوهش

نیا آب  و جمعی  امنیت  فردی  راهبردهای  از  بهینه  ترکیبی  به  ز 

(. از Habiba et al., 2014راهی اجتماعی دارند ) برای مقابله با دو

ها آن را  شود، انسانجایی که آب در چرخه دوباره ذخیره میآن 

عنوان یک منبع عمومی تجدیدپذیر، رایگان و بدون قیمت تلقی  به
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می تصور  بیو  منبعی  آب  به  کنند  چندانی  نیاز  که  است  پایان 

کننده مقدار آب قابل  ، حجم آب تعیینصورتهر  حفاظت ندارد. به

میزان  بلکه  نیست،  زمان  طول  در  استفاده  برای  دسترس 

آب مجدد  ذخیره  یا  زیرزمینیتجدیدپذیری  رودخانههای  و  ،  ها 

های سطحی و  کننده این امر است. هریک از آب ها تعییندریاچه

زیرزمینی در جهان، حدود نیمی از آب شیرین ضروری را تامین  

های زیرزمینی بسیار پایین  کنند، اما میزان تجدیدپذیری آب می

(. از سوی دیگر، Harper, 2017درصد در سال( است )   1)حدود  

از   بسیاری  دارد.  برخلاف  وجود  آب  برای  ثابت  تقاضای  منابع، 

ها  عنوان مثال، بر اساس گزارش سازمان بهداشت جهانی، انسانبه

لیتر آب برای   20روزانه حداقل به    ، برای اطمینان از سلامت کافی

(. این WHO, 2016شو نیاز دارند )  و   پز و شست  و   نوشیدن، پخت

بخش در  نظیر کشاورزی، صنعت  تقاضا  دیگر  نیز  های  شهرها  و 

اکثر آب شیرین در    ، وجود دارد. سازمان فائو گزارش کرده است

درصد( در بخش کشاورزی )شامل آبیاری، پرورش دام    69جهان )

آبزی میو  مصرف  )پروری(  و FAO, 2016شود  آب  کمبود   .)

ضرورت بروز رفتار جمعی برای حفاظت از آن و ترغیب افراد برای 

شخصی منافع  رساندن  حداقل  به به  توجه  برای  لازم  شرایط   ،

 کند.  عنوان دوراهی اجتماعی را ایجاد میمصرف آب به

راهی اجتماعی، کاهش منابع طبیعی مشترک   از دیدگاه دو

آب می  ،نظیر  اتفاق  دلیل  این  میبه  سعی  افراد  که  کنند  افتد 

تصمیمعلی بلندمدت  پیامدهای  خودخواهانهرغم  برای های  شان 

مدت خود را به حداکثر برسانند  نافع کوتاهکره، مجامعه و زیست

(Joireman et al., 2009  محدود کردن مصرف آب به نفع جمع .)

از حد مصرف   بیش  را  آب  بخواهند  است  افراد ممکن  اما  است، 

کننده است، زیرا با رفتارهایی همراه ویژه نگرانکنند. این شرایط به

د و نیز برای  هست که در نهایت پیامدهای منفی برای همه افرا

  باید  فردی کنید فرض(. Cerutti, 2017همراه دارد ) خود منابع به

  یا  بارندگی   کمبود  تا   کند   رها  حوضه  یک  در  را  آب  بگیرد  تصمیم

  حتی  او اگر. کند جبران را آینده در سطحی  هایدسترسی به آب

 آتی   تضمینی  ارزش  از  کمتر  فعلی  مصرف  ارزش  که  باشد  معتقد

  از  آگاهی  با  حوضه  در  آب  گذاشتن  باقی   برای  وی   انگیزه  است،

آب  توانندمی  بلافاصله  بردارانبهره  سایر  اینکه   کنند  استفاده  از 

  که  دهد می  رخ  دلیل   این  به  منابع مشترک  یابد. تراژدیمی  کاهش

  ذخایر  بنابراین  دارد،  دیگران  از  زودتر  را   آب  پمپاژ  فردی انگیزه  هر

)می  تخلیه  سرعتبه مثال  Anderson and Leal, 2010شوند   .)

 خصوصی   هایزمین  در  هاچاه  ها است که خشکسالی  دیگر زمان

  تحت که را زیرزمینی هایسفره  کهطوری  شوند، می حفر ترعمیق

)می  تخلیه  هستند،  قانونی   مالکیت  Jennings andکنند 

Gwiazdon, 2021 .) 

دو در  اساسی  که    سوال  است  این  اجتماعی  چگونه راهی 

توان افراد را در شرایط دوراهی اجتماعی به همکاری ترغیب می

راهی اجتماعی    کرد؟ برای پاسخ به این سوال باید راهبردهای دو 

را مورد توجه قرار داد. راهبردهای دوراهی اجتماعی به راهبردهای  

طبقه  ساختاری  و  )رفتاری(  میفردی  راهبردهای  بندی  شوند. 

هستند راهبردهایی  انگیزه   فردی  و  شناخت  در  تغییر  باعث  که 

می رفتار افراد  به  بیشتری  تمایل  کنند  ترغیب  را  آنان  تا  شوند 

دهند نشان  و Shinada and Yamagishi, 2008)  همیارانه   )

کنند. این راهبردها به عواملی  مدیریت مسئولانه منابع را ترویج می

 ری، آموزش آمیز هستند )مانند تعهد رفتاکه مقدم بر رفتار مسئله

(. حداقل چهار عامل  Steg and Vlek, 2009( اشاره دارند )و غیره

شناختی اجتماعی ممکن است با تشویق حفاظت از آب در  روان 

(  2( آگاهی از کمبود آب،  1باشند:    ارتباط داشتهدوراهی منابع  

( باور به اثربخشی همیاری فردی 3مسئولیت در قبال رفاه جمعی،  

که سایر افراد جامعه نیز رفتار همیارانه خواهند  ( باور به این4و  

راهی اجتماعی    داشت. راهبردهای ساختاری، ساختار انگیزشی دو 

های افراد و  نگیزهدهند که ناسازگاری بین اای تغییر میگونهرا به 

ببرند. تغییر مستقیم ساختارِ از بین  را  نتیجه   پیامدهای جمعی 

ساده مطالعات  نهایی،  است.  ساختاری  راهبرد  اجرای  راه  ترین 

رفتار   بر  نهایی  نتیجه  ساختار  تغییر  تأثیر  چگونگی  زیادی 

اند. نتایج این مطالعات عموماً این  کنندگان را بررسی کردهشرکت

با هزینه   ، کنندگانکنند که رفتار همیارانه شرکتد مینظر را تأیی

همکاری رابطه منفی و با مزایای همکاری ارتباط مثبت دارد. تغییر  

می نهایی  نتیجه  ساختار  تحریمدر  اعمال  طریق  از  یا  تواند  ها 

های انتخابی، در قالب مجازات افراد غیرهمیار و پاداش برای مشوق 

( شود  اعمال  همیار  (. Shinada and Yamagishi, 2008افراد 

مسئله رفتار  از  ناشی  عواقب  به  ساختاری  )مانند  راهبرد  آمیز 

( دارد  اشاره  پاداش(  دوSteg and Vlek, 2009بازخورد،  حل   .)  

راهی اجتماعی همواره مستلزم فرایندی برای از بین بردن عادات 

مهم است.  همیارانه  عادات  ایجاد  و  عوامل  غیرهمیارانه  ترین 

کنند عبارتند  شناختی و محیطی که همکاری را تسهیل مین روا

 از:

 خود   زیستمحیط   شناخت  به  اساسی   نیاز  هاانسان:  ( آموزش1

.  افتدمی  اتفاقی  چه  قطعیت  عدم  درصورت  کنند   بینیپیش  تا  دارند

منابع    حد  از  بیش  استفاده  باعث  زیستیمحیط  قطعیت  عدم از 

 هستند   بینخوش  آینده   به  نسبت  بردارانبهره  اکثر  زیرا  شود، می

  .گیرند می کم   دست   را  کنند می وارد  زیستمحیط  به   که آسیبی  و

  اطلاعات   به  چیز  هر  از  قبل  زیستیمحیط  منابع  مدیریت  بنابراین



   

 ی اجتماع  یبحران آب: دوراه
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  آب  مانند  منابعی  بودن  دسترس  در  و   درباره استفاده  اعتماد  قابل

طور راهبرد پیشین که به. یک  (Van Vugt, 2009) دارد    بستگی

گیرد ارائه اطلاعات مناسب درباره  گسترده مورد استفاده قرار می

وضعیت آب به افراد بر اساس الگوی کمبود اطلاعات است. مطابق  

می منجر  بهتر  رفتار  به  بیشتر  اطلاعات  مدل،  این  شود.  با 

راهبردهای آموزشی مبتنی بر اطلاعات به آگاهی و سطح دانش  

من میبیشتری  منجر  جر  رفتار  واقعی  تغییر  به  اغلب  اما  شوند، 

)نمی فعالیتGifford, 2017شوند  ارزش  در  (.  آموزشی  های 

آن آغازگری  تغییر توانایی  ایجاد  آماده  را  افراد  یعنی  است،  ها 

که در واقع آنان را وادار به تغییر کنند. برخی از  کنند تا اینمی

پیامپیام از  موثرتر  هستها  دیگر  داد  های  نشان  مطالعه  یک  ند. 

کار را انجام دهید(  توانید اینهای توانمندساز )مانند شما میپیام

پیام به  نسبت  کوتاه  غالباً  مجبورید  شما  )مانند  تهدیدآمیز  های 

وهوایی ایجاد  تری برای انجام رفتارهای مثبت آببیایید(، نیت قوی

)می که  Gifford and Comeau, 2011کنند  فردی  اگر  رفتار  (. 

انتخاب می را  عملکردش غیرهمیارانه  غیرهمیارانه  نداند که  کند 

این مگر  کرد،  نخواهد  آغاز  را  همیارانه  رفتار  انتخاب  که  است، 

دو ساختار  در  پیش  تغییری  شود.  ایجاد  برای  راهی  لازم  شرط 

درباره این است   تسهیل همکاری خودانگیز، داشتن دانش دقیقاً 

چه چیزی نیست. فرد برای درک که همکاری چه چیزی هست و  

رفتار خود در چارچوب رفتار همیارانه یا غیرهمیارانه، وقتی فقط  

و کوتاه آنی  فکر میبه سود  دانشی  مدت خود  باید  کند، حداقل 

اجتماعی آن بلندمدت و  پیامدهای  رسد  نظر میچه که بهدرباره 

)منطقی باشد  داشته  است  رفتار    روندهای (.  Fujii, 2017ترین 

 تغییر   که  هستند  نامشخص  و  پیچیده  بسیار  جهانی  زیستیحیطم

 تخریب   به  مربوط  اطلاعات  مقابل،  در.  کندمی  تضعیف  را  مؤثر  رفتار

درک    که  دلیل   این   به  است،  ترکنندهقانع  محلی  زیستمحیط

  .است ترآسان نتایج و اقدامات  بین یرابطه 

تشویق    (Meme)   هاممتقویت   برای  دیگر  در  راه  همیاری 

آموز طریق  از  که  است  آب  از  میحفاظت  میسر  ها  مم  شود.ش 

ژن با  متناظر  هستند،  فرهنگ  ریزواحدهای  ریزواحدهای  که  ها 

شوند،  ها ذخایر الگویی هستند که کپی میاند. ممارگانیسم زنده

می  میترجمه  تبدیل  هنجار  به  تکرار  شوند،  را  خود  و  شوند 

ها  ی اطلاعاتی است که در ممکنند. هر فرهنگ حاوی کدها می

کنشی در  شوند و از طریق تعامل اجتماعی و همثبت و ذخیره می

شود  یابند. این ذهنیت جمعی کپی میذهنیت جمعی جریان می

شیوه شدهو  درونی  میهای  شکل  را  اندیشیدن  از  دهند  ای 

(. اگر این قاعده رواج یافته است که آب مایه 1395)فراستخواه،  

این هنجار درونی شده از طریق نوعی مم تکوین و یا    حیات است،

می پیدا  صورت تغییر  به  اطلاعات  کپی  مانند  کند.  مختلف  های 

شود. فرض  یادگیری جدید، تجربه، دانش ضمنی و غیره انجام می

آبی و خشکسالی و لزوم  ها مسئله کمبود آب یا بیکنید در آموزش

ویت بدل شود. وقتی  جویی در مصرف آب در کشور به یک اولصرفه 

فرهنگی حاوی کد اطلاعاتی کمبود آب است، در واقع حاوی یک  

گوید آب کم است و در استفاده از آن باید ملاحظه  مم است که می

گرایی را تلقین کرد که همه توان نوعی جمعکرد. در این حالت می

را رعایت کنند. از سوی دیگر،   از آب جانب احتیاط  در استفاده 

زیستن در یک سرزمین به این نتیجه برسد که   تجربه  فرض کنید

آب فراوان است. وقتی فرهنگی حاوی کد اطلاعاتی فراوانی آب  

گوید کمبود آب  است، در واقع حاوی یک مم مهم است که می

راحتی می به  ندارد، پس  این  وجود  استفاده کرد. در  از آن  توان 

را متناسب با    گوید آبشود و میحال نوعی خودمداری تلقین می

 های فردی و با اهداف مختلف استفاده کنید.  اولویت 
  است. اعتماد  اجتماعی  روابط  در  اصلی  انگیزه  اعتماد:  ( اعتماد2

 برای   جمعی  تلاش   هر  مرکز  در  نهادها،   و   افراد  سایر   خواهینیک  به

راهی اجتماعی نفع هر    . در دو دارد  قرار  زیستمحیط  از  حفاظت

زیادی به رفتار دیگران بستگی دارد. اگر فردی رفتار شخص تا حد  

که دیگران رفتارهای غیرهمیارانه همیارانه را انتخاب کند در حالی

کند صداقت  گیرد که باور میرا انتخاب کنند، در شرایطی قرار می

نفعی ندارد. برای اجتناب از این وضعیت و انتخاب رفتار همیارانه، 

تار همیارانه را انتخاب کنند. در چنین  ضروری است دیگران نیز رف

آن  از  برخوردار میمواردی،  برابر  نفع  از  که همه  افراد  جا  شوند، 

حتی اگر از طریق رفتارهای غیرهمیارانه از منافع زیادی برخوردار 

بینی  کنند. بنابراین اگر هر فرد پیشنشوند، احساس نارضایتی نمی

کنند، یعنی به را انتخاب می  کند که افراد دیگر نیز رفتار همیارانه

فرد   توسط  همیارانه  رفتار  انتخاب  احتمال  کند،  اعتماد  دیگران 

عبارت دیگر در شرایطی که اعتماد متقابل وجود  یابد. بهافزایش می

(.  Fujii, 2017توان به همکاری خودجوش امیدوار بود )ندارد، نمی

اهی بدین ترتیب اعتماد نقش مهمی در تسهیل همیاری در دور

کند. اعتماد در بیشتر تعاملات اجتماعی ممکن  اجتماعی ایفا می

مهم  از  یکی  سازهاست  جهت ترین  فرد  رفتار  به  که  باشد  هایی 

ها و  برای روابط، گروه  "چسب اجتماعی"عنوان  دهد و اغلب بهمی

کند و افکار،  هم متصل میشود، زیرا افراد را به جوامع توصیف می

کنند، تسهیل یی که اهداف جمعی را ترویج میها و رفتارها انگیزه

کند. افرادی که اعتماد بالایی به دیگران دارند احتمال بیشتری  می

به فعالیت با دیگران همکاری دارد که  بپردازند و  های داوطلبانه 

 (. Van Lange et al., 2017کنند )

راهی اجتماعی در مقیاس بزرگ،    : در یک دو( تعهد اخلاقی3



  

 ی مسعود رضائ
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کند تفاوت  وقتی فردی رفتار همیارانه یا غیرهمیارانه را انتخاب می

عنوان مثال، در شرایطی  کند. بهزیادی در منافع عمومی ایجاد نمی

اکسیدکربن هستند،  ها خودرو در حال انتشار گاز دیکه میلیون

ی کند، کل حتی اگر یک نفر از رانندگی با اتومبیل خود خوددار

دی گاز  نخواهد  خروجی  چندانی  تغییر  خودروها  از  اکسیدکربن 

خاصی   سطح  از  بالاتر  اخلاقی  تعهد  دارای  که  کسانی  داشت. 

هستند ممکن است رفتار همیارانه را انجام دهند، حتی اگر برای 

به نباشد.  مفید  چندان  ممکن  جامعه  افرادی  چنین  مشابه،  طور 

ب کنند حتی اگر به دیگران اعتماد  است رفتار همیارانه را انتخا

از تلاش برای مطابقت    است  نداشته باشند. تعهد اخلاقی عبارت

رفتار با هنجاری که فرد اعتقاد دارد مطلوب است. بنابراین، اگر  

رفتار   باید  که  کند  فکر  و  باشد  داشته  اخلاقی  تعهد  شخصی 

همکاری دیگران  رفتار  به  توجه  بدون  کند،  انتخاب  را    همیارانه 

نظر برسد رفتار او ممکن است برای کل جامعه کند، حتی اگر بهمی

به نباشد.  روحیه مفید  از  عبارت  اخلاقی  تعهد  دیگر،  عبارت 

نظر از هرگونه نوایی با هنجارهای شخصی برحسب عادت، صرفهم

دوستانه برای دیگران است.  نفع خودخواهانه برای خود یا نفع نوع

استانداردهای اخلاقی بالا که انعکاسی از  ای با  بنابراین، در جامعه

زمانی تا  است،  اجتماعی  همیارانه هنجارهای  رفتار  از  افراد  که 

دو  اصولاً  باشند،  داشته  ب  آگاهی  اجتماعی  نمیهراهی  آید.  وجود 

تعهد   است که  مهم  بسیار  اجتماعی  برای حل دوراهی  بنابراین، 

افراد و هنجااخلاقی به ر اجتماعی در  عنوان یک عامل روانی در 

به را  آن  افراد  تا  باشد  داشته  وجود  اخلاقی  جامعه  تعهد  عنوان 

 (. Fujii, 2017شخصی خود درونی کنند )

: ارتباطات ممکن است سازوکاری موثر برای ارتقای ( ارتباطات4

گیری پیچیده باشد  های تصمیماستفاده کارآمد از منابع در محیط

(Cerutti, 2017 پیشاپ افراد  وقتی  دو (.  درباره  بحث    یش  راهی 

در مقایسه با زمانی که هیچ بحث قبلی وجود نداشته   - کنندمی

  کنند. بحث درباره دو کمتر روش غیرهمیارانه را انتخاب می  - باشد

که دیگران کدام گزینه )همیارانه یا این  ربارهاطلاعاتی را د  ،راهی

روهی  دهد که هنجار گکنند، ارائه میغیرهمیارانه( را انتخاب می

می ایجاد  را  مناسب  رفتار  قطعیت  درباره  عدم  نتیجه  در  و  کند 

رو   در  طور کلی، فرصت ارتباط رودهد. بهاجتماعی را کاهش می

به  را  همکاری  از  میزان  بیش  متوسط  افزایش    45طور  درصد 

اینمی با  رفتار همیارانه در یک  دهد.  ایجاد  برای  ارتباطات  حال 

یا ضروری   واجب  برای جمع گروه،  بیشتر  و  های کوچک نیست 

 (. ;Borgstede et al., 2013  Borgstede et al., 2019اهمیت دارد ) 

طور کلی عدم قطعیت درباره  : بهزیستی( عدم قطعیت محیط5

دوویژگی در  همکاری  برای  مانعی  منابع،  اجتماعی   های  راهی 

است. کنشگران در شرایط عدم قطعیت مایلند بر رفتار همتایان  

هرحال، در این شرایط  کنند. بهو مشروط عمل می  ردهخود تکیه ک

افراد می اولیه و اعتماد بین  را برای همکاری    نتواند آنااقدامات 

) بیشتر تحت  به Cerutti, 2017تأثیر قرار دهد  (. میزان همکاری 

دانش اعضای گروه درباره میزان منابع عمومی نظیر آب بستگی  

اطلا هیچ  افراد  اگر  اطلاعات  دارد.  یا  نداشته  زمینه  این  در  عاتی 

شود. زیستی منجر میناقصی داشته باشند، به عدم قطعیت محیط

محیط یا  منابع  قطعیت  آب  عدم  میزان  از  افراد  برآورد  زیستی، 

دهد و درخواست بیشتری برای  )توهم مخزن بزرگ( را افزایش می

 ,.Borgstede et al., 2019; Borgstede et alشود )آب ایجاد می

 آب  مدیریت   نیز از سیستم  جوامع  وقتی آب فراوان باشد، (.  2013

استفاده  (  آبی  منابع   این   به  نزدیک  هایحوضچه  و  سد/دریاچه)

 (. Laizer et al., 2018کنند )نمی

اجتماعی(  6 قطعیت  گروه عدم  اعضای  آن  در  که  موقعیتی   :

تصمیم به  توجه  تصمیم  بدون  اعضا  دیگر  عدم  میهای  گیرند، 

می نامیده  اجتماعی  اجتماعی  قطعیت  قطعیت  عدم  شود. 

راهی   دهنده تردید درباره گزینه انتخابی اعضای دیگر در دو نشان

رفتار دیگران در    کنندگان از نحوهاجتماعی است. وقتی مشارکت

حال  کنند. با ایناطلاع باشند، کمتر همکاری میگروه یا جامعه بی

نمی اغلب  میافراد  رفتار  چگونه  دیگران  هنگامیدانند  که  کنند. 

عنوان مثال  اطلاعات ناقص درباره میزان مصرف آب وجود دارد )به

برابری  اصول  اجرای  خشکسالی(،  دوران  در  مصرفی  آب  مقدار 

(. Borgstede et al., 2019; Borgstede et al., 2013دشوار است )

گگروه اعضای  و  دارند  مشترک  پیشینه  اغلب  چیزهایی  ها  روه 

دانند و در نتیجه عدم قطعیت اجتماعی را  درباره رفتار دیگران می

 . دهند کاهش می

  با  زیستحامی محیط  رفتارهای  از  بسیاری:  ( تنبیه و پاداش7

ها و  مجازاتشوند. مجازات هدایت می از اجتناب و  پاداش به میل

استفاده  عنوان مشوقی برای همکاری مورد  توانند بهها میپاداش

ماهیت درون است  برونقرارگیرند. هر دو مداخله ممکن  یا  زا زا 

برون اشکال  و  باشند  جریمه داشته  پرداخت  نظیر  مداخله،  زای 

کند، ممکن است همکاری را بیش  توسط فردی که همکاری نمی

افزایش دهد ) از اشکال درون   رسد می  نظربه  (.Cerutti, 2017زا، 

 در   جوییصرفه  تقویت  در  هایارانه   قالب  در  پولی  تشویقی  هایطرح 

منزل در  آب  باشد  هم  .است  مؤثر  مصرف  لازم  شاید  چنین 

نیز مورد توجه   شرب  آب  در قلمروهایی غیر از  آب  گذاریقیمت

و هزینه مثال به  .لحاظ شود  زیستیمحیط  هایقرار گیرد  عنوان 

  را دارد، اما این آب حتی  بخش کشاورزی بیشترین استفاده از آب

  کار  و   ساز  هیچ   شود و نمی  گذاریآبی قیمت  تنش  با   مناطق  در



   

 ی اجتماع  یبحران آب: دوراه
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 برای   انگیزه  ایجاد   یا   زیستیمحیط  هایهزینه  جبران  برای  مالی 

باید توجه داشت که   .ندارد  وجود  آب  از  کارآمدتر  استفاده البته 

اندازه نیست. بهدر همه به  اقتصادی  انگیزه نفع عنوان مثال، یک 

خانوارهایی  از  حفاظتدرباره    مطالعه  یک داد  نشان    به  که  آب 

می  خود  جامعه  با  شدت  به   کمتر   آب  مصرف  برای  یابندهویت 

 جامعه  با   ضعیفی   هویت  که  هاییآن  اما  نداشتند،  نیاز  مالی  انگیزه

این  نیاز  مالی   انگیزه  به  داشتند  خود   دهد می  نشان  داشتند. 

  اصلی   نیازهای  که   کنند می  عمل  بهتر  زمانی   اقتصادی  هایانگیزه

 . (Van Vugt, 2009باشند ) نشده برآورده دیگر

کمیابی8 را (  جهان  جمعیت  سوم  یک  از  بیش  آب  کمبود   :

استفاده برای  سالم  آب  منابع  به  دسترسی  است.  های  فراگرفته 

تولیدی، مصرفی و اجتماعی هر روز در حال دشوار شدن است،  

فزاینده رقابت  بخشزیرا  بین  از  ای  مختلف  صنعت،  های  جمله 

محیط و  خانگی  مصارف  برق،  تولید  آب کشاورزی،  برای  زیست 

افراد مایلند منابعی که کمبود شدید آن ها احساس  وجود دارد. 

کنندمی استفاده  بیشتر  را  منابع    ،شود  برای  بدتر  شرایط  به  که 

نشان    Blanco et al. (2015)عنوان مثال پژوهش  شود. بهمنجر می

بهره درداد  است،    برداران  زیاد  منبع  یک  کمبود  که  شرایطی 

 دهند. استفاده خود را افزایش می

جهت 9 ارزش(  اجتماعیگیری  ارزش های  اهدا:  ف  ها 

از که  هستند  مطلوبی  متفاوت  فراموقعیتی  اهمیت  و    بودهنظر 

موجودات به سایر  یا  شخص  زندگی  در  راهنما  اصول  عنوان 

می عمل  سه  اجتماعی  شامل  تعریف  این  کلیدی  کنند.  ویژگی 

ارزشارزش  اول،  است:  یا  ها  مطلوب  درباره  باورهایی  شامل  ها 

ها تقریباً  نامطلوب بودن وضعیت نهایی معین هستند؛ دوم، ارزش

های خاص هستند،  های انتزاعی و بنابراین فراتر از موقعیتسازه

عنوان اصول راهنما برای ارزیابی افراد، رویدادها  ها بهسوم، ارزش 

گیرند  ترتیب اولویت قرار می ها بهکنند. ارزشا عمل میو رفتاره

ست که وقتی  ا  ها متفاوت است(، این بدان معنا )یعنی اهمیت آن

انتخابهای رقابت در موقعیتی فعال میارزش  براساس شوند،  ها 

میمهم انجام  ارزش  جهتترین  ارزش شود.  اجتماعی  گیری  های 

دینشان و  خود  نفع  اهمیت  میزان  در  دهنده  افراد،  برای  گران 

ارزش  است.  اجتماعی  دوراهی  )شامل  شرایط  خود  بر  غلبه  های 

های خودسازی )از دوستانه( و ارزش ای و نوعکرههای زیستارزش 

ارزش  لذتجمله  و  خودخواهانه  ویژههای  ارتباط  با  طلبانه(  ای 

نگرش محیطباورها،  رفتارهای  و  هنجارها  دارند.  ها،  زیستی 

غلبهارزش  ارزش   های  و  مثبت  ارتباط  خود  خودسازی بر  های 

به دارند.  مفاهیم  این  با  منفی  که  ارتباط  هنگامی  کلی،  طور 

دوستی در اولویت قرار گرفته و در یک  کره و نوعهای زیستارزش 

مورد   آب  از  حفاظت  مانند  خاص  افراد  نگیرقرار  توجهزمینه  د، 

 Grootها خواهند داشت )تمایل بیشتری به عمل به این ارزش 

and  Thogerson, 2019 .) 
های دینی هویت افراد را شکل  : ارزشگیری مذهبی( جهت10

بهن دهمی و  میگونهد  هدف  آنان  زندگی  به  اکنون  ای  بخشند. 

های مقدس  های فرهنگی و مذهبی بر جنبه بسیاری از چارچوب 

موجب  طبیعت  در  مقدس  ارکان  دارند.  تأکید  طبیعی  جهان 

محیطانسانشود  می اهداف  به  بهها  که زیستی،  زمانی  ویژه 

عنوان مراقبان این کره ها بهسازی انسانهای دینی بر مفهومهویت

جهان شوند.  متعهد  دارند،  تأکید  پیامدهای  خاکی  مذهبی  بینی 

نقش خود در طبیعت، نحوه  باره  مهمی برای نحوه تفکر انسان در

مهم و  طبیعی  جهان  با  همه  تعامل  از  منابع  تر  مدیریت  نحوه 

(. دینداری و گرایشات دینی به Sachdeva, 2016مشترک دارد )

برای نمونه  شوند.  افزایش میزان رفتارهای همیارانه افراد منجر می

 از   یک  هر  اسلام،  از  پیش  ایرانیان  اصلی  دین  زرتشت،  دین  در

  طریق  از  و  دهند می  نشان(  ایزد)  خدای   یک  را  چهارگانه   عناصر

  به  مربوط  آب.  گیرندمی  قرار  احترام  مورد(  یشت)  خاص   دعاهای

)پاتت  خدای  .است(  ناهید )  آناهیتا  الهه  عنوان   به  آپام(  دیگری 

  براساس  . است  شده  توصیف  دریاها   و   ها چشمه   ها، رودخانه  نگهبان

آب این   داشتهنگه  آلودگی  بدون  و  پاک  باید  اوستا،  و  شود 

ن مثال عاملی برای حفاظت از  عنواتواند بهگیری مذهبی میجهت 

 های آینده باشد.  منابع آب و پاک نگه داشتن آن برای نسل
همکاری میزان  یابد،  اندازه گروه کاهش می  وقتی:  گروه   اندازه   (11

دیگری مانند ارتباطات،    هایعاملیابد. اندازه گروه با  افزایش می

همکاری   موجبعدم قطعیت محیطی و اجتماعی و هویت گروه که  

با کاهش اندازه گروه    مرتبط است. ارتباطات احتمالانیز    ، شوندمی

برقرار کنند،  افزایش می ارتباط  یکدیگر  با  بتوانند  افراد  اگر  یابد. 

انتخاب  فرصت برای  بیشتری  خواهند    راهبردیهای  هماهنگ  و 

توانند تصمیم بگیرند که چگونه عمل  ت. اعضای یک گروه میداش

کنند تا منابع عمومی را تهی نکنند یا کاهش ندهند و در نتیجه 

 ( یابد  کاهش  اجتماعی  و  اطمینان محیطی   Borgstede etعدم 

al., 2019; Borgstede et al., 2013  تأثیر منفی اندازه گروه بر .)

در ساختار تشویقی نسبت داده    همیاری، بیشتر به تغییرات متناظر

بهمی بهرهشود.  مثال،  در عنوان  فرد  شخصی  همیاری  از  مندی 

بزرگگروه میهای  کاهش  )تر   ,Shinada and Yamagishiیابد 

2008.)  

  به  عمیقی  تعلق   حس   موجوداتی اجتماعی،   عنوانبه  هاانسان

  گاه  هایگروه  در  دیگر  افراد  با  راحتیدارند و به  اجتماعی  هایگروه

  ایجاد   آنان  با  دلبستگی  و  کنندمی  پنداریذاتهم  بزرگ  بسیار



  

 ی مسعود رضائ
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 شانتمایل  میزان  بر  آنان  اجتماعی  هویت  کنند. شدت احساسمی

جویی عنوان مثال در صرفهبه  خود،  جامعه  یا   گروه   به  کمک  برای

تأثیر  آب  اعضایمی  در مصرف    گاهی  بالا   هویت  با   گروه   گذارد. 

اعضای  منابع  از  حد   از  بیش  استفاده  حتی   را  گروه  توسط دیگر 

راهمی  جبران   هاآن   طریق  از  که  دارد  وجود  مختلفی   هایکنند. 

  رفتارهای  تا   کرد  بسیج  را  افراد  تعلقی  نیازهای  و  هویت  توانمی

  مانند   اولیه  هایگروه  با  افراد  اول،.  شوند  تقویت  زیستمحیط  حامی

  نتیجه   در  و  کنندمی  ترین هویت را ایجادقوی  خانواده  و  دوستان

آینده فرزندان(   هاگروه  آن  منافع  به  توسل به  )مانند فکر کردن 

دوم،   ترمتقاعدکننده  عموماً   هویت  گروه   با  افراد  کهزمانی  است. 

پرهزینهمحیط  اطلاعات  احتمالاً  یابند،می که  را  زیستی  با   است 

  گروه  یک  با   افراد  که   زمانی   گذارند. سوم،می  اشتراک  یکدیگر به

  خود  گروهیدرون  اعتبار  نگران  بیشتر  یابند، می  هویت  اجتماعی

آنان   را  زیستمحیط  حامی  رفتارهای  تواندمی  این  و  هستند در 

ذکر این نکته ضروری است که  .  (Van Vugt, 2009)تقویت کند  

منابعی درباره  گاهی  اجتماعی   جامعه  چندین  بین  که  هویت 

بین  )بهرههستند    مشترک در  مشترک  آبی  منابع  از  برداری 

عنوان تواند بههای مختلف نظیر یزد و اصفهان و غیره( میاستان 

 یک   توجه و ترویج  مواردی،  چنین  شمشیر دولبه عمل کند. در

  بر  تأکید   یا   جوامع  بین  تجارت  نظیر توسعه  تر مهم  اجتماعی   هویت

 بود.    مفیدتر خواهدکشاورزی  فروپاشی  مانند مشترک تهدید  یک

تحرهای اجتماعی( تحریم12 برایم   یاجتماع  یهامی:    یتواند 

از قدرت فشار اجتماع   ،سودمند  یحفظ هنجارها و    ی با استفاده 

  هایعدم تأیید اجتماعی ابزار  یاموثر باشد. تأیید    انی نظارت همتا

اجتماعی   رفتار در زندگی  برای کنترل  تحریمهستندمهم  های  . 

مان اجتماعی غیررسمی  طرد  و  همتایان  فشار  های  بازدارنده  ،ند 

اجتماعی هستند.   تبادلات  رفتار غیرهمیارانه در  برابر  موثری در 

افزایش   را  همیاری  سطح  دیگر،  اعضای  رضایت  عدم  با  مواجهه 

)می   باید  هاتحریم  (.Shinada and Yamagishi, 2008دهد 

یابد.    افزایش  تکرار  درصورت  و  باشد، با کم شروع شود   تدریجی

اجرای دارند  باور  است،  هایتحریم  برخی  بهتر   زیرا   تدریجی 

 Englerدانند )می  ناکارآمد  را  آب  قانونی  کنندگان ابزارهایمصرف

et al., 2021).   در به کشاورزان  عضویت  تعلیق  مثال،  عنوان 

این  تعاونی از سوی  آنان  به  ارائه خدمات  عدم  و  های کشاورزی 

از تحریم اجتماعی کشاورزانی است که اقدام به    ایها نمونهتعاونی

کنند،  ها میهای عمیق غیرمجاز یا استفاده از آب این چاهحفر چاه

تواند به محدود کردن ارائه خدمات و در  است که در وهله اول می

 مراحل بعد به حذف آنان منجر شود.   
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چالش عمده در اکثر جوامع  مدیریت منبع کمیابی مانند آب یک 

یا گروهاست. نوع تصمیم افراد  اجتماعی و    ها در دوگیری  راهی 

استفاده از یک منبع عمومی نظیر آب را محدود    آیا بایداین که  

جمعکرد و  فردگرایی  است.  متفاوت  به،  عنوان گرایی 

شوند که روابط فرد یا گروه با دیگران  هایی شناخته میگیریجهت 

تشریح   خود  میرا  مقابل  )در  مستقل  خود  با  فردگرایی  کنند. 

شود و فردگرایان به طور خاص بر استقلال  وابسته( مشخص می 

شخصی و یگانگی فردی و توجه بر اهداف شخصی در مقابل اهداف  

می تاکید  جمعگروهی  مقابل  در  هنجارهای  کنند.  به  گرایان 

ا دهند و اهداف شخصی رگروهی و هماهنگی جمعی اهمیت می

اهداف گروه می )تابع  اهداف و  Xiang et al., 2019دانند  به  ( و 

می احترام  گروهی  پایینهمکاری  به  گذارند.  گرایش  بودن 

از مهمرفتارهای جمع یکی  افراد جامعه  در  ترین مسائلی  گرایانه 

باشد. این مسئله است که در مدیریت منابع طبیعی تاثیرگذار می

ب که دسترسی به آن هر روز محدودتر  ویژه درباره منبعی نظیر آبه

و پیگیری نفع فردی توسط افراد به زیان    است تر  شود، حساسمی

می منتهی  افراد  همه  فردی  ضرر  نتیجه  در  و  شود.  جمع 

جمعفرمص فرهنگ  در  مصرفی  کنندگان  عادات  دارای  گرا 

 ,Bedard and Tolmieدوستانه بیشتری هستند )دیگرمحور و نوع

 Arisal andزیستی هستند )نگران مسائل محیط( و بیشتر 2018

Atalar, 2016 از های فردگرایانه با نگرانی  (. از سوی دیگر، نگرش 

آب  آبوتغییرات  نظر  از  رفتار مطلوب  به  تمایل  و    و  هوایی،  هوا 

( دارد  منفی  رابطه  مربوط  اقدامات  (. Xue et al., 2016پذیرش 

تمایلات   دارای  که  دنبال افرادی  به  بیشتر  غیرهمیارانه هستند، 

محیط آگاهی  و  هستند  حالیخود  در  دارند،  کمتری  که زیستی 

جمع فرهنگ  دارای  که  بیشتری افرادی  آگاهی  هستند،  گرایی 

 ,Arisal and Atalar)د دهن زیستی نشان میدرباره مسائل محیط

2016 .) 

ویژگی دارای  آب  بهمدیریت  منحصر  و  چندوجهی  فرد  های 

کند. آب برای زندگی لازم است، که اقدام جمعی را طلب میاست  

چنین  کند. همها را حفظ مینظاماز معیشت جامعه حمایت و بوم

سازد.  پذیر میاقتصادی را امکان  صرفکالایی است که تولید و م

عنوان منبعی عمومی است که حفاظت، توسعه و  بنابراین آب به

ذاتاً آب  منابع    معی نیاز دارد.استفاده از آن به مدیریت فعال و ج

ماه  یقدربه چنان  از  و  هستند  که   یعموم  تیمهم  برخوردارند 

  مصرف کنند یاگونهها را بهاجازه داد آن  یبه منافع خصوص دینبا

عموم تابع منافع خص  ی که منافع   Jennings)   قرار دهد   یوصرا 
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and Gwiazdon, 2021).    اکنون کنش جمعی عامل مهمی برای

برای  که  است  پایدار  توسعه  زمینه  در  آب  مدیریت  چالش  حل 

تر از آب ضروری است و تحقق  استفاده پایدارتر، کارآمدتر و عادلانه

جمع  روحیه  تقویت  نیازمند  است.  آن،  جامعه  افراد  در  گرایانه 

مشارکت یکی از هشت شکاف اصلی برای حکمرانی آب در کشور  

ایران،    هست آب  تدبیر  در  1394)اندیشکده  افراد  اگر   .)

از منافع فردی خود در برابر منافع  موقعیت های مختلف نتوانند 

های  پوشی کنند و در مصرف آب، نفع جامعه و افقجمعی چشم

بحران آب به مسئله قرار ندهند،  را مدنظر  ای لاینحل بلندمدت 

تبدل می را  منافع همگان  و  جامعه  که کل  قرار شود  تاثیر  حت 

سازد.  دهد و مدیریت و حکمرانی مطلوب آب را غیرممکن میمی

به  حفاظت طبیعی  منابع    و  دقیق  علم   به  که  اندازه  هماناز 

  نیز  یکدیگر  با  افراد  همکاری  به  دارد،  بستگی  خوب  حکمرانی

)  بستگی بازیگرانCumming, 2018دارد  و  برای  (    حفظ   فردی 

  کنند،   عمل  شخصی   منافع  روی  از  صرفاً   که این  جایبه  آب،   منابع

 ,Williamsکنند )   همکاری  و  کنند  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  باید

(. راه دیگر برای حل تراژدی منابع مشترک، محدود کردن 2020

 ,Debaereدسترسی به آب و تبدیل آن به دارایی اجتماعی است )

آن    از  پایدار  استفاده  و  مشترک  منبع  عنوانباید به  را  (. آب2020

  و  شوند می  مندبهره  آن  از  همه  که  کرد  تلقی  مشترک  کالای  را

آن  برای  قوی  تعهد از  عادلانه  )  حمایت   Jennings andدارند 

Gwiazdon, 2021 .) 

افزایش پایان ذکر این نکته ضروری است که   آب   امنیت  در 

 که  نیز هست،  نهادی  تمهیدات  سایر و  چندجانبه مقررات  نیازمند

نبود  آب  کنندگانمصرف  تکتک  رفتار  تعدیل  از  فراتر و    است 

  است  ممکن  آب،  تقاضای   مدیریت  برای  مناسب  نهادی  تمهیدات

معاصرچالش  مشکل  از  بخشی تراژدی   آب  امنیت  های  و   باشد 

  هایچالش  که  شود  بندیچارچوب   ایگونهبه  باید  مشترک  منابع

  نیازمند  که  ایپیچیده  و  پیوسته  همبه  مسائل  منظر  از  را  آب  امنیت

کند و ممکن است در   تحلیل  است،   آب  منابع  یکپارچه  مدیریت

نتوان آب  تقاضای  مدیریت  با  فقط   برای   مناسبی  حلراه   عمل 

  پیچیده،   آبی   منابع   مسائل   طبیعتاً  .کرد  ارائه  آب  امنیت  های چالش

  مسائل  منشاء  و  پیوسته  هم  به   هانظامبوم   متنوع،  بردارانبهره

  تمام   است  ممکن   حلراه  یک  ارائه  بنابراین، .  هستند  نامشخص

  صرفاً   طبیعی   منابع  مدیریت  .نکند  حل  را  آب  منابع  جاری  مسائل

 سازه   یک  بلکه  نیست،  زیستیمحیط  یا  اقتصادی  سازه  یک

  به  توجه  یک کشور با .  است  اقتصادی  و  زیستیمحیط  اجتماعی،

باید  منابع  توسعه  و  استفاده   احتمالی  پیامدهای  تمام  آب، 

  آب   منابع  امنیت.  بگیرد  درنظر  را  منابع  از  ناپایدار  برداریبهره

باشد.    متعهد  پایدار  اهداف توسعه  به  که  است  دولتی  ویژه نیازمندبه

  ها دولت  تمایل  دلیلآب، به  منابع  مدیریت  هایی درچالش  امروزه

  مشترک  منافع  جای  به  خود  مدتکوتاه  دستیابی به منافع  برای

  هایپروژه   از  بسیاری  است  ممکن  دولت یک.  بلندمدت وجود دارد

  و  گذارد  تأثیر  آب  به  دسترسی  بر   که  کند  اجرا  را  بزرگ  ایتوسعه 

  سودجویی  نیست،  طولانی  دولتی  مدیریت  دوره   که  جاییآن   از

باشد    افراد  از  سازترمشکل  است  ممکن  هادولت  توسط  مدت کوتاه

(Anabo, 2013).  مسائل حل  دیگر،  سوی    است  ممکن  آب  از 

  ها نفعان نیز باشد و دولتنیازمند مشارکت عمومی و مشارکت ذی

به  یا برآیند.  امر مهم  این  عهده  از  نتوانند  تنهایی  به  طور نهادها 

اتخاذ    نهادی   تمهیدات  طریق  از  تنها   تواننمی  را   آب  کلی، امنیت

  دستبه  آب  کنندگانمصرف  رفتار  تعدیل  برای  ملی   سطح   در  شده

 سطوح   در  جامع  قانون  و  گذاریسیاست  این امر نیازمند  بلکه  آورد،

ابتکاریاقدام  وجود  با  .است  مختلف  برای  انجام  حال  در  های 

  تاثیر  چنانمنابع مشترک هم  تراژدی  مفهوم  آب،   منابع  مدیریت

 در   زیادی  آن، تغییر  نتیجه  در  که  دارد  هاسیاست  تدوین  در  زیادی

  یکردهایرو  .است  نگرفته  آب صورت  سنتی مدیریت منابع   روش

روندها  منظوربه  ،آب  یبرا  د ی جد  یکالیراد کردن    یمعکوس 

ندرباره    هدهنداریهش مورد  آب    است  ازیآب  مواجهه و  با  تنها 

توسعه   ،ی از زندگ  تیها، به حمابحران  نیهوشمندانه و منسجم با ا

 Guppy) دهدیادامه م  بشر ندهیفرزندان و آ یبرا یستیو تنوع ز

and Anderson, 2017) . 
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تجد  تیمحدود  امروزه افزا  در  نیریش  آب  ریدپذیمنابع    ش ی دسترس، 

  ی گوناگون برا   یها منجر به توسعه روش  جوامع،  شدنیصنعتو    تیجمع

  هیتصف  منظوربه   یمتنوع  یها یفناور.  است  شده  پساب  و  آب  هیتصف

  ی غشاها   ها،یفناور  ن یا  نیب  در   است.  گرفته  قرار  استفاده  مورد  پساب

 نه یگز  کی  ها،ندهیآلا  یبالا  حذف  و   یجداساز   تیقابل  با  ونیلتراسیاولتراف

اشوندیم  محسوبپساب    هیتصف  منظوربه   دوارکنندهیام با    ، وجود   نی. 

  است   غشاها  از  یبرداربهره  در   یاصل  مشکلات  از  یکی  ییغشا  یگرفتگ

  غشا،  یگرفتگ. شودیم یاضاف یهانهیکه منجر به کاهش عملکرد و هز

  ، یگرفتگ  نوع  برحسب.  شود  جادیا  یمختلف  عوامل  اثر  بر  تواندیم

  توان یم  غشا،  رد  ی و کاهش گرفتگ  یگرفتگ  جادیاز ا  یریجلوگ  منظوربه

  در   یگرفتگ  کاهش  یها راه  از  یکی .  کرد  استفاده  یمختلف  یها روش  از

  اصلاح   یها روش  قیطر  از  غشا  به   دوستآب   ذراتنانو  افزودن  غشا،

  ی معرف  ضمن  تا  استشده    یسع  ،یمرور  مقاله  نیا  در.  استمتفاوت  

  مختلف   نانوذرات  شدناضافه   ریتاث  ،یگرفتگضد   یغشاها   هیته  یها روش

  به  شود.   یبررس ونیلتراسیاولتراف ی ها غشا یگرفتگ کاهش  و  عملکرد بر

از    وندی پ  نگ،ینیالکترواسپ  فاز،  یوارونگ از جمله    ییهاروش  منظور،  نیا

    .اندگرفته  قرار  بحث  مورد  ون یزاسیمریپل  و  فرابنفش اشعه  قیطر
 

کلیدی: ف  ،یگرفتگ  کلمات  فاز،    یوارونگ  ون،یلتراسیاولترا 

 . ونی زاسیمریپل  نگ،ینیالکترواسپ

 

Nowadays, inadequate available freshwater resources, 
population growth and industrialization of 
communities have led to the development of various 
methods for water and wastewater treatment. Different 
technologies have been used for water and wastewater 
treatment, among which ultrafiltration membrane with 
high separation and removal of contaminants is 
considered as a promising option for water and 
wastewater treatment. However, membrane fouling is 
one of the main problems in membrane operation 
resulted in reduced performance and additional costs. 
Membrane fouling can be caused by various factors, 
depending on the type of fouling, different methods can 
be used to prevent fouling. One way to decrease 
membrane fouling is to add hydrophilic nanoparticles 
to the membrane through diverse modification 
methods. In this review article, we have tried aside 
from introducing the methods of preparation of anti-
fouling membranes, the effects of adding different 
nanoparticles on the performance and fouling reduction 
of ultrafiltration membranes through some approaches 
such as inversion phase, electrospinning, bonding 
through ultraviolet rays and polymerizations have been 
discussed.  
 

Keywords: Membrane clogging, Ultrafiltration, Phase 
inversion, Electrospinning, Polymerization. 
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 مقدمه  - 1

 

تقاضا    شیدر دسترس همراه با افزا  نیریش  آب  منابع  تیمحدود

صنعت جوامع  به  ،یامروز  یدر  را  تصفتوجه  و    هیسمت  پساب 

بهتر  ن،یچنهم   استفاده  و  یبازگردان  منظوربه  روش  نیتوسعه 

 شرفته یپ   یهاخانهه ی تصف  قیطراز    بالا  تیفیک  با  پساب  از  مجدد

روشاست  کردهجلب   و    فاضلاب  هیتصف  یبرا  یاریبس  یها. 

 را   شدهمصرف  آب  بتوان  کهوجود دارد    مختلف  یصنعت  یهاپساب

  ،یی غشا  ونیلتراسیف  ندیفرا.  داد  قرار  استفاده   چرخه  در  و   ی بازگردان

 است موجود    یهایفناور  نی ب  در  دوارکنندهیام  نهیگز  کی

شرفتیپ   لیدلبه روش    نیا  رایاخ .  (1400  همکاران،  و)اکبرزاده  

روش    کی  داشته،  غشا   ساخت  هیاول  مواد  و  کیتکن  در  که  یی اه

برا ب  یکارامد  ط  نیاز    آب  یهاندهیآلا  از  یاگسترده  فیبردن 

 ، یانرژ  مصرف   کاهش  چونهم  ییایمزا  بودن  دارا.  شودیم  محسوب

 یازی نیب بالا،  راندمان با جرمانتقال  ، یمحصولات جانب د یتول عدم

موجب شده تا   کاربرد  سهولت  و  فراوان  ییایمیش  یافزودن  مواد  به

 ی هاپساب  هیمختلف از جمله تصف  عیدر صنا   ر،یاخ  یهاسال  در

 Luo et) ردیگ قرار یشتریب استفاده و توجهروش مورد نیا ینفت

al., 2005) . 

 محرکه  یروین  چهار   ،ییغشا   ندیفرا  یهایبندمیتقس  در

 ل یپتانس  اختلاف   و  غلظت   اختلاف  دما،اختلاف    فشار،  اختلاف

  یهاندیفرا  نیتریاصل  یریکارگبه  در.  دارند  نقش  یکیالکتر

  استفاده   برنده  جلو  یروین  عنوانبهفشار    کهمحر  یرویاز ن  ،یی غشا

به    یمریپل  یغشاها.  شودیم توجه  آن  اندازهبا  و فشار  منافذ  ها 

 ون، یلتراسیکروفیم  یکلدسته    چندشامل    ،یاعمال

و   یگازیجداساز  اسمزمعکوس،  ون،یلتراسینانوف  ون،ی لتراسیاولتراف

تبخ در    ذکرشده  ییغشا  یهاندیفرا  نیب  در .هستند  یری تراوش 

شناخته    یندیفرا  عنوانبه  ونی لتراسیفاولترا  یی غشا   ند یفرا  بالا، 

است   جدا کردن   یبرا  ادیز  فشار  اعمالبه    ازین  آن،  در  کهشده 

.  ستینانواع غشا    ریبا سا  سهیمقا  در  یدییکلو  ایو    شدهحل  ذرات

  غشاها،   نیا.  استبار    5از    کمتر  ،غشا  نیدر ا  ازیناختلاف فشار مورد

جداساز به  مولکول  یباتیترک  یقادر  وزن  محدوده    یبا  در 

در دامنه    ییغشا  یهادالتون بوده و اندازه حفره  500000-300

اهستندآنگستروم    100-10 عملکرد  به    غشاها،از    دسته  نی. 

ف ضخامت    یرینفوذپذ  مانند   غشا  یکیزیخواص   ن یچنهم  و و 

سرعت   ستم،یمانند نوع خوراک و غلظت آن، فشار س  ییرهایمتغ

 .  دارد یبستگ  دما و   غشا سطح یرو انیجر

صنا  یاریبس  یکاربردها  ون،یلتراس یاولتراف  یغشا   عیدر 

  وجود  با دارند.    ظیتغلو    یسازخالص  ه،ی تصف  جمله  ازمختلف  

استفاده    ،یمریپل  یغشاها  ون یلتراسیف  یفناور  اریبس  یایمزا در 

  دوام  یکیسرام  یغشاهانسبت به    یمریپل  یغشاها  مدتیطولان

حرارت  ییایمیش  ، ی کیمکان  یداریپا  .دارند  یکمتر   غشاها،  یو 

عمر    کنندهنییتع   مقرونو    ییکارا  واقع،  در  و  هاآنطول 

اعلاوه  .است  یی غشا  ونی لتراسیف  ستمیس  بودنصرفه به   ن، یبر 

  یو عملکرد جداساز  یعبور  شار کاهش  به  منجر  کهغشا  یگرفتگ

  بالاتر  ی اتیعمل  نهیهز  و   ترسبب طول عمر کوتاه  شد،   خواهد غشا  

.  (Weiwei et al., 2018; Mohammad et al., 2012)  شودیم

غشا    یریپذبر رسوب   یتوجهطور قابلبه  ،غشاها  یدوستو آب   یزبر

  ی غشاها  زیآبگر  عتیطب  واسطهبه  واقع،   درگذارد.  یم  ریتأث

  زمان  یط  در  غشا،  منافذ  در  ای  و  سطح  یرو  یآل  باتیترک  ،یمریپل

عمر   ونی لتراسیف و طول  عملکرد  کاهش  موجب  و  کرده  رسوب 

  یعیطب  یریپذبیتخر  و  هیتجزعدم  ،یطرف  ازغشا خواهد شد.    دیمف

  در  ن،یهمچن  و  یمریپل  یپسماندها  ریسا  همانند   یمریپل  ی غشاها

 ه یدر ته  ی و نسبتا سم  ی سم  ی هاحلال  از  استفادهموارد    یبعض

  همراهبه   را  یریناپذ جبران   یستیزط یمح  اثرات  یمریپل  یغشاها

  یی کارا  با  سودمند  یمریپل  یغشاها  هیته  رو،نیا  از.  داشت  خواهد

  حداقل   به  را  مجدد  ینیگزیجا  و  شستشو  به  ازین  که  بالا   عمر  طول  و

ز  تواندیم  برساند، حد  منف  یادیتا  اثرات    و  یستیزط یمح  یاز 

 . د ینما یریجلوگ بالا یهانهیهز

غشاها  یی غشا   رسوب  جادیا  از  یریشگیپ  ارائه   ی مریپل  ی با 

با خاصآب    ،یزشوندگیخود تم  یحت  ا یو    ی ضدگرفتگ   تیدوست 

 ر یگچشم  کاهش   و غشا    دیمفعمر    طول  ،ییکارا  بهبود  موجب

  غشاها   ضیتعو  ای  و  کردن  زیتم  از  یناش  یاتیعمل  یهانهیهز

  ،یمریپل  یغشاها یکاهش گرفتگ   یهاروش  نیموثرتر  از.  شودیم

از   یریجلوگ  منظوربهدوست  اصلاح غشا با استفاده از نانوذرات آب

 Weiwei et)  استغشا    یو بهبود عملکرد جداساز  یگرفتگ   جادیا

al., 2018) . جمله   مختلف،   ی هاروش  یریکارگبه  با   غشا از 

  ژل،  -  سل  ،(Gao and Zeng, 2013)  فاز  ی وارونگ  یهاوشر

 اشعه به کمک    اصلاح  ،(Zhiguo et al., 2012)  نگینیالکترواسپ 

 Goel and)  ونیزاسیمریپل  ،(Chong et al., 2021)  فرابنفش

Mandal, 2019)،  هستند حاصلاقابلکشش و رسوب از فاز بخار . 

 ی مریپل  یغشاها  فراوان  و  یعمل  کاربرد  سبببه

و    عملکرد  تیتقو  جهیکردن و در نت  دوستآب  ون،ی لتراسیاولتراف

  یهاندیفرا  حوزه  مطالعات  از  یاریبس  هدف  ،هاآن   یعبور  شار

  ن ی ا  در  یریگچشم  یهاشرفتی پ و    بوده  ریاخ  یهاسال   در  ییغشا

   شده  ی سع  یمقاله مرور  نیدر ا  ن،یاست. بنابرا  شده  کسب  نهیزم

د  غشاها  ی جامع  د یتا   واسطه به   رای اخ  که  ونی لتراسیاولتراف  ی از 

  مطالعه،   ن یا  در  لذا.  شود  ارائه  اند، شده  اصلاح  مختلف  یهاروش



  

 پساب  هی در تصف یمنظور کاهش گرفتگ به ون یلتراسیاولتراف ی مریشده پلاصلاح  یبر عملکرد غشاها یمرور 
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  هاآن  اصلاح  روش  برحسب  ونیلتراسیاولتراف  یمریپل  ی غشاها

  یمعرف   و   نییتعکه موجب   اندشده  سهیمقا  و   یبررس  ،یبندمیتقس

 توسعه و    یمریپل  ی غشاها  اصلاح  و  هیته  یبرا  کردیرو  نیبهتر

 . شد خواهد یی غشا  یهایفناور

 

 ی مر یپل یغشاها  یگرفتگ  - 2

 

  ییغشا  ونیلتراسیف  شرفتهیپ   یمشکلات فناور   نیاز بزرگتر  یکی

  توسط غشاها هنگام زود یگرفتگ ،یامروز عیمورد استفاده در صنا

به    منجر  که  است  خوراک  در  موجود  یآل  باتیترک  و  مواد  رسوب

  ندیفرا  درمعمولا    اتفاق،  نیا.  شودیم  یاضاف   یهانه یهز  صرف

 ، هستند  تخلخل  یدارا   که  ونی لتراسیاولتراف  یمریپل  یغشاها

 ستم یس  یطراح  با  توانیم  را  یگرفتگ  زانیم.  است  محتمل  اریبس

هم  مدولو   ا   نیچنو  استفاده    ی شستشو   یهادستورالعمل  زبا 

  حذف   را  آن  کامل   طوربه  توانیاما نم   کرد؛ کنترل  منظم   ییایمیش

  ی غشا  عملکرد  در  عامل  نیترمهم  کهنیا  به  توجه  با.  کرد

ب  ون،ی لتراسیاولتراف که  است  حفرات    01/0  تا  1/0  نیاندازه 

  واندازه حفرات غشا    کاهش   باعثغشا   یگرفتگ  هستند،  کرومتریم

  یگرفتگ  معمول،  طوربه.  شد   خواهد  غشا  عملکرد  کاهش  جهینت  در

  که  شودیم   جاد یا  ریناپذبرگشت  و   ریپذبرگشت  صورت  دوغشا به  

 ی کیزیف  یشستشو  یهاندیفرا  از   استفاده  با  ریپذ برگشت  یگرفتگ

 ی راحتبه  ر،یناپذ برگشت  یگرفتگ  کهیدرحال  است،   رفعقابل

فرا  دیبا  آن   رفع  یبرا  و  ستین  رفعقابل  ی ستشو ش  یندهایاز 

 ,.Goel and Mandal, 2019; Guo et al)استفاده کرد    ییایمیش

2020; Peters et al., 2021)  .غالبا    ییغشا   یدر فناور  وجود،  ن یا  با

قابل    شودیم  جادیا  زین  یاب یباز  رقابلیغ   یگرفتگ   شدنرفعکه 

  ، غشا  ی. گرفتگ ستا  غشا   دیمف  عمر  طول  کنندهنییتعو    ستین

متعدد عوامل  ا  یبرحسب  عوامل  و محل    یگرفتگ  جادیاز جمله 

 ی بررسمورد  که در ادامه    است  یبندمیتقس  قابل  ها آن   یریگقرار

  . دگیریم قرار 

 

 یگرفتگ  عوامل - 1-2

 یآل  یگرفتگ  - 1-1-2

 و   یسطح  یهاآب  در  محلول  باتیترک  نیتریاز اصل  ،یآل  مواد

گرفتگ  هستند  ینیرزمیز سبب   ی مریپل  یغشاها  دی شد  یکه 

در اندازه    رییتغ  جادیا  واسطهبه  ز، یگرآب  یهانده یآلا  ن یا.  شوندیم

و   اضافه  مقاومت  و  سطح  رییتغ  ایحفرات    کاهش موجب    ،یبار 

 طور بهکه    یآل  باتی. از جمله ترکشد و عملکرد غشا خواهند    ییکارا

  خواهد  ی گرفتگ  سبب  ییغشا  یها ندیفرا  خوراک  عنوانبهمعمول  

 کییفلو  ها،دراتیکربوه  ها،دیپیل ها،نیپروتئبه    توانیم   شد،

. از کرد  اشارهموارد    سایر  و  هاهالومتانیتر  د،یاس  کیومیه  د،یاس

 خصوص به ییغشا  یهاندیفرا  در  که  یآل  باتیترک  دسته  نیترمهم

  توانیم  ند،هست  برخوردار  یاژهی و  تیاهم  از  یی غشا  یوراکتورهایب

  ماندهیباق  ییایمیش  ای  و  یستیز  هیتجز  از  یناش  یعیطب  یآل  مواد  به

که شامل    کرد  اشاره  رهیغ   و   هاسمیکروارگانیم  مانند  زنده  موجودات

 در   موجود  یآل  مواداندازه    چه. هرهستنددرشت مولکول    باتیترک

الکتر  باشد،   تربزرگ  خوراک و    آن  یکیبار  کمتر   زتر یگرآبها 

 شتر یب  ریناپذبرگشت  یگرفتگ  جادیا  احتمال  جهینت  در  شوند؛یم

 .  (Broeckmann et al., 2006) شودیم

 

 ی دیکلوئ  یگرفتک  - 2-1-2

  چند  تا   نانومتر  چند  از  ریمتغ  یاعموما اندازه  ،یدییکلو  ذرات

مواد معلق که عمدتا   لهیوسبه ،یدیکلوئ ی . گرفتگدارند کرومتریم

  باتیترک  ،یرس  یهایکان  ها، سمیکروارگانیم  ماندهی باقشامل  

  هستند، خاک و لجن    ،یلاوگل  ذرات   آهن،  و  مینیآلوم  کرده  رسوب

و    بوده   ی و مواد معدن  یکه شامل دو دسته مواد آل  شودیم   جادیا

گرفتگ   نیا  سبب،  نیهم  به گرفتگ   یآل  ی گرفتگ  نیب  ی نوع    یو 

 . (Peters et al., 2021) دی آیم حساببه ی معدن

 

 یکیولوژیب  یگرفتگ  - 3-1-2

  و  لجن و گل  ا ی  هایباکتر  تجمع  از  ی ناش  یکیولوژیب  یگرفتگ

فعال  ی ناش  یلا   سطح  یرو  ها سمیکروارگانیم  ی هااندامزیر  تیاز 

  در  که  است  ییغشا  یندهایفرا  در  ریناپذاجتناب  یامر  غشا،

  ضیتعوخواهد بود که  دیشد یحد به یگاه  ییغشا یوراکتورهایب

  و   هایباکتر  دنیاز چسب  یریجلوگ  ی. برابود  ضروری خواهد  غشا

غشا    به  ها قارچ به    یورود  پساب  ،یستیز  هیلا   جاد یا  و سطح 

مواد    د یبا  یی غشا  یوراکتورهایب   کلر،  مانند  کننده یضدعفونبا 

 است   ریناپذاجتناب  یستیرسوب ز  ،وجود  نی. با اشود  هیتصفشیپ 

(Pourziad et al., 2020; Broeckmann et al., 2006) . 

 

 اثر محل   - 2-2

 ی غلظت  ونیزاسیپلار - 1-2-2

 غشا   سطح  در  آن  سرعت  پساب،  انیجر  بودن  متلاطم  رغمیعل

  نیا  در .  شودیم  ل یتشک  غشا   سطح  در  یمرز  هیلا  و  ابد ی یم  کاهش

غشا انباشته   سطحمختلف بدون تماس با    باتیمواد و ترک  ه،یناح

  عبور.  نامندیم  یغلظت  ونی زاسی را پلار  شدنانباشته  نیشده که ا

در   غشا  از  و   ون،ی لتراسیف  زمان  یطپساب  مواد  تراکم  سبب 

  خواهد  سطح غشا  ی کیغلظت در نزد  انیگراد  کی  جاد یو ا  باتیترک



   

 و همکاران دولتشاه  نایم
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 Raffin  (ددهیم  کاهش  را  غشا  ییکارا  و  یعبور  شار  زانیم  که  شد

et al., 2012  ;1399 همکاران،  و زادهیعل) . 
 

 یسطح  یگرفتگ  - 2-2-2

ا  تجمع  با   که  غشا   سطح  یرو  یگرفتگ ذرات  و   جاد یمواد 

  یرو کیک ه یلا و  ژل ه یلا ، شامل ه یدو لا لیموجب تشک  شود،یم

  یهاماکرومولکول  بیاز ترس  یناش   ژل،  هیلا.  شد   خواهد  غشا  سطح

از تجمع مواد  یناش ک،یک هیلا  و یمعدن محلول باتیترک و حلال

رو بر  بود. مشخص شد  یجامد  ژل    هیکه لا  ه سطح غشا خواهد 

اندازه ذرات   نیانگیم  وبالاتر    ژهیمقاومت و  ،تخلخل کمتر  یدارا

تنوع خواص آب    لیدلاست. به  کیک  هیبا لا  سهیکوچکتر در مقا

ب  صی، تشخیاتیعمل  طیو شرا  یورود و لا  ه یلا  ن یتفاوت    ه یژل 

 ;Shi et al., 2014; Mohammad et al., 2012)دشوار است    کیک

Broeckmann et al., 2006) . 

 

 یداخل  یگرفتگ  - 3-2-2

  یناش   شود،یم   دهینام  زین  حفرات  یگرفتگ  که  یگرفتگ  نوع  نیا

ها  آن   اندازهاست که    یاندهیتجمع ذرات آلا  ت،ینهادر  و  جذب  از

  سم یمکان  ایشکل ذرات و    حال،نیا  . بااستکوچکتر از منافذ غشا  

مانده و  یمانع عبور از منافذ شده و در داخل منافذ باق ، هانفوذ آن

کاهش    جه،ینت  در  و  منافذ  شدن  مسدود  ای   و  رموجب کاهش شا

 ,.Peters et al., 2021; Wenxiang et al)غشا خواهد شد   ییکارا

(2015. 

 

 
 ی داخل و یسطح یگرفتگ ، یغلظت  ونیزاسیپلار کیشمات -1 شکل

 

 ی مر یپل  یغشاها   ی ایاح - 3

 

  ریناپذییجدا  ء جز  یاشاره شد، گرفتگ   ز ین  ترش یپ   که  طورهمان

  یغشاها  ی گرفتگ  زدودن  منظوربه.  است  یی غشا  ی ندهایفرا

  افتهیغشاها توسعه    کردن  زیتم  یبرا  یمختلف  یهاروش  ،یمریپل

ش   ی کیزیف  یهاروش  شامل  که   که،نیا  رغمیعلاست.    ییایمیو 

  یبرا  ییایمیش  ا ی  و   یکیزیف  ی هاروش  ،یگرفتگ  نوع  حسببر

از    ی بیترک  غالبا  شود، یم  گرفته کاربه  یمریپل  ی غشاها  یشستشو

 . غشا استفاده خواهد شد شتریب یایاح یبرا هاروش نیا

  

 یکیز یروش ف  - 1-3

  یبرش  تنش  جادیا  یراستا  در   یکیمکان  یروین  از  روش،  نیا  در

  ریتاث  یکیزیف  روش.  شودیم  استفاده  غشا  یگرفتگ  رفع  جهینت  در  و

 ک یک  هیلا  نیو همچن  ریپذبرگشت  یگرفتگ  رفع  در  یریگچشم

زمان    بسته  روش،  نیا.  دارد  غشا  سطح  یرو  بر  شدهل یتشک به 

جنس غشا و زمان ماند جامدات    ، یینوع مدول غشا  ون،ی لتراسیف

غشا  یرو مختلفبه  ،سطح  جر  یطرق  از  استفاده  جمله    ان یاز 

طور  به  ونیلتراسیف  انی، قطع جر(Raffin et al., 2012)معکوس  

فراصوت    یریکارگبه  ،(Esfahani et al., 2002)  یتناوب امواج 

(Ahmad et al., 2012) است انجامقابل رهیغ  و. 

 

 یی ای میروش ش  - 2-3

از مواد    یمریپل  ی غشاها  یزدودن گرفتگ   ، ییایمیش  روش  در

.  شودیم  استفاده   ریناپذبرگشت  یگرفتگ  حذف  منظوربه  ییایمیش

تنوع    ، مورد استفاده  ییایمیشا و غلظت ماده شغ به جنس    بسته

انجام آن وجود دارد.    یاریبس انتخاب نوع ماده و روش    مواددر 

(  یمعدن  یگرفتگ  رفع  منظوربه)معمولا    دها یاس  رینظ  ییایمیش

  کیدروکلری ه د،یاس کیترین د،ی اس کیتریس د،یاس کیمانند اگزال



  

 پساب  هی در تصف یمنظور کاهش گرفتگ به ون یلتراسیاولتراف ی مریشده پلاصلاح  یبر عملکرد غشاها یمرور 
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  م یمانند سد  یی و بازها  دیاس  کی روو سولف  دیاس  کیفسفر  د،یاس

  استفاده  یآل  یحذف گرفتگ  منظوربه   معمول  طوربه  د،یدروکسیه

  ن،یچنهم.  (1399  همکاران،  و   زادهیعل)   شوندیم

 د یپراکس  دروژنیو ه  تیپوکلری ه  م یمانند سد  ییها دکنندهیاکس

ز  یآل  یهایرفع گرفتگ  یبرا  زین .  شوند یم  گرفته  کاربه   یستیو 

  ،فسفاتیپل یتر  میسد  جمله  از  ی فراوان  یی ایمیمواد ش  ن،یا  بر علاوه

دس  م یسد  د، یاس  کیاست  تترا  نیآم  ید  لنیات سولفاتیدو  و    ل 

  استفاده  ریناپذبرگشت  یگرفتگ  رفع  منظوربه   دیاس  کیپنتن

و شستشو در   محل  در  شوروش به دو صورت شست  نی. اشوندیم

محلول    محل،  در  ستشودر روش ش.  است  اجراقابل  ،خارج از محل

س  یجا  به  ،ییایم یش  مواد  یحاو  شوشست وارد   ستم ی خوراک 

از    محل،  از  خارج  در  شستشواما در روش    شود؛یم  ییغشا غشا 

.  شودیم  داده  قرار  شوخارج شده و در تانک محلول شست  ستمیس

استفاده   ییایمیانتخاب ماده ش  یبرا  که  است  ذکر  انیشا   ،مورد 

  FTIR  و XRD1مانند    ییهاآزمایش  انجام

 نوع   نییتع  منظوربه  2

 . (Wang et al., 2014) است یضرور یگرفتگ

 

 اصلاح غشا  - 4
 

رفع    ند یو سخت بودن فرا  یگرفتگ  ده ی پد  بودن  ده یچیپ   لیدلبه

  یهاکردیرو  ی گرفتگ   ده ی پد  جادی از ا  یریجلوگ  یدر راستا  ، یگرفتگ

مآن   جمله  از  که  است  شده  کارگرفتهبه  یاریبس به   توانیها، 

  طیشرا  غشا،  ی هایژگیو  اصلاح  و  یبررس  خوراک،  هیتصفشیپ 

 ی برا  کارهاراه   نیموثرتر  از  یکی   .کرد   اشاره  غشا  مدول  و  ندیفرا

ا  یریجلوگ غشا    ، یگرفتگ  جادیاز   شیافزا  منظوربهاصلاح 

  کاهش   یراستا  در  غشا  یهایژگ یو  ریسا  اصلاح  ا ی  و   یدوستآب 

  و  پور  دهیپسند)است    یمریپل  ی غشاها  عملکرد  بهبود  و   یگرفتگ

  نانوذرات  یریکارگبه  اهداف،  نیا  به  لین  یبرا.  (1400  همکاران،

اصلاح غشا    نیترجیرا  از  ی معدن پل  بسته.  استطرق  نوع   مر، یبه 

  و  شدهکارگرفتهبهاصلاح و البته نوع نانوذره  ازکارکرد غشا، هدف 

روش  عوامل،   ریسا   فاز،  ی وارونگ  یهاروش  رینظ  یمختلف   یهااز 

  UVاشعه    قیطراز    وندیپ  جادیو ا  نگی نیالکترواسپ  ون،ی زاسیمریپل

م  یبرا استفاده  ا  شودیاصلاح  ادامه  در    یبررس   ها روش  نیکه 

 . دنشویم
 

  فاز  یوارونگ  - 1-4

متداول    ک ی  فاز،   یوارونگ اصلاح    هیته  منظوربهروش  و 

 و حلال  مریمحلول همگن پل  آن،در    که  است  یمریپل  ی غشاها

 ندیفرا  نیا  خلاصه،  طوربه.  بود  خواهد  کنندهاصلاحنانوذرات    یحاو

  شدهحل  مریپل  که  بوده حلال و ضد حلال    مر،یشامل سه جز پل

بوده  مریاز پل ریو فق مریاز پل یدو فاز غن یدارا مناسب، حلال در

جا هنگام  با    ی نیگزیکه  حلال    کسیماتر  بیترتبه  حلال،ضدفاز 

تشک را  حفرات  و  در    شدهحل  مریپل  واقع،  در.  دهندیم  لیغشا 

  شده  دهیکش زی تم شهیش سطح  یرو کشلمیفحلال با استفاده از 

  تا  شودیم  ورغوطه  بوده،  حلال  ضد  یحاو  که  انعقاد  حمام  در  و

 .ردیگ صورت غشا لیتشک و  فاز ییجاجابه

  ساختاردو بخش در    فاز،  یوارونگ  روشبه  شدههیته  یغشاها

در عملکرد غشا را    یمتراکم که نقش اصل  ییبالا   هیلا  دارند،  خود

لا و  دارد  حفرات    نیریز  هیبرعهده   بیشتر   که  مانندانگشت با 

  منافذ   اندازه  بحث  در.  کند یم  نیتام  را  غشا   یکیمکان  استحکام

  نیتریاصل  که   مریپل  درصد  برعلاوه  ون،ی لتراسیاولتراف  ی غشاها

  طور به  ونی لتراسیاولتراف  ی)برا  استمنافذ    اندازه  کننده نییتع  عامل 

 ساز حفرهاز جمله    هایافزون   درصد(،  یوزن   درصد   17-15  معمول

  یوارونگ  روشبه  شدههیته  ی موثر است. نامتقارن بودن غشاها  زین

شامل    غشا،  کهیصورتبه   است؛  روش  نیا  بارز  یهایژگیاز و  فاز،

  بوده  مانندانگشت با حفرات    ین ییمتراکم و بخش پا  ییبخش بالا

 ر یبا تبخ  ،یی بالا  متراکم  ساختار.  است  مرتبط  ندیفرا  سرعتبه  که

غشا و در معرض    دنیبلافاصله بعد از کش  حلال،  از  یبخش  شدن

  افتد یم  اتفاق   عیسر  صورتبه  حلالضد  با  غشا  سطح  قرارگرفتن

  که  شود یم  ن یینسبت به سطح پا  یترمتراکم  ساختار  به  منجر  که

 حلال  ریغ   و  حلال  ی فازها  ییجاجابه  و  مریپل  انقباض   بابه مرور  

 . افتدیم  اتفاق 

و    مریبه نوع پل  اریبس  روش، نیا  به  شدههیته  یغشاها  عملکرد

 به   دوستآب  ذرات  نانو  افزودن  وجود،  نیا  با.  است  وابسته  حلال

غشا    یی ایمیو ش  یکیزیو اصلاح ساختار ف  رییموجب تغ  ،غشا   کرهیپ 

 Gao et)  شد  خواهد   غشا  عملکرد  در  ریگبهبود چشم  جه،یو در نت

al., 2013.(    نه یدر زم  ریاخ  یهاپژوهش   یدستاوردها  ،1در جدول 

  خلاصه  اند،شده  یبررس  فاز  یوارونگ  روش  با  که  یمریپل  یغشاها

  و  باتیترک  کننده،اصلاح به ذکر است که منظور از  . لازماست  شده

  ی عملکرد غشاها  ا یساختار و    اصلاح  منظوربهکه    است  ینانوذرات  ای

  ذکر  کنندهاصلاح   عنوانتحت در جدول    که  اندرفته  کاربه   یمریپل

غشا  ن،یچنهم.  اندشده مطالعات  غشاها  یی در  اصلاح  به    یکه 

ترک  یمریپل و  نانوذرات  از  استفاده  پرداخته   باتیبا  مختلف 

  اصلاح   یبرا  نانوذرات  نیا  از  یمختلف  یهادرصد  ماعمو  شود،یم

  غشا  به  که  نانوذره  از  مطلوب  ای  و   نهیبه  درصد  تا  رود یم  کاربه  غشا

مشخص شود که    دهد، یم  یبالاتر  عملکرد   و   یضدگرفتگ  خواص

   ارائه شده است.    کنندهاصلاح نه یدرصد به عنوانتحتدر جدول 

  اصلاح  منظوربه Yan et al. (2005)که توسط  ی پژوهش  جینتا

 از   استفاده  با  PVDF)(3 فلوراید  دنیلینیو  یپل  یمریپل  یغشاها



   

 و همکاران دولتشاه  نایم
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  نانوذره  نیا  ریتاث  دهنده نشان دادند،  انجام   نایآلوم  یمعدن   نانوذرات

عبورستا  غشا  تخلخل   و   یدوستآب  ش یافزا  بر شار  نظر  از   ، ی. 

  یبا غشا سهی( در مقاh2L/m 3/74.) شدهاصلاح یعملکرد غشاها

نتا   داشته  شیافزا(  h2L/m  02/52.)  نشده اصلاح  با    هیزاو  جیکه 

  SEM4  زیسطح، تخلخل و آنال ی دوستنشان دادن آب یتماس برا

و    یسبب کاهش گرفتگ  ،یدوستآب  شیافزا  نیامطابقت داشت.  

 شد.   5(FRR) شار یاب ینسبت باز شیافزا

گرفتگ  یراستا  در افزا  یکاهش  از    ،ی آبدوست  شیو  استفاده 

موثر    یکارهاراه  گریاز د  یستیفتوکاتال  تیبا قابل  ی معدن  یدهایاکس

 از   خود  مطالعه  در  Luo et al. (2005)که    گونههمان  است؛

  یپل   ی غشا  اصلاح  یبرا  دی اکسید  ومیتانیت  یستیفتوکاتال  نانوذرات

 ریاز تاث یحاک مطالعه، نیا جینتا.  بردند بهره PES)( 6 سولفون اتر

آبدوست  نانوذرات  نیا  العاده فوق  اتر    یپل  یمریپل  یغشا  یبر 

 درجه  2/19تماس  هیزاو نهیبه  ی غشا کهیصورتبه است؛سولفون 

  شیسبب افزا  شده، اصلاح   یغشا  یدوستآب  فوق   نیا.  داد  نشان  را

عبور گرفتگ  و  یشار   ز یآمتیموفقاصلاح    واقع،  در  و   یکاهش 

 . شد یمریپل یغشا

دهقان   یبیحس  پژوهش   در   نانوذره  ،(1398)  ی قناتستان  یو 

  ،ی آب  یهامحلول  از  وهیج  فلز   حذف  هدف   با   را  دیاکس  ید  ومیانیت

ه  گرفت  کاربه  7(PS)  رنیاستا  یپل   یمریپل  غشا  اصلاح  منظوربهاما  

 ش یافزا  غشا  سطح  یزبر   اگرچه  داد،  نشان  مطالعه  نیا  جینتا.  شد

بلکه با    نشده،   یگرفتگ  شیافزا  موجب  تنهانه  یزبر  نیاما ا  افته؛ی

 h2L/m.)  یعبور  شار  العادهفوق   شیسطح موثر سبب افزا  شیافزا

آبشودیم   زین(  650 فوق  پ   شده اضافهنانوذره    یدوست.    کرهیبه 

 وه یج( %45/92)  یده پس  شیافزاو  ی موجب کاهش گرفتگ ، غشا

 .  شد خواهد

 اصلاح   یبرا  Arefi et al. (2020)که توسط    یگریدمطالعه    در

 د یسولف  ید  ومیبدنینانوذرات مول  ، ازشد   انجاماتر سولفون    ی غشا پل

عملکرد  یساختار  اصلاح  منظوربه پل  نیا  یو  بهره   یمریغشا 

ا با    نیبردند.  در   لیدروکسیه  دوستآب  یهاگروه   جادیانانوذره 

افزا  یدوستآب  شیافزاموجب    ،ساختار غشا و    تیخاص  شیغشا 

شد.    ی ضدگرفتگ عبور  زانیم  کهی طوربهغشاها  نسبت   یشار  و 

برا  یاب یباز   یغشا  به   نسبت  شده اصلاح  نهیبه  یغشا  یشار 

عبورافتی  شیافزا  %30و    %45  بیترتبه  نشده، اصلاح  شار   ی. 

نانو    نیا  یرگذاریاز تاث  ی حاک  ،(h2L/m  9/230.)  شدهاصلاح  یغشا

اصلاح   و  غشا  عملکرد  بر  فاز    یوارونگ  لهیوسبه  زیآمت یموفقذره 

. است

 

 فاز یوارونگ روش به شده اصلاح یضدگرفتگ  ونیلتراسیاولتراف یغشاها مشخصات -1 جدول

 کننده اصلاح مریپل
  نهیبه درصد

 (% .wt) کنندهاصلاح

 یاتیفشار عمل

 ( مری)درصد پل

 هیزاو

 (o) تماس

 -( %) یدهپس

 خوراک
 شار آب خالص

.h)2(L/m 
 منبع

PVDF 3O2Al 2 
1/0  (MPa)    

19 (wt. %) 
42/57 

5/96   

 ی پساب روغن
3/74 (Yan et al., 2005) 

PES 2TiO - 
2/0  (MPa) 

- 
2/19 Retention=34.5 

(200ppm) *PEG 
9/102 (Luo et al., 2005) 

PS 2TiO 2 
1 (bar) 
5/17  (wt. %) 

62/47 49/93   

Hg (80 mg/L) 
650 

  ی و دهقان  یبی)حس

 ( 1398 ،یقناتستان 

PES 2MoS 2/0 3/0  (MPa) 
- 

9/64 
83 

 ی پساب روغن
COD=240mg/L 

9/230 (Arefi etal., 2020) 

CA Dopamine - 
1/0  (MPa) 

15 (wt. %) 
3/45 3/97   

BSA (1g/L) 
2/181 (Guo et al., 2020) 

PVC *SPS 5/0 
1 (bar) 

 5/11 (wt. %) 
7/47 

100 
 ( ppm 600) لییگازو

 100) ییظرفشو  ع یما
ppm ) 

300 
  ، همکاران و ی موسو)

1397 ) 

*PEG: Poly(ethylene glycol), SPS: Sulfonated polystyrene 
 

از    2NHو    OH  یهاگروهداشتن    واسطهبه  ،8(DA) نیدوپام

که    یدر پژوهش  دلیل  نیهم. بهاستبرخوردار    ییبالا  یدوستآب 

Guo et al. (2020)  عملکرد غشا سلولز    یو ارتقا  اصلاح  یراستا  در

  ج ینتا.  بردند  بهره  نیدوپام  تیمز  نیاز ا  دادند،  جامان  9(CA) استات

بهبود عملکرد    آن،  تبعبهو    یدوستآب  ریگچشم  شیافزا  از  یحاک

عبور شار  نظر  از  (  %5/96)  یده پس  و(  h2L/m  2/181.)  یغشا 

 .است یگاو سرم نیآلبوم

 ست،یزط ی مح یبرا زیچالش برانگ یصنعت یهاپساب جمله از
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  یفناور  با  روغن  و  آب  یجداساز  که  بوده  یروغن  یهاپساب

  نیحل ا  یبرا  دوارکنندهیام  یکارراه  ، یمریپل  ی غشاها  ونی لتراسیف

  ی پل  بیبا ترک  که  10(PVC) دیکلرا  لینیو  یپل  یمشکل است. غشا

 ی بررس  منظوربه  است،   شده  اصلاح   شدهسولفونه   رنیاستا

 ی بررس (1397) همکاران و یموسوروغن و آب توسط  یجداساز

  نده یآلا  عنوانبه  ل،یگازوئ  %100  یپژوهش جداساز  نیا  جیشد. نتا 

از    یرا نشان داد که حاک   داریپا  یبا عبور شار عبور  آباز    یروغن

ضدگرفتگ  یدوستآب  عملکرد    یغشاها  گونهنیا  یبالا  یو 

 .  است شدهاصلاح 

 

  ونیزاسی مریپل - 2-4

  جمله   از  ، graft polymerizationای  ونیزاس یمریپل  روش

  یغشاها  سطح  اصلاح  یبرا  وفوربه  که  بوده  پرکاربرد  یهاروش

  ی کووالانس  وند یپ   جادیبا ا  روش،  نیا  در .  است  شده   استفاده  یمریپل

  سپس  شود، یم  جاد یا  یقو  ییایم یش  وندیغشا و مونومر پ   مریپل  نیب

  رهیزنج  واقع،  در.  شودیم  لیتشک  آن  یرو  بر  بزرگتر  یهارهیزنج

استفاده  حاصل یمریپل مورد  مونومر  پ   یرو  ،از  زده    وندیسطح 

بروز   غشا،  سطح  به  شدهزده  وندیپ   باتیترک.  شودیم سبب 

 ییغشا  ونیلتراسیف  یی کارا  شیافزا  و  غشا  در  مطلوب  یهایژگیو

 . شد خواهد

و    یدینقش کل  یمریسطح غشا پل  یهایژگیو  کهییجاآن   از

  ی ادیمطالعات ز  ریاخ  یهاسال  دردر عملکرد غشا دارد،    یاساس

نانوذرات مختلف    باتیترک  یرو به    اصلاح  منظوربهو  سطح غشا 

پل پ   ونی زاسیمریروش  به  منجر  که  شده    یهاشرفتیانجام 

ا  شده  نهیزم  نیا  در  یریگچشم جمله  از  مطالعات،    نیاست. 

  بیترک  با   د یفلورا  دنیلینیو   یپل  یمریپل  ی غشاسطح    کردنفعال

سطح غشا   یرو  توسانیک  وندیپ  آن،  دنبالبهو    دیاس  کیلیآکریپل

در شکل    ،آن  کی. طرح شماتاست  Weiwei et al. (2018)توسط  

 بهبود   انگریب  وضوحبه  مطالعه،   ن یا  ج ینتانشان داده شده است.    2

 ضد  و  رسوب  ضد  تیفعال  ون،یلتراسیف  عملکرد  شیافزا  ،یدوستآب 

در    ،یعملکرد  قیدق  اتییجز.  است  شده اصلاح  یغشا  ییایباکتر

 خلاصه شده است.  2جدول 

 

 
 . توسانیک  ونیزاسیمریپل از استفاده با PVDFاز اصلاح غشا  یکیشماتطرح  -2 شکل

 

  یپل  یغشاسطح    اصلاح  منظوربه  ، یگرید  پژوهش   در

نوع   Junqiang et al. (2019)  دیفلورا  دنیلینیو  مر یکوپل  یاز 

 کاربه  مریکوپل الذکر،فوق با مطالعه    سهیمقا  در. بردند  بهره  گانهسه 

آب  لیدلبه  شدهگرفته تغ  یدوست فوق  ف  رییو  و    ی کیزیساختار 

بس  ییایمیش عملکرد  غشا،  داد.    یبهتر  اری سطح  نشان   ی غشارا 

ا  مر،یکوپل  با  شدهاصلاح   ی سی تماس صفر درجه )خ  هیزاو  جاد یبا 

افزا سبب  عبور  ش یکامل(  م  یشار  غشا  28  زانیبه    یبرابر 

 شد.  ی خواص ضد رسوب عال ن،یچنهم  و  نشدهاصلاح 

 Pourziad et al. (2020)  کول یگل  لنیات  یپل  یریگکاربه   با 

  تیموفقبا    را  دیفلورا  دنیلینی و  یپل   ی غشا  سطح  لات، یمتاکر

 ون، ی لتراسیسبب بهبود خواص ف  آن،  واسطهبه  که  ندکرد  اصلاح

شده    یمریپل  یغشا  نیا  یزشوندگیو خود تم  یضدگرفتگ  تیخاص

  ی عال  شیرسوب و افزا  % 64کاهش    نه،یبه  شدهاصلاح  ی غشااست.  

عبور مقا h2L/m  390.)  یشار  را در    نشده اصلاح  یبا غشا  سهی( 

 .داد نشان روغن و آب ونی لتراسیف یبرا

  ی پل  مریپل  ،یی غشا  یاستفاده در فناور  مورد  یمرهایپل  گرید  از

  یی ایمیش  و   یحرارت  ، یکیمکان  استحکام  واسطهبه  که  است  رنیاستا

مطالعات    سبب،  نیهمبه.  شودی م  گرفته  کاربه  ع یصنا  در  بالا 

و توسعه کاربرد آن انجام شده است.    یدوستبهبود آب   یبرا  یفراوان

  ون ی زاسیمریپل  که  Goel and Mandal (2019)از جمله پژوهش  

 بهبود   را  آن  یدوستآب   خواص  ،غشا  سطح  یرو  نیلیآن  یپل

.  داد  ش یافزا  را  یعبور  شار  وضوحبه  گرفته،صورت  اصلاح.  دیبخش
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 ر ییتغ  نشدهاصلاح  ینسبت به غشا  یدهپس  زانیدر م  ،حالنیبا ا

  .   نشد مشاهده  یچندان

  استفاده   با  رنیاستا  ی پل  یاصلاح غشا   ، یپژوهش قبل   برخلاف

 موجب   ،(TCPP)  نیپورفر(  لیفن  یکربوکس-4)  سیتتراک  از

 زانیم(،  h2L/m  614.)  یعبور  شار  نظر  از  عملکرد  شیافزا

  شیافزا  واسطهبه  ، (%66)   شار  ی ابی باز  نسبت  و (  %95)  یده پس

 ی دیاس  طیشرا  در  بیترک  نیا  شدنپروتونهاز    یناش  یدوستآب 

 خواهد شد.  یقو  یدروژنیه  یوندها یپ   لیکه باعث تشک  شودیم

Jia et al. (2020)  با    نیا  در  موجب غشا    سطح  اصلاحمطالعه 

 .  شدند یصنعت کاربرد منظوربهعملکرد و ارتقا غشا   شیافزا

سولفون    یپل  ونی لتراسیاولتراف  یغشا توسط   شدهه یتهاتر 

Khemakhem et al. (2020)،  د یاس  کیلیآکریپل  ونیزاسیمریپل   با 

غشا    یرو  آب   در  محلول  یفلز  یهاونی  حذف  منظوربهسطح 

با    Cuو    Al،  Na  یهاونی  یجداساز  ،مطالعه  نیاصلاح شد. در ا

  ی دهاز پس  یحاک  جیقرارگرفت. نتا  بررسیمورد    شدهاصلاح  یغشا

شده    یفلز  یهاونی  100%   OH  یهاگروه   واقع،   در.  استذکر 

  در  و   غشا  سطح  یدوستآب  به  منجر  دیاس  کیلیآکر  یپل  بیترک

  ن،یا  برعلاوه  . شد  خواهد  ی دهپس  و   شار  زانیم  شیافزا  جه،ینت

Mulyati et al. (2020)  نیدوپام یپل  کردنمرهیپلدادند که    نشان  

تماس و    هیبر کاهش زاوعلاوه  ،اتر سولفون  ی پل  یسطح غشا  یرو

افزاآب  به  و خواص ضد رسوب   شیدوست کردن که منجر  شار 

  جادیخواهد شد، موجب ا  2NHو    OH  یهاگروه  داشتن  واسطهبه

  حداقل به را غشا بیتخرو  شودی م  UVمقاومت غشا در برابر نور 

 .  رساند یم
 

 ون یزاس یمریپلشده به روش اصلاح یضدگرفتگ یمشخصات غشاها -2جدول  

 کننده اصلاح مریپل
فشار 

 یاتیعمل

 تماس هیزاو
(o) 

 شار یابیباز نسبت

(%) 

 -( %) یدهپس

 خوراک
 شار آب خالص

.h)2(L/m 
 منبع

PVDF CS-*PAA 1/0  (MPa) 2/52  2/93 BSA (1g/L) - 43/119 (Weiwei et al., 2018) 

PVDF PAMA 1/0  (MPa) 0 1/98 3/98   
BSA* (1 g/L) 

262 (Junqiang et al., 2019) 

PVDF *PEGMA  700 (KPa) 58 99 
21/98  

آب روغن   
)500 mg/L ( 

390 (Pourziad et al., 2020) 

PS *PANI  20 (psi) 36 53/65 
98 

BSA (0.5 
g/L) 

08/396 (Goel and Mandal 
2019) 

PS TCPP 1/0  (MPa) 65 66 95 
BSA (1 g/L) 

614 (Yuandong et al., 
2020) 

PES PAA            8 (bar) 3/75 - 
65 

Al, Cu. Na 
10 (Khemakhem et al., 

2020) 

PES *PDA             5/1  (bar) 49 96 65 HA* 

(50 ppm) 
25 (Mulyati et al., 2020) 

*PAA: Poly(acrylic acid), BSA: Bovine serum albumin, PEGMA: Poly(ethylene glycol) methacrylate, PANI: Polyaniline, PDA:  
Polydopamine, HA: Humic acid 
   

  UV با اشعه   وندیپ  - 3-4

اشعه    روش،   نیا  در تابش  اثر    غشا،   سطح  بهUV در 

مناسب   مونومر  کی  حضور  در  که  شوند یم  دیتول  آزاد  یهاکالیراد

پل از    شده،حاصل  یمرهایپل.  شودی م  شروع  ونیزاسیمریواکنش 

و    شوند یم   تیتثب  غشا   سطح  ی رو  بر  ی کووالانس  وند یپ   قیطر

غشا    یبار سطح  و  هاروزنه  اندازه  جمله  از  شدهاصلاح   یغشاخواص  

 ی مریپل  یغشا  یبرا  روش   نیا  عمل   سم یمکان.  دینما یرا کنترل م

 واسطه به  روش   نیاشده است.    ارائه  3در شکل    ،اتر سولفونیپل

  نور  جذب  در  یگرانتخاب  ات،یعمل  م یملا  طیشرا  ن، ییپا  نهیهز

  سطحو اصلاح    یمریپل  توده  بر  یرگذاریتاث  بدون  بنفش  یماورا

است    اریبس  غشا  یمیش قرارگرفته  توجه   ,.Garcia et al)مورد 

2014)   . 

اتر سولفون  یپل  یاصلاح سطح غشا  ریجامع، تاث  مطالعه  کی  در

اشعه    با روش  از  غشا،    UVاستفاده  عملکرد   یریکارگبه  بابر 

 Rahimpour et al. (2008)توسط    دیاکس  ید  ومیتانیت  نانوذرات

بودن   نییپا  رغم ی. نشان داده شد که عل قرارگرفت  یابیارز  مورد

 ه یاول  ی نسبت به غشا  شدهاصلاح  یغشا  یشار عبور  زانیاندک م

ابتدا نانوذرات،    لیدلبه  ون،یلتراسیف  یدر  با  منافذ  مسدود شدن 

  ثبات   نیا.  است  بوده  کمتر  زمان  ی ط  در  غشا  یگرفتگ   و  شار  افت

 بهبود   دهندهنشان  نشده،اصلاح  یغشا  به  نسبت  شار  زانیم  در

  نیا  یدوستآب  واسطهبه  شده، اصلاحغشا    رسوب  ضد  خواص

 .است نانوذرات



  

 پساب  هی در تصف یمنظور کاهش گرفتگ به ون یلتراسیاولتراف ی مریشده پلاصلاح  یبر عملکرد غشاها یمرور 

 
 

 
 1401زمستان  ،  4شماره ،  هفتمسال                                                   25                                                 نشریه علوم و مهندسی آب و فاضلاب 

 
 UVاشعه  قی از طر وندیروش پ با PES یعمل اصلاح غشا میمکانس -3شکل

 

دوست  آب   یدوجزئ  بیترک  ، Garcia et al. (2014)  پژوهش  در

- یآل  ریغ   بیترک  ک ی  که  دیاکسا  ومینیموو آل  کولیگل  لنیات  یپل

اتر    یسطح غشا پل   یرو  UVاز اشعه    استفاده با  است،  یفلز دیاکس

سطح و کاهش    یمیدر ش  رییتغ  جادیا  با.  شد  زده  وندیپ سولفون  

ناش  هیزاو آب  پ   یتماس  نانوذرات  غشا  شدهزده  وندیاز    یدر 

  . افتی غشاها به شدت بهبود    نیخواص ضد رسوب ا  شده، اصلاح 

 حضور   غشا،  ی گرفتگ  کاهش  بر  یدوستآب  ریتاث  برعلاوه

  تروژن ین- دی اکسا  ید  ومیتانیت  مانند   یستیفتوکاتال  یهاتیکامپوز

 حضور   در  غشا  سطح  یرو  11کربن  یکوانتوم  ذرات  با  شدهدوپ

نت  و  یآل  یهاندهیآلا  بیتخرموجب    نور،  تابش کاهش    جهیدر 

افزا  یگرفتگ مف   شیو  عمر  شد.    دیطول  خواهد    غشا  نیاغشا 

حذف    یستیفتوکاتال مت  %41/94با  خا  لنیرنگ   خود  تیصبلو 

داد  یمطلوب  اریبس  یدوستآب  و   یزشوندگیتم ارائه   Chong)  را 

and Koo, 2021) . 
 

 UVبا اشعه  وندیپاصلاح شده به روش  یضدگرفتگ  ونیلتراسیاولتراف یمشخصات غشاها -3جدول 

 کننده اصلاح مریپل
-یاتیفشارعمل

 مریرصد پلد

 تماس هیزاو
(o) 

 یابیباز نسبت

 (%) شار

 -( %) یدهپس

 خوراک
 شار آب خالص

.h)2(L/m 
 منبع

PES 2TiO 
05  (psi) 
16 

- 79 99 
non-skim milk 

227 
.h)2(Kg/m 

(Rahimpour et al., 
2008) 

PES 3O2PEG/Al 
200 (KPa) 

20 
9/53 81 7/93   

(1 g/L) 35PEG 
98/472 (Garcia et al., 

2014) 

PES 2NCQDs/TiO 
2 (bar) 

17 
- 92/83 41/94   

(5 ppm)  *MB 
66 (Chong and Koo, 

2021) 

PSF Ag-MOFs           
3 (bar) 

- 
- 16 7/99   

HA (200 ppm) 

1200 
.h.bar)2(L/m 

(Pejman et al., 
2021) 

PVDF *PSBMA 
1/0  (MPa) 

- 
33 - 

92 
 BSA 

(1000 ppm) 

270 (Chiao et al., 2020) 

*MB: Methylene blue, PSBMA: Poly(sulfobetaine methacrylate) 
 

سال  یفلز- یآل  یهاچارچوب  توسعه ادغام    ریاخ  ی هادر  و 

فناورآن  با  موجب   ون،یلتراسیف  یفناور  جمله  از  گرید  یهایها 

از   نهیزم  ن یا  در   یریگچشم  یهاشرفتیپ  استفاده  است.  شده 

عملکرد   یراستا  در  12یفلز-یآل  یهاچارچوب  یایمزا اصلاح 



   

 و همکاران دولتشاه  نایم
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پژوهش    در  13(PSf) سولفون  یپل  یتجار  یمریپل  ی غشاها

Pejman et al. (2021)،  با  ونیلتراسیاولتراف  یغشاها  ارائه  سبب  

از    پژوهش،   ن یا  در.  شد  بالا   یضدگرفتگ   و   الیباکتر یآنت  خواص

 ک یلیآکر  وندیپ   از  پسنقره    یحاو  یفلز-یآل  چارچوب  کی  تیتثب

 ی پل  یغشا  اصلاح  منظوربه  UVنور    واسطهبه سطح غشا    یرو  دیاس

  استفادهبه صفر درصد(    کیشار نزد  یابی)نسبت باز  یتجار  سولفون

  و (  %20)  افتهیبهبود یگرفتگ   ضد  خواص  و  داری پا  یعبور شار.  شد

  نیا  یقو  وندیپ   جادیبا ا  یاکلایشیاشر  یباکتر  %90  یسازفعال  ریغ 

 . شد ریپذامکان غشا  سطح بانانوذره 

  یمنف  و  مثبت  بار  با  یگروها  داشتن  لیدلبه  ،ی دوقطب  یهاونی

  ،ی عال ی دهپس و  ی دوستآب فوق  خواص جادیا با خود ساختار در

 طور همان.  هستند  غشا  اصلاح  منظوربه   دوارکنندهیام  باتیاز ترک

  ن یدیلینیو  ی پل  ی غشاسطح    کردنفعالبا    Chiao et al. (2020)که  

نور    دیفلوئور تثب  UVبا    یرو  لاتیمتاکر  نییبتاسولفو  ی پل  تیو 

غشا   عبور  شیافزا  باسطح   شار به    نسبت  %66در حدود    یشار 

 . بردند بهره بیترک نیا یایمزا از نشده، اصلاح یغشا

 

  نگینیالکترواسپ - 4-4

میدان   یک  در  سیال  یک  از جت  پلیمری  نانوالیاف  تشکیل 

  ،نامند. نانوالیاف پلیمریمی  نگینی الکترواسپالکتریکی را فرآیند  

ویژگیبه خادلیل  موردتوجه   ی برا صهای  فراوان  کاربردهای 

محلول یا مذاب پلیمر   ند، یفرا  نی ا  در اند.ه فتصنایع مختلف قرارگر

 اعمالدر اثر    یمتریک جت با قطر میلی  از  استفاده  با  ،شدهپاشیده

عبور    با باردار  محلول. سپس  شودحاوی بار سطحی می  ،ولتاژ بالا 

 ( الکتریکی  میدان    دانیم  ن یاتأثیر  تحت  ، (3KV/m  3-1از 

بر روی سطح جت  قرارگرفته بار  نیروهای    غلبه   سبب  ، و تجمع 

. بسته شودیمدافعه الکترواستاتیکی بر نیروهای کشش سطحی  

خمش و    ، اثر این نیرو باعث تخریب، چرخش  ،به شرایط سیستم

الیاف شده     ها،آن  اجتماع  ای   و   هادهیپد  از  کدام  هر  وکشیدگی 

متر به یک  محدوده میلی  درقطر    یادارموجب تبدیل جت سیال  

می نانومتری  قطر  با  سیال  جت  چندین  خواص  یا  کنترل  شود. 

  و یزیگرآب  ،یسطح یمورفولوژ ،ی دوستالیاف مانند تخلخل، آب

توسط    عیتوز ذرات  مورفولوژ  بریف   قطراندازه    صورت آن    یو 

دقردیگیم کنترل  امکان  به  توجه  با  ف  ق ی.  و    بر،یاندازه  شکل 

 ی برا  یبریف  یغشاها  رایاخ  ، الکترواسپون  افیال  یمورفولوژ

تقط  ونیلتراسیف  یندهایفرآ قرار   یی غشا  ریو  استفاده  مورد 

شده   ارائه  4در شکل    نگ،ینیالکترواسپ  ندیفرا  کی. شماتردیگیم

 است. 

 

 
 نگ ینیاز ساخت غشا به روش الکتروسپ یکیشمات -4 شکل

 

 Zhiguo et al. (2012)  پل  یغشا   نیدیلینیو  یالکترواسپون 

و    یرینفوذپذ  یابیرا با هدف ارز  توسانیک  با   شدهاصلاح  دیفلوئور

 سه یمقا  در  شدهاصلاح   یبریف  یکردند. غشاها   یآن بررس  یگرفتگ

  ی %( و شار عبور  9/98)  یدهپس  یبالا  راندمان  از  ،یتجار  یغشا  با

(.h2L/m  5/70  )یگرید  پژوهش  در  .بود  برخوردار، Bakeri et al. 

 نیفلزات سنگ  جاذب   دیکلرا  لینیو  ی پل  افینانوال  یغشاها  (2021)

(Ni  و Cu )یهانانو لوله ، پژوهش نی. در اکردند  یبررس و هیته را  

با گروه  تاناتیت   اصلاح   منظوربه  شدهاصلاح   ولیت  ی عامل  یهاکه 

.  شد  گرفته  کاربه   نگین یبا روش الکترواسپ  یمریپل  یغشا  سطح

 لیدلبه  نه،یبه  شدهاصلاح   یغشا  کلیراندمان حذف فلزات مس و ن

جاذب  کنواختی  یپراکندگ کمتر  تجمع   ی انانولوله  یهاو 

در  اصلاح  نانوالشده  بزرگ   ب یترتبه  ، شدهیسیالکترور  افیسطح 
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  یقو  یبیترک  لیرا داشت. م  زانیم نی% بود که بالاتر 7/86و    90%

موجب حذف موثرتر   ،یفلز  یهاونیبه کات  ولیت  ی عامل  ی هاگروه

 .شد الکترواسپون یغشاها توسط یفلز یهاندهیآلا

 استفاده   با  کهاتر سولفون  یپل   یبا غشاها  نیفلزات سنگ  حذف

  روش  قیطر  از  د یدروکلرایه  نیآم   ل یآل  ی پل/دیاس  کیلیآکر  ی پل  از

  et al. (2021) Esfahaniتوسط    اند،شده  اصلاح  نگینیالکترواسپ 

  مس(،  %100)  میکادم  فلزات  ی بالا  حذف  راندمان .شد  یبررس

کارا  یبرتر  ،(%62)   سرب  و(  95%) را    شده اصلاح  یغشاها  ییو 

  .دهدینشان م  سولفون  اتر  یپل  ون یلتراس یاولتراف  یغشاها  به  نسبت

 مر یپل  از  افینانوال  دیتول  ذکرشده،  موارد  برعلاوه

الکترواسپ  استفاده  با  14(PAN) لیتریلونیاکریپل روش    نگ ین یاز 

مستعد    آن،  یقطب  عتیطب  و   بالا   یکیمکان  استحکام  علتبه

با هدف    Wang et al. (2020)  نهیزم  نی. در ااست  شتریمطالعات ب

  لیتریلونیاکریپل  افینانوال  ، از آب  رنیاستایپل  کیحذف نانو پلاست

پل  نیمیا  لنیات  یل پ   با  شدهاصلاح مورد   دیاس  کیلیآکر  یو  را 

  یغشاها  ی بالا  یو آبدوست  یکی . استحکام مکاندادندقرار    یابیارز

 3/99)  یمورد بررس  نده یآلا  یسبب راندمان حذف بالا  شده، اصلاح 

  نییپا  ی اتیعمل  فشار  در(  h2L/m  861.)  بالا   اریبس  یعبور  شار   و%(  

ارائه شده    4در جدول    شده، یبررسمطالعات    شتریب  اتییجزشد.  

 است.

 
 نگ ینیالکترواسپ  روششده به اصلاح یضدگرفتگ  یمشخصات غشاها -4جدول 

 اصلاح کننده  مریپل
 مطلوب  یغشا

(wt. % ) 

 یاتیعمل فشار

 ( مری)درصد پل

 تماس هیزاو

(o ) 

 -(%)  یدهپس

 خوراک
 خالصشار آب 

.h)2(L/m 
 منبع

PVDF *CS 6/0 
2/0  (MPa) 

16 
72 9/98   

BSA (1g/L) 
7/72 (Zhiguo et al., 

2012) 

PVC SH-*TNT 5/1 
1 (bar) 

5/13  
- 

90 (Cu) 
7/86  (Ni) 

- (Bakeri et al. 
2021) 

PES *PAH-PAA - 
482 (KPa) 

- 
1/19 

95 (Cu) 
100 (Cd) 

62 (Pb)   

- et al.,  Esfahani(
2021) 

PAN PAA-*PEI           - 
6/0  (psi) 
12 

5/32 
7/99   

رنیاستا یپل  
861 (Wang et al., 

2020) 

*CS: Chitosan, TNT-SH: Thiol-modified titanate nanotubes, PAH: Polyallylamine hydrochloride, PEI: Polyethylenimine 

 

 ی ر یگجهینت   - 5

 

آب و پساب و   هیآن در تصف تیو اهم ییغشا ونیلتراسیف یفناور

  ون یلتراسیکاربرد ف  حال، نیا. با  ستین  دهیپوش  ست،یزطیمححفظ  

  محدود  مختلف  یهاندهیآلا  توسط  غشا  یگرفتگ  واسطهبه  ییغشا

مطالعه    دمور  یاریبس  یکارهاراه  مشکل،   ن یا  رفع  منظوربه.  شودیم

اصلاح غشا با استفاده    ها،آن   نیترمهم  جمله  از  که  است  گرفتهقرار

ترک و  نانوذرات    ،یمرور  مطالعه  نیا  در.  استدوست  آب  باتیاز 

معرف رو  یضمن  نو  کردیچهار  و  غشاها  نیپرکاربرد    ی اصلاح 

زم  شده انجاممطالعات    ،یمریپل  ی مریپل  یغشاها  نهیدر 

ییجا. از آنشد  مرور  ها روش  ن یا  با   شده اصلاح   ونی لتراسیاولتراف

مشخصات و عملکرد غشا    نییدر تع   ی دینقش کل  غشا،   سطح  هک

با اشعه    وند یپ   ون،یزاسیمریپل  یها روشبه  سطح  اصلاح   کند،یم   فایا

UV  یهانده یکاربرد غشا در حذف آلا   نگینیالکترواسپ  نیچنو هم  

ع   مختلف، پا  نیدر  سطح    نده یآلا  حذف   ،شار  یداریحفظ  در 

  طیرسالت جامعه بهداشت مح به توجه با. دهد یمطلوب را ارائه م

تا است   دیام  ست،ی زطیمح  از  حفاظت  و  شربقابلآب    نیمدر 

 ی فناور  نهیدر زم  روشیپ   یهاپژوهش  یگشاراه  شده،ارائه مطالب  

 . باشد صنعت و  جامعه در ها پژوهش ن یا کاربرد توسعهو  یی غشا

 

 تقدیر و تشکر   - 6

 

های بنیاد  نویسندگان این مقاله مراتب قدردانی خود را از حمایت

ملی نخبگان در قالب پنجمین دوره طرح شهید احمدی روشن  

 د. نداراعلام می

 

 ها نوشتیپ  - 7

 
1- X-ray diffraction 
2- Fourier Transforms Infrared 
3- Polyvinylidene fluoride 
4- Scanning electron microscopy 
5- Flux recovery ratio 
6- Polyethersulfone 
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7- Polystyrene 
8- Dopamine 
9- Cellulose acetate 
10- Polyvinyl chloride 
11- Nitrogen-doped carbon quantum dots 
12- Metal–organic frameworks 
13- Polysulfone 
14- Polyacrylonitrile 
 

 عراجم  - 8
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های سرمایه بررسی رابطه بین مولفه  ،هدف اصلی از انجام این پژوهش

اثربخشی اقدامات موثر در سازگاری شهروندان با بحران  اجتماعی و  

پژوهش،کم این  در  است.  اجتماعی   چهار  آبی  اصلی سرمایه  مولفه 

)شامل: اعتماد، مشارکت، حمایت و انسجام اجتماعی( و نیز اقدامات  

آبی )شامل: پیشگیری، آمادگی، پاسخ و  موثر در مدیریت بحران کم

مدل قالب  در  قرار  معادلا  سازی ترمیم(  بررسی  مورد  ساختاری  ت 

ی مقطع   شیمایپ  قیتحق  کیکه    حاضرپژوهش    یآمار  جامعهگرفت.  

 بودند است، شهروندان ساکن در شهرها و روستاهای استان بوشهر  

به دو  که  راستا،  این  در  گرفتند.  قرار  بررسی  مورد  جداگانه  صورت 

براساس نفره )به تفکیک ساکنان شهر و روستا(    2000نمونه آماری  

عنوان  هر شهرستان، به که در آن  نسبی )-ایگیری طبقهشیوه نمونه

طبقه گرفته  یک  انتخاب    درنظر  جعیت  نسبت  به  نمونه  و  شده 

دادهمی گرفتند.  قرار  مطالعه  مورد  و  انتخاب  آوری های جمعشود( 

به  مدلشده،  از روش  استفاده  با  و  ساختاری  معادلات  سازی 

قرار   SPSS22و    AMOS22افزارهای  نرم تحلیل  و  تجزیه  مورد 

های پژوهش نشان داد، بین ها و بررسی فرضیهگرفتند. تحلیل داده

منظور چهار مولفه اصلی سرمایه اجتماعی و اثربخشی اقدامات موثر به

کم بحران  با  مواجهه  در  شهروندان  معناداری سازگاری  رابطه  آبی 

های  نشان داد، هرچه مولفهآمده از پژوهش  دست وجود دارد. نتایج به 

به  اجتماعی  اجتماعی سرمایه  انسجام  و  اجتماعی  حمایت  خصوص 

آبی نیز تقویت شوند، اثربخشی اقدامات موثر در مدیریت بحران کم

یابد. ارتقا می

انسجام اجتماعی.  اجتماعی، هیسرما ،آبیبحران کم کلمات کلیدی:

The main purpose of this study is to investigate the 
relationship between the components of social 
capital and the effectiveness of measures being 
efficient in adapting citizens to the water crisis. In 
this research, four main components of social capital 
(including: social trust, social participation, social 
support and social solidarity) as well as measures 
being efficient in the water crisis management 
(including: prevention, readiness, response, and 
restoration) were examined through the structural 
equation modeling. The statistical population of the 
present research that has been a cross-sectional 
survey, was citizens living in cities and villages of 
Bushehr province, which were investigated 
separately. In this regard, two statistical samples of 
2000 people (separately for urban and rural 
residents) were selected and studied based on 
stratified-relative sampling method (in which each 
city was considered as a class and the sample was 
selected in proportion to population). The collected 
data were analyzed by the structural equation 
modeling using AMOS22 and SPSS22 software-. 
Data analysis and research hypotheses test showed 
that there is a significant relationship between the 
four main components of social capital and the 
effectiveness of measures being efficient in adapting 
citizens to the water crisis. The study results also 
indicated that the stronger the components of social 
capital, especially social support and social 
solidarity, the better the effectiveness of measures 
being efficient in water crisis management. 
Keywords: Water crisis, Social capital, Social 
solidarity.
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 مقدمه  -1

 

آب یکی از منابع مهم در توسعه کشورها است. در طول قرن 

بیستم، جمعیت جهان سه برابر و میزان استفاده از آب شش برابر 

شده است که این موضوع اهمیت و ضرورت مدیریت مصرف آب 

دهد. مقابله با کاهش ذخایر را بیش از پیش نشان میدر راستای 

با توجه به افزایش روزافزون مصرف و از سوی دیگر محدودیت 

ذخایر آبی، میزان آب قابل دسترس در سراسر جهان، تنها برای 

جمعیت کنونی با حداقل دسترسی به آب سالم کافی است؛ اما 

معیت و بالا توزیع نامناسب از لحاظ مکانی، زمانی و افزایش ج

رفتن سرانه مصرف، مسئله ضرورت مدیریت منابع آب را تشدید 

نموده است. ایران از نظر اقلیمی، در ناحیه خشک و نیمه خشک 

جهان واقع شده است و مطابق با گزارش شرکت مدیریت منابع 

آب ایران، متوسط بارندگی سالانه کشور طی ده سال اخیر، معادل 

یار کمتر از متوسط بارندگی آسیا و میلیمتر است که بس ۲۵۰با

نیز،  14۰۰-1399جهان بوده و شاخص مذکور برای سال آبی 

متر بوده که بسیار کمتر از متوسط ده ساله میلی 1۵7معادل با 

های اخیر است. علاوه بر این، بیشترین مصرف آب کشور در بخش

شرب، صنعت و کشاورزی است که با ادامه روند کنونی و با فرض 

مترمکعب به ازای هر نفر در  1۵۰۰بت بودن سرانه مصرف آب )ثا

میلیون نفر( در  9۰های جمعیتی )بینیسال( و هم چنین پیش

میلیارد مترمکعب  13۵مقدار آب مورد نیاز حدود  ،14۰۵سال 

خواهد بود که تامین این میزان آب، از منابع تجدیدپذیر آبی کشور 

کمبود و کاهش کیفیت منابع  پذیر نخواهد بود. این موضوع،امکان

های توسعه کشور در آینده آب را به چالش مهمی برای برنامه

 تبدیل کرده است. 

ای استان بوشهر، بررسی تراز گزارش آب منطقه استنادبه 

دهد که این استان های زیرزمینی طی یک دهه اخیر نشان میآب

نیست، توجهی در بخش آب زیرزمینی برخوردار از پتانسیل قابل

دشت منتخب و فعال استان، دارای متوسط  17ای که گونهبه

میلیون مترمکعب و کسری تجمعی بالغ  34کسری حجم سالانه 

های استان نیز میلیون مترمکعب هستند. بیشتر آبخوان 38۰بر 

بر فقر کمی، از نظر کیفی دارای شرایط مناسبی نبوده و علاوه

های اخیر، چنین شکسالیرویه و خهای بیتاثیر برداشتتحت

پتانسیل ضعیفی نیز در معرض نابودی و از دست رفتن قرار دارد.  

های استان نشان های آبخوانعلاوه، بررسی وضعیت کیفی حوزهبه

های استان دارای دهد که صرفاً یک درصد از مساحت آبخوانمی

آبی با کیفیت شرب و مناسب برای کشاورزی هستند، سه درصد 

دارای آبی با کیفیت مناسب و فاقد محدودیت نسبی برای  هااز آن

تحمل برای مصارف بهداشتی هستند، شش کشاورزی و قابل

ها از آبی برخوردار هستند که با اعمال درصد از آبخوان

ها دارای هایی امکان کشاورزی دارند، چهل درصد از آنمحدودیت

با گیاهان ای که برای کشاورزی گونهکیفیت پایین هستند، به

های استان مقاوم به شوری مناسب بوده و پنجاه درصد از آبخوان

 کیفیت پایینی برخوردار هستند که صرفاً برای فعالیت نیز از چنان

ها پروی قابلیت استفاده دارند که استفاده از آنشورورزی و آبزی

های شورزی، صنعت، شرب و بهداشت مستلزم در فعالیت

و اصلاح کیفیت است. از طرفی حجم کل  سازی و بهبودشیرین

های آبرفتی، برداشت آب از منابع سطحی، زیرزمینی )آبخوان

زدایی و نیز انتقال آب از خارج استان، سازند، چشمه و قنات(، نمک

برای مصارف کشاورزی، شرب، خدمات، صنعت و معدن و فضای 

میلیون مترمکعب در سال است.  1۰۲1سبز شهری معادل با 

ی ترکیب تامین آب استان به تفکیک منابع درون استانی و بررس

درصد از منابع آب  1۰دهد، حدود برون استانی نیز نشان می

 9۰استان از منابع بیرون شامل خطوط آبرسانی کوثر و کازرون و 

درصد مابقی از محل منابع درون استانی اعم از منابع آب سطحی، 

شود. بررسی نحوه امین میزدایی آب دریا تزیرزمینی و نیز نمک

های ترین نیازمندیعنوان یکی از ضروریتامین منابع آب شرب به

درصد از کل آب شرب  8۲دهد که سالانه حدود استان، نشان می

میلیون مترمکعب، از محل منابع  1۰۲مورد نیاز استان، معادل با 

میلیون  77میلیون مترمکعب از استان فارس و  ۲۵برون استانی )

درصد از محل  1۲رمکعب از استان کهگیلویه و بویراحمد( و مت

میلیون مترمکعب از منابع آب  1۵منابع درون استانی )شامل 

ها( کنشیرینمیلیون مترمکعب از طریق آب 3/7زیرزمینی و 

رسانی توان بیان نمود که تداوم خدمتشود. بنابراین، میتامین می

هر، منوط به تامین پایدار در زمینه آب شرب به مردم استان بوش

یرات اقلیمی، شامل یجوار است. اما تغهای هممنابع آب از استان

های پیاپی و نیز افزایش کاهش بارندگی و وقوع خشکسالی

هایی در های مبدا، منجر به بروز چالشاستحصال آب در استان

رغم زمینه تامین آب شرب برای استان بوشهر شده است. علی

میلیون مترمکعب آب برای مصارف شرب و  3/119ه تولید سالان

لیتری آب  ۲7۰خدمات شهری و روستایی و اختصاص سرانه 

های زیادی از مناطق شهری و ازای هر نفر در استان، بخشبه

شهر  37شهر از  8ای که گونهروستایی دارای تنش آبی هستند. به

عادل با نفر و م 419۲۲3مصوب استان بوشهر، با جمعیتی بالغ بر 

نیمی از جمعیت شهرهای استان دارای تنش آبی بوده و در 

کمبود  مترمکعب( 61۲6۰درصد )معادل با  4۰حداکثر مصرف، 

آب را تجربه خواهند کرد. بررسی جمعیت روستاهای دارای تنش 
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نفر از کل جمعیت ساکن در  193۵۰۰دهد که آبی، نشان می

نش آبی هستند. درصد( در معرض ت 61روستاهای استان )حدود 

بررسی میزان آب مورد نیاز و آب دریافتی روستاها نیز نشان 

درصد از کل  ۲4مترمکعب، معادل با  16419دهد که روزانه می

آب مورد نیاز روستاها دارای کسری است. وقوع اعتراضات گسترده 

در برخی از روستاهای واقع در دشتستان، تنگستان و عسلویه، 

گرفته تاکنون های صورترغم تلاشان آبی علیتواند بیانگر بحرمی

آمده، نیازمند جلب باشد. لذا مدیریت بحران و عبور از چالش پیش

 های اجتماعی است.اعتماد مردم و نیز استفاده از سرمایه

عنوان یکی از در نظام اجتماعی کنونی، سرمایه اجتماعی به

هوم های بنیادین رشد و توسعه مطرح است. این مفشاخصه

-های متفاوتی از جمله توسعه روستایی، توسعه اقتصادیحوزه

های مختلف و شهرها، بهبود مدیریت در زمینهاجتماعی کلان

گیرد. در واقع، یکی از سطوح مختلف خرد و کلان را دربر می

جانبه جامعه، گسترش شروط لازم برای پیشرفت و توسعه همه

-و اعتماد متقابل فردانسجام اجتماعی، بسط مشارکت اجتماعی 

های اجتماعی گیری و توسعه سرمایهدولت از طریق بهره-جامعه

(. به این 139۰زاده و فیروزآبادی، شود )رستمعلیحاصل می

ترتیب، سطوح بالاتر سرمایه اجتماعی از قبیل اعتماد، مشارکت، 

تواند موفقیت یا همبستگی، ثبات و سایر متغیرهای وابسته، می

ع اجتماعی، سیاسی و اقتصادی را تضمین نماید. مدیریت وقای

عنوان تواند بههای خود، میسرمایه اجتماعی با استفاده از مولفه

 کننده و مولد در افزایش کارایی جامعه نقشنیرویی تسهیل

گیری از این مفهوم در سازی و بهرهرو، با زمینهآفرینی کند. از این

های ثباتیتوان بیها، میا بحرانمنظور مقابله بها بهریزیبرنامه

دنبال احتمالی جامعه را کاهش داد. در این راستا، پژوهش حاضر به

اجتماعی در اثربخشی  های سرمایهبررسی نقش و تاثیر مولفه

 آبی است.منظور مدیریت و سازگاری با بحران کماقدامات موثر به

همکاری سرمایه اجتماعی در مواردی از قبیل مشارکت و 

ای و میزان ها، اعتماد محلی، توسعه شبکهمحلی بین افراد و گروه

تواند، پذیرش تصمیمات نهادی در جامعه اهمیت زیادی دارد و می

توانایی جوامع محلی را در مدیریت سانحه و کاهش اثرات ناگوار 

سوانح طبیعی افزایش دهد. بنابراین، سرمایه اجتماعی با ایجاد 

متقابل، انسجام گروهی و مشارکت به بهبود مدیریت اعتماد، روابط 

ها، کند. اتحادیهدر فازهای قبل، حین و بعد از بحران کمک می

توانند های اجتماعی موجود در جوامع محلی، میروابط و شبکه

های قبل از سازی ساکنین در موقعیتنقشی حیاتی برای آگاه

رو های پیشمینانسانحه، ایجاد ظرفیت برای رویارویی با عدم اط

در اثر وقوع سانحه و بسیج کارآمد جامعه در مرحله پس از سانحه 

پذیری و مسئولیت جمعی برای افزایش اعتماد، آگاهی، مسئولیت

عنوان اجزای سرمایه اجتماعی( با تقویت شبکه اجتماعی و )به

ساختار اجتماعی موجود، داشته باشند، زمینه را برای جریان 

های حین سانحه فراهم سازند و کارآیی قعیتاطلاعات در مو

تصمیمات را در درون اختیارات ایجاد شده که در مورد واکنش 

موقع به سوانح ضروری است، افزایش دهند. سرمایه اجتماعی، به

چون اعتماد، همکاری و همیاری میان در برگیرنده مفاهیمی هم

. دهدیاعضای گروه یا جامعه است که نظام هدفمندی را شکل م

، اعتماد، Putnam (2000)نظر های سرمایه اجتماعی ازشاخص

های مشارکت اجتماعی است که با تسهیل هنجارها و شبکه

ای براساس بخشد. هر جامعهها، کارایی جامعه را بهبود میکنش

های رسمی و غیررسمی ارتباطات میان افراد شناخته شبکه

فقی( هستند و سطح )اها همشود. بعضی از این شبکهمی

شهروندان برخوردار از وضعیت و قدرت برابر را دور هم جمع 

های عمودی هستند که شهروندان کنند. اما بعضی دیگر، شبکهمی

هم پیوند را براساس روابط نابرابر مبتنی بر سلسله مراتب به

ها ترکیبی از روابط عمودی و دهند. در بیشتر موارد، شبکهمی

ای های اجتماعی در جامعههرچه شبکه .ندشوافقی را شامل می

که شهروندان بتوانند برای منافع تر باشند، احتمال اینمتراکم

 (.138۰متقابل همکاری کنند، بیشتر است )دلفروز، 

Alderich (2010)  در پژوهشی نقش سرمایه اجتماعی پس از

. از دیدگاه این پژوهشگر، وجود کردبررسی را سیل  وقوع بحران

فقدان برخی از ذخایر سرمایه اجتماعی مانند اعتماد بین یا 

تواند درک این موضوع را شهروندان در جوامع متأثر از فاجعه، می

تسهیل نماید که چرا مردم در برخی از محلات شهرهایی مانند 

کوبه )ژاپن(، تامیل نادو )هند( و نیواورلیان و لوییزیانا )آمریکا(، 

که در برخی دیگر از دند؛ در حالیفعالانه به یکدیگر کمک کر

گونه فعالیتی در راستای کمک به دیگران انجام محلات هیچ

تواند هر سرمایه اجتماعی، می Alderich (2010)ندادند. به نظر 

های دو حالت را از طریق ابتکارات محلی و مداخلات سازمان

در پژوهشی،  Mimaki and Shaw (2007)تر نماید. خارجی عمیق

میدانی به این  بر تعریف عوامل موثر، با استفاده از روشوهعلا

نتیجه رسیدند که این منطقه با توجه به نوع روابط اجتماعی، 

سازی جامعه رهبری محلی و سیستم نهادی نقش مهمی در آماده

 Shaw and Nakagawa محلی در برابر سوانح طبیعی دارد.

اجتماعی از قبیل اعتماد، های در پژوهشی، نقش سرمایه (2005)

های اجتماعی محلی را هنجارهای اجتماعی، مشارکت و شبکه

بررسی کرده و به تاثیر مثبت ابعاد سرمایه اجتماعی در کاهش 

های مدیریت سانحه در اثرات سانحه از طریق بهبود توانایی
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 Pellingنمایند. یابی به توسعه پایدار اشاره میراستای دست

هشی، سرمایه اجتماعی )شامل اعتماد اجتماعی، در پژو (2003)

ای شده را از اصول کلیدی مشارکت و انسجام اجتماعی( شبکه

را باعث نماید و آنبرای مداخلات قوی در مدیریت سوانح بیان می

ارتقای میزان همبستگی و اعتماد به قوانین در سطح جوامع محلی 

شی، نقش سرمایه ( در پژوه139۰جو و همکاران )داند. رشادتمی

شهر رشت را های اجتماعی کلاناجتماعی در مدیریت بحران

های سرمایه داد، بین مؤلفهبررسی کردند. نتایج این پژوهش نشان 

های مدیریت بحران ارتباط معناداری وجود دارد. اجتماعی با گام

که هرچه بیشتر بر میزان سرمایه اجتماعی شهروندان ایگونهبه

 های اجتماعی نیز تسهیل خواهد شد.مدیریت بحران افزوده شود،

( رابطه سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار را 1389شفیعی )

داد که میان سرمایه بررسی کرد. نتایج این پژوهش نشان 

اجتماعی و توسعه پایدار اقتصادی، رابطه مثبت و معناداری برقرار 

ای برای افزایش که سرمایه اجتماعی بالا وسیلهایگونهاست؛ به

شود. خاکپور و همکاران پایداری اقتصادهای محلی محسوب می

یافتگی ( ارتباط بین وضعیت سرمایه اجتماعی و توسعه1388)

داد که با مناطق شهری را بررسی کردند. نتایج این پژوهش نشان 

ای دست یافت. توان به پایداری محلهتقویت سرمایه اجتماعی، می

وم ذهنی سرمایه اجتماعی شرط انکارناپذیر تحقق اما توجه به مفه

مفهوم عینی پایداری است، یعنی دستیابی به پایداری در توسعه 

گیری های نهادی و انسانی و بهرهای، بدون توجه به پتانسیلمحله

های فردی و گروهی امری غیرقابل دستیابی از تمامی ظرفیت

 است.  

ر گرفتن نقش سرمایه چه بیان شد و با درنظبا توجه به آن

ها از جمله بحران های آن در برخورد با بحراناجتماعی و مولفه

های کم آبی، هدف اصلی این پژوهش، بررسی و تبیین نقش مولفه

های اجتماعی در اثربخشی اقدامات موثر به منظور مدیریت سرمایه

 آبی است.و سازگاری با بحران کم
 

 بررسی مفاهیم پژوهش -2
 

های مفاهیم پژوهش مانند سرمایه اجتماعی، مولفه در ادامه

 گیرند.سرمایه اجتماعی و مدیریت بحران مورد بررسی قرار می
 

 1سرمایه اجتماعی 1-1 -2

جانبه و نیز برای امروزه برای دستیابی به رشد و توسعه همه

ها به اثربخش نمودن اقدامات سیاسی، اجتماعی، اقتصادی دولت

ز است. در واقع، نه تنها ایجاد و خلق سرمایه سرمایه اجتماعی نیا

اجتماعی برای دستیابی به توسعه حائز اهمیت بوده، بلکه استمرار 

و حفظ سرمایه اجتماعی پدید آمده و ممانعت از زوال آن نیز 

های اجتماعی ضروری است. لذا پایش و ارزیابی مداوم سرمایه

عی جامعه در منظور مدیریت و استمرار همراهی بدنه اجتمابه

طور رسد. بهنظر میوقایع اجتماعی، اقتصادی و سیاسی ضروری به

های اجتماعی، گروه خلاصه، سرمایه اجتماعی حاصل فعالیت

جمعی و گروهی، تعامل اجتماعی متقابل بین احساس هویت

دولت -اعضای جامعه، اعتماد متقابل بین اعضای جامعه و جامعه

 (.1384ده است )خضری، و وجود تصویری مشترک از آین

توان به سه اجتماعی، می در بررسی پیشینه مفهوم سرمایه

های متفاوت اشاره نمود. گروه اول سرمایه اجتماعی گروه با دیدگاه

دانند که کارها را از طریق یک کنشگر را به مثابه منبعی می

تواند نماید. این دیدگاه به سرمایه اجتماعی، میمرکزی تسهیل می

ها را در یک هماورد رقابتی بیان های مختلف افراد و گروهموفقیت

ها، سرمایه اجتماعی را نتیجه ساختار کند. گروهی دیگر از پژوهش

دانند که به این ها در درون اجتماع میارتباطی بین افراد و گروه

مند ها را از مزایای ارتباطی بهرهاجتماعات انسجام بخشیده و آن

ه سوم، نگاه دو سویه متعادل نسبت به ابعاد داخلی سازد. گرومی

های باز به و خارجی دارند. این دیدگاه، عمدتاً با نگرش سیستم

(. 138۲پردازد )رحمان سرشت، گیری سرمایه اجتماعی میشکل

در ادامه، دیدگاه پژوهشگران مختلف پیشین در خصوص مفهوم و 

گیرد. ررسی قرار میطور خلاصه مورد بکارکرد سرمایه اجتماعی به

 Coleman (1990)اما نظرات پژوهشگران تحقیق حاضر، به تعریف 

تر بوده و تعاریف از سرمایه اجتماعی نزدیک  Putnam (2000)و

های متغیر سرمایه اجتماعی در پژوهشگران یاد شده مبنای مولفه

 پژوهش فعلی است.

  از دیدگاهJacobs (1965) سرمایه اجتماعی اهمیت اساسی 

های قوی، روابط مبتنی بر اعتماد و جلب همکاری وجود شبکه

 نماید.در اجتماعات را آشکار می

 از دیدگاه Bourdieu (1986)  سرمایه اجتماعی منبعی حقیقی

واسطه موقعیت خود در یک یا مجازی بوده که فرد یا گروه به

شبکه ارتباطی که دارای روابط دیرینه و تا حدودی نهادی 

 آورد.دست میهشده است، ب

  از دیدگاهColeman (1990)  سرمایه اجتماعی منبعی

ساختاری است که دارایی و سرمایه افراد محسوب  -اجتماعی

هایی است که در ساختار صورت ویژگیشود. این دارایی، بهمی

شود افراد با سهولت بیشتری اجتماعی وجود دارد و باعث می

سرمایه، امکان دستیابی وارد کنش اجتماعی شوند. این نوع 

نیافتنی است، های معینی را که در نبود آن دستبه هدف

ترین ویژگی سرمایه اجتماعی ازنظر سازد. مهمفراهم می
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Coleman (1990) نظام تعهدات و انتظارات است. در این ،

که تا چه حد محیط دیدگاه، دو عامل مهم وجود دارد. اول این

یعنی تعهدات بازپرداخت  اجتماعی درخور اعتماد است،

که میزان واقعی تعهداتی که برعهده گرفته شود و دیگر اینمی

 شده تا چه حد است.

  از دیدگاهFukuyama (1997)  سرمایه اجتماعی توانایی افراد

برای همکاری با دیگران برای دستیابی به مقاصد مشترک در 

 های اجتماعی است. ها و سازمانگروه

 از دیدگاهNahapiet and Ghoshal (1995)   سرمایه اجتماعی

عنوان جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون و یا به

دسترس از طریق شبکه روابط بین افراد و یا واحدهای قابل

 اجتماعی است. 

  از دیدگاهPorter (1998)  سرمایه اجتماعی عبارت است از

گران برای تأمین منافع خود از طریق عضویت توانایی کنش

 های اجتماعی. در شبکه

  از دیدگاهPutnam (2000)  ،مقصود از سرمایه اجتماعی

های اجتماعی نظیر اعتماد، هنجار و وجوه گوناگون سازمان

توانند با ایجاد و تسهیل امکانات ها است که میشبکه

 هماهنگ، کارایی جامعه را در مواجهه با وقایع ارتقا دهند.

ای است که برای کاربردی سنجش سرمایه اجتماعی، مقوله

ها و امکان بررسی ارزش گذاریشدن گزاره مذکور در سیاست

گذاری و پرداختن به این مفهوم، باید عملی افزوده ناشی از سرمایه

دریافت  توانطریق است که میشود. تنها از این

های دولت چقدر بر سرمایه اجتماعی جامعه افزوده گذاریسیاست

چنین، بررسی و تحلیل ارتباط بین این یا از آن کاسته است. هم

تحقق  ،مفهوم و دیگر مفاهیم حوزه اجتماع ضرورت دارد. سه عامل

سرمایه اجتماعی در جامعه را تضمین خواهد نمود. عامل نخست، 

افیت در راستای جلب اعتماد عمومی است. آگاهی از مسائل و شف

در واقع، سرمایه اجتماعی مربوط به روابط بین افراد است و 

که در جامعه تواند متکی به شخص باشد؛ لذا تنها در صورتینمی

صورت درست و عادلانه صورت گیرد و شفافیت توزیع اطلاعات به

یدا کند. تواند بروز پفرما باشد، سرمایه اجتماعی میکامل حکم

عامل دوم، اعتماد بوده که در واقع منبعث و مبتنی بر شفافیتی 

است که پیشتر بیان شد. تا زمانی که جریان آزاد اطلاعات و 

توان اعتماد فرما نباشد، نمیعنوان اصول اجتماعی حکمشفافیت به

عمومی را جلب نمود. البته اعتماد هم باید بین افراد جامعه 

و هم بین افراد و نهادها )اعتماد انتزاعی( شکل  فردی()اعتماد بین

گیرد. عامل سوم، پیوندهای رسمی و یا غیررسمی است که انسجام 

ساز جلب دهد. مجموعه این سه عامل، زمینهاجتماعی را شکل می

شود که در نهایت نیز، مجموعه فرایند مذکور مشارکت عمومی می

جاعی و همکاران، شود )شسرمایه اجتماعی می یمنجر به ارتقا

1387.) 
 

 های سرمایه اجتماعیمولفه -2-2

سو در با توجه به نقش مهمی که سرمایه اجتماعی از یک

توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و از سوی دیگر در 

مدیریت و بهبود وقایع اجتماعی دارد، شناسایی و بررسی 

سزایی اهمیت بههای موثر در تقویت و یا تضعیف آن دارای مولفه

های سرمایه اجتماعی مورد بررسی قرار است. در ادامه مولفه

 گیرند.می
 

 2مشارکت اجتماعی -1 -2 -2

لحاظ انتزاعی و نظری بسیار مهم و اگرچه وجود مشارکت به

نمودن آن به سادگی میسر نیست. در واقع، اساسی است، اما عملی

نوع دیدگاه و نگاه شرایط اجتماعی و سیاسی حاکم بر جامعه، 

ریزان، خلقیات و روحیات مردم، تجربیات و مسئولان و برنامه

پذیرش واقعیات گذشته و حال و آینده جامعه، بر پذیرش و عدم

یا نحوه اجرای مشارکت موثر است. در این پژوهش، میزان 

مشارکت سطح کلان جامعه یعنی عموم مردم مورد بررسی قرار 

عنوان سرمایه اجتماعی جامعه در مردم به گیرد. در واقع، عموممی

پیشبرد اهداف و راهبردهای اقتصادی، اجتماعی و سیاسی نقش 

سزایی خواهند داشت. مشارکت اجتماعی، خود دارای دو سطح به

 شرح ذیل است.ذهنی و عینی به

 :در واقع تمایل قصد افراد به مشارکت است  مشارکت ذهنی

 مل ایجاد خواهد شد.که در نتیجه اعتماد و سایر عوا

  :صورت عضویت، نظارت، اجرا بهمشارکت عینی و رفتاری

نماید که همان پیوندهای عینی افراد گیری بروز میو تصمیم

 (.1384با یکدیگر است )تاجبخش، 

 

 3انسجام اجتماعی -2-2-2

انسجام اجتماعی، دومین مولفه سرمایه اجتماعی بوده که 

عبارت دیگر، ارتباطات اد و یا بهبیانگر پیوندهای عینی بین افر

ها با یکدیگر است. در یک تعریف کلی، انسجام اجتماعی به آن

دهنده جامعه، شود که در آن اجزای تشکیلوضعیتی اطلاق می

شوند که یک کل معنادار و موثر را ای به یکدیگر وصل میگونهبه

ز عبارت دیگر، انسجام اجتماعی نوعی اآورند. بهوجود میبه

کند افراد، نهادها، ترتیبات اجتماعی است که تضمین می

های مختلف اجرایی در سطوح مختلف، به ها و گروهسازمان

های ذهنی مشترک( برسند، قابلیت همکاری اشتراک ذهنی )مدل
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با یکدیگر را داشته باشند، به قوانین موجود احترام بگذارند، از 

های خود را ل، تواناییامکانات جامعه استفاده کنند و در مقاب

های چندگانه، بازشناسی و پرورش ها و توانمندیبراساس هوش

داده و در اختیار جامعه قرار دهند که به نوبه خود توسعه 

 ,Jeannotte)آورد بار میهای جامعه را بهها و تواناییظرفیت

2003; Gardner, 2005; Woolcock, 2011.)  پیوندهای بین افراد

  ها در وقایع اجتماعیهای آنساز مشارکتدر جامعه که زمینه

 تواند از دو نوع باشد:است، می

 که در آن، افراد از طریق انتخاب  :4پیوندهای غیررسمی

ای با یکدیگر در ارتباط ها و انواع پیوندهای شبکهدوستی

اجتماعی است عبارت دیگر، هر فردی دارای شبکه هستند. به

ها نظیر دوستی یا تواند حاوی انواع رابطهکه این شبکه می

پیوندهای عاطفی، نزدیکی در فضا، مانند همسایگی یا 

مجاورت مکانی در اداره، رابطه خویشاوندی و نظیر آن باشد. 

هر یک از این پیوندها، دلالت بر کل ذخایر سرمایه اجتماعی 

ای غیررسمی فرد با هطور خلاصه، دوستیفرد دارد. به

های قدیمی، همکاران یا دوست یک دوست، همکلاسی

واسطه تامین ارتباطات و حمایت اجتماعی، تواند بهمی

 کننده سرمایه اجتماعی آن فرد باشد.تقویت

 فرد جدای از پیوندهای غیررسمی با : 5پیوندهای رسمی

های ها و گروهتواند از طریق عضویت در انجمندیگران، می

داوطلبانه با دیگران در ارتباط باشد. پیوندهای رسمی و 

شود، های غیررسمی برحسب پیوند بین افراد تعریف میشبکه

های اجتماعی ولی ادامه حیات پیوندهای رسمی فراتر از شبکه

 (.137۵درونی است )چلبی و مبارکی، 

 

 6اعتماد اجتماعی -2-2-3

امعه آن را در اعتماد، شکلی از سرمایه اجتماعی است که ج

صورت فرد با فرد تدریج و از طریق تعاملات افراد بهگذر زمان، به

شود که مبنای گاه به نوعی خیر عامه تبدیل میدست آورده، آنبه

جا که این سرمایه، گیرد. از آناعتماد سایر افراد جامعه قرار می

های متعارف های مدیدی شکل گرفته، برخلاف سرمایهظرف مدت

رود. اعتماد اجتماعی برخلاف اعتماد فردی، از ین نمیاز ب

های موجود در امور اجتماعی، مدنی و هنجارهای روابط شبکه

(. اعتماد نوعی 1383 شود )الوانی و شیروانی،متقابل ناشی می

پدیده عام و حیاتی در توسعه شخصیت است. اعتماد، با دستیابی 

یشامدهای بالقوه به نوعی احساس امنیت وجودی مرتبط است. پ

کننده اراده ها توجه کنند، ممکن است فلجکه اگر افراد واقعا به آن

کمک اعتماد از گردونه زندگی یا نابود کننده احساسات باشند، به

در له ئترین مسمهم(. 1388شوند )نویدنیا، ارج میجاری خ

، اعتماد و همبستگی اجتماعی است، یعنی برقراری نظم اجتماعی

بدون انسجام و اعتماد اجتماعی، پایداری اجتماعی ممکن که این

(. هرچه اعتماد اجتماعی در بین 137۵نیست )چلبی و مبارکی، 

مردم بیشتر باشد، احساس امنیت نیز ارتقا خواهد یافت. در این 

تبع گیری اعتماد و بهمنظور بسترسازی در جهت شکلزمینه، به

ریزان گی و برنامهآن افزایش احساس امنیت، معماران فرهن

های اعتماد بنیادین را در بین افراد جامعه اجتماعی رسانه باید پایه

تواند اعتماد عام را هم در بین تقویت کنند که این موضوع، می

مردم و هم در بین نهادهای دولتی افزایش دهد و از این طریق 

گیلانی زاده ثمرین، همتیاحساس امنیت را نیز تقویت کند )حسن

توان در بندی کلی، اعتماد را می(.در یک تقسیم1393گزی،  و

چهار سطح مورد بررسی قرار داد. اعتماد بنیادین که در سطح 

شخصی، اعتماد شود، اعتماد بینشناسی بررسی میفردی و روان

شناسی یافته و اعتماد به نظام یا سیستم که در سطح جامعهتعمیم

 شود.بحث می

 عتماد بنیادین، نگرشی است که فرد ا :7اعتماد بنیادین

نسبت به خود و دنیای پیرامون خود دارد و موجب تقویت این 

اعتماد و دارای ثبات شود که افراد و امور دنیا قابلاحساس می

(. محققان معتقدند که این 1377و استمرار هستند )گیدنز، 

اعتماد، محصول فرایندهای دوره نوزادی است. اگر دیگران 

ی اصلی و مادی و عاطفی نوزاد را تامین کنند، حس نیازها

آید. اما عدم تامین این نیازها، وجود میاعتماد در کودک به

ویژه در اعتمادی نسبت به جهان، بهشود نوعی بیسبب می

 (.138۲وجود آید )اجاقلو و زاهدی، روابط شخصی به

 شخصی، شکلی از اعتماد اعتماد بین: 8شخصیاعتماد بین

دهد. این است که در روابط چهره به چهره خود را نشان می

سازد و با کاستن شکل از اعتماد، موانع ارتباطی را مرتفع می

شود. از حالت دفاعی، بسیاری از تعاملات روزانه را موجب می

ای از تعاملات میان دوستان و شخصی، حوزهاعتماد بین

چنین اعتماد میان رئیس و کارمند، سرپرست ان و همهمکار

و کارگر، معلم و شاگرد، فروشنده و مشتری، پزشک و بیمار و 

گیرد. مشکل اصلی اعتمادی که از تجربه غیره را دربر می

شود، محدود بودن قلمرو آن است و تعامل شخصی ایجاد می

اتکا به ها و ای که تحرک و نیاز به همکاری با غریبهدر جامعه

گشا های برجسته آن است، چندان راهها یکی از ویژگیآن

گران در زمان کنشکند، حضور همومکابیان بیان میزتنیست. 

آورد که اعتماد یک مکان ویژگی منحصر به فردی را پدید می

نماید های اعتماد متمایز میبین شخصی را از دیگر شکل
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صمیمیت و نزدیکی از که (. با توجه به این1389پور، )شارع

های مهم اعتماد میان فردی در جوامع سنتی است، مشخصه

در چنین جوامعی خطوط مشخص بین خودی و بیگانه وجود 

دارد. بنابراین، دایره اعتماد محدود کسانی است که به یک 

جمع خاص تعلق دارند. با تغییر جوامع سنتی به مدرن، 

ن تحول، دامنه وضعیت گذشته متحول شده است. در اثر ای

اعتماد از محدوده دوستان و آشنایان فراتر رفته و نوعی از 

وجود آورده یافته را بهعنوان اعتماد عام یا تعمیماعتماد تحت

 (.138۲است )اجاقلو و زاهدی، 

 توان داشتن یافته را میاعتماد تعمیم :9یافتهاعتماد تعمیم

ها تعلق آن حسن ظن نسبت به اکثریت افراد جامعه، جدای از

(. 138۰ ای تعریف نمود )امیرکافی،های قومی و قبیلهبه گروه

بر تجارب شخصی ما  یافته یا اخلاقی، مبتنیاعتماد تعمیم

بر نگاه ما به جهان است که از  نیست؛ بلکه بیشتر مبتنی

گیریم و کاملا باثبات و محکم است و در والدین خود یاد می

شدن تفاقی خیانت یا قربانیهای اطول زمان توسط نمونه

عنوان رود. موضوع این اعتماد، بهاعتمادی( از بین نمی)بی

ترین عنصر نگرشی سرمایه اجتماعی قلمداد شده و مهم

منظور متمایز کردن جوامعی که دارای سرمایه اجتماعی به

سطح بالا هستند نسبت به جوامعی که دارای سطح پایین 

 ,Reeskens) شود.تفاده میسرمایه اجتماعی هستند، اس

تری از خانواده، (. این نوع اعتماد، در سطح گسترده2008

گیری اعتماد گیرد. هدف یا جهتدوستان و آشنایان قرار می

ها ممکن است، معطوف به جنسیت )برای مثال، من به زن

اعتماد دارم، اما به مردها اعتماد ندارم(، سن )برای مثال، من 

ل اعتماد دارم و به افراد جوان اعتماد ندارم(، به افراد میانسا

(. در جامعه 1386نژاد، قومیت، مذهب و غیره باشد )زتومکا، 

یافته نیست؛ زیرا مرزهای سنتی، نیاز چندانی به اعتماد تعمیم

چنین بین دوست و دشمن مشخصی بین خودی و بیگانه و هم

ست وجود دارد. اعتماد در جامعه سنتی محدود به کسانی ا

که به آن جمع تعلق دارند و هر کس خارج از آن قرار گیرد، 

 (.138۰مظنون و مشکوک است )امیرکافی، 

 در جامعه مدرن، الزاما دو سوی  :10اعتماد به نظام یا سیستم

دهند، بلکه گران انسانی تشکیل نمیفرایند ارتباط را ارتباط

کنند. گران غیرفردی ارتباط برقرار میها گاهی با کنشانسان

شود که متوجه این ترتیب، شکل دیگری از اعتماد مطرح میبه

ساختارهای غیرشخصی است. در این مورد، به دو نوع اعتماد 

نهادی و اعتماد مدنی یا انتزاعی اشاره شده است. الف( اعتماد 

نهادی: که بر میزان مقبولیت و کارایی و اعتمادی که مردم به 

دلالت دارد. انعکاس فقدان  نهادها )رسمی دولتی( دارند،

اعتمادی به افرادی اعتماد به نهادها در اغلب موارد نتیجه بی

دار امور آن نهادها هستند. بنابراین، میزان است که عهده

اعتماد نهادی برحسب نوع ارزیابی مردم از کارکنان این نهادها 

ها و نهادهای مختلفی که در زندگی در قالب ادارات، ارگان

پور پروین شود )علیها ارتباط دارند سنجیده میبا آن روزمره

( در لیست مراجع نیست. مدرسه، دانشگاه، 1388و همکاران، 

ها، بازار سهام، دولت، ارتش، دادگاه، نیروی انتظامی، بانک

مجلس و غیره، نوعی از این شکل از اعتماد هستند. میزان 

بین جوامع اعتمادی که مردم به نهادهای مختلف دارند، در 

شود متفاوت است و در طی زمان دستخوش تغییراتی می

های انتزاعی (. ب( اعتماد انتزاعی )مدنی(: نظام1386)زتومکا، 

ند که نداهای انجام کار فنی یا مهارت تخصصی میرا نظام

های وسیعی از محیط مادی و اجتماعی زندگی کنونی حوزه

پزشکی، نظام معماری و دهد. از جمله نظام ما را تشکیل می

های نظر وی، ما از اعتماد به نهادهای مدرن و نظامغیره. به

های مدرنیته جهانی انتزاعی در موقعیتی که بسیاری از جنبه

شده باشد، ناگزیر خواهیم بود. یکی از معانی قضیه فوق، این 

های تخصصی در کس نیست که بتواند از نظاماست که هیچ

 دوری گزیند. زندگی در دوره مدرن نهادهای مدرن کاملا

شود و یک نفر تکه میهای انتزاعی تخصصی تکهتوسط نظام

تواند مانند گذشته همه یا بیشتر کارهای خود را مستقلا نمی

تواند به مقولات (. البته اعتماد می1378انجام دهد )گیدنز، 

انتزاعی دیگری مانند اعتماد به نظم، دموکراسی، علم و غیره 

 ز تعلق پیدا کند.نی
 

 11حمایت اجتماعی -4 -2 -2

چه در میان روابط و اجتماعات انسانی در زمان وقوع آن

توانند های اجتماعی اهمیت دارد، حمایتی است که افراد میبحران

توان گفت که حمایت اجتماعی از یکدیگر داشته باشند. می

اجتماعی است ای، شکلی مهم از سرمایه عنوان یک پدیده رابطهبه

هایی بر کل ذخایر سرمایه اجتماعی فرد دارد. ارتباطات و و دلالت

کننده سرمایه اجتماعی فرد بوده و حمایت اجتماعی، تقویت

سرمایه اجتماعی نیز، خود عامل حمایت است. عواملی مانند رفاه، 

علت کاستن فراوانی و منابع رسمی حمایت در زمان نیاز، به

یکدیگر، باعث استهلاک و عدم تجدید سرمایه وابستگی افراد به 

شوند و هرچه افراد بیشتر از یکدیگر درخواست کمک اجتماعی می

نموده و پاسخ مثبت دریافت نمایند، مقدار سرمایه اجتماعی که 

شود، بیشتر خواهد بود و هرچه افراد کمتر به یکدیگر ایجاد می

ش خواهد یافت. نیاز داشته باشند، به مرور سرمایه اجتماعی کاه
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توان بیان نمود که اگر به مرور زمان روابط اجتماعی در واقع، می

روند و انتظارات، تعهدات، تدریج از بین میحفظ نشوند، به

هنجارها و بالتبع، روابط اجتماعی با گذشت زمان ضعیف و ناپدید 

 ای که از نظر ذخیره سرمایهجامعه. (Colman, 1990) شوندمی

تواند با تأمین حمایت اجتماعی بیشتر است می اجتماعی غنی

برای اعضای خود، سطح بالاتری از دستاوردهای بهداشتی و 

(. 139۲سلامتی را برای افراد فراهم آورد )وثوقی و همکاران، 

سه  Fleming and Baume (2006)اجتماعی از دیدگاه  حمایت

ذیل را  شرحهای عینی یا ابزاری، اطلاعاتی و عاطفی بهبعد کمک

 :گیرددربر می

 ،های مادی یا عینی نظیر دلالت بر حمایت حمایت ابزاری

در امور روزانه دارد. معیشتی های قرض دادن پول و یا کمک

شود که نزدیک و صمیمی این نوع کمک از افرادی کسب می

 هستند. 

 :شامل کمک به فهم یک مسئله و مشکل  حمایت اطلاعاتی

دلالت بر کسب اطلاعاتی شامل است. این نوع حمایت 

ها، پیشنهادات یا بازخوردها به یک فرد گیریها، جهتتوصیه

تواند در حل مسائل راجع به عملکردش دارد که فرد می

 شخصی و محیطی از آن استفاده کند. 

 :به منابع مرتبط با کسانی دلالت دارد که  حمایت عاطفی

تواند رد میبرای دلداری، تسلی و کسب احساس اطمینان، ف

 ها رجوع کند. افرادی که دارای منابع عاطفی کافیبه آن

کنند افرادی را دارند که هنگام هستند، نوعاً احساس می

ها مراجعه کنند )زاهدی توانند به آنبرخورد با مشکلات می

 (.1393اصل و صالح، 

 

 12مدیریت بحران -3 -2

افتاده است و خطر های عمده بهدر هنگام وقوع بحران، هدف

آمده کاملاً گیری نیز، بسیار کم و حادثه پیشفرصت برای تصمیم

گیرکننده است. در چنین شرایطی، دیگر غیرمنتظره و غافل

العمل های معمول برای نشان دادن عکستوان از روشنمی

استفاده کرد. مدیریت در چنین شرایطی بیش از هر چیز به تجربه 

سنجی نیاز دارد و لاقیت و موقعیتمهارت، سرعت، هوشمندی، خ

تر موضوع ارزیابی باید با توجه به اطلاعات موجود، هرچه سریع

عمل آید. بدیهی است، هر های لازم بهشود و در خصوص آن اقدام

چه اطلاعات موجود بیشتر و نظام اطلاعاتی کاراتر و توانایی در 

ده های گرفته شپردازش سریع اطلاعات بیشتر باشد، تصمیم

تواند بهترین نتایج ممکن را نیز در پی داشته باشد. در چنین می

زدگی و همچنین حاد بودن موضوع، علت شتابشرایطی معمولاً به

شوند و نظر شدید میخوش اختلافگیران معمولاً دستتصمیم

تر آید که موضوع را مشکلها درگیری به وجود میمیان آن

گیران در چنین است که تصمیم سازد. لازمه رفع اختلاف، آنمی

شرایطی تلاش کنند تا با حفظ خونسردی با یکدیگر بحث و 

ریزی برای پایش بحران وگو کنند. اگر مدیریت بحران برنامهگفت

ریزی برای منظور برنامهتعریف شود، در آن صورت چهار مرحله به

های ناگوار پایش بحران باید به انجام رساند. نخست باید پدیده

های اقتضایی تنظیم شوند، پس بینی شوند، سپس باید برنامهپیش

های مدیریت بحران تشکیل و آموزش داده شده و از آن باید گروه

ها را ها، آنسرانجام باید برای تکمیل برنامه .سازماندهی شوند

صورت آزمایشی و با تمرین عملی به اجرا درآورد. در ادامه به

لحاظ منظور مدیریت موثر بحران بهر بهاقدامات و فاکتورهای موث

زمانبدی شامل پیش از بحران، هنگام وقوع بحران و پس از بحران 

منظور سهولت سنجش سازه مدیریت بحران، این سازه در است. به

پرسشنامه توسط چهار مولفه شامل پیشگیری )انجام اقدامات 

بله یا پیشگیرانه(، آمادگی )ارتقای آگاهی عمومی و هشدار(، مقا

پاسخگویی حین بحران )مهار ویرانی( و بازسازی )بهبود و 

یادگیری پس از وقوع بحران( مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفته 

 است.
 

 پیش از بحران -1 -3 -2

 ارتقای آگاهی عمومی و هشدار -1-1 - 3-2

  ارتقای دانش عمومی درباره مفاهیم، ماهیت بحران آب و نحوه

 سازگاری با آن؛

  ارائه آمار و اطلاعات تاریخی و نمایش تجربیات گذشته و

 تجربیات سایر کشورها در مدیریت منابع آبی؛

 منظور افزایش باور عمومی با ارائه آمار و اطلاعات به

 آبی؛سازی اثرات نامطلوب بحران کمبرجسته

 های عمومی.آموزش مشارکت 
 

 اقدامات پیشگیرانه -2 -1 -3 -2

  از اطلاعات و آمار ارائه با عمومی باور افزایشبرنامه 

مدت ریزی جامع بلندمدت و میانو برنامه کشور خطرخیزی

 در تامین و مصرف آب؛

 سازی آب حاصله از نزولات جوی و اقدامات در راستای ذخیره

 ها(؛ها، قنوات و رودخانهمنابع آبی )چشمه

 گیری از ظرفیت موسسات منظور بهرهسازی بهشبکه

های اجرایی در فرایند تحقیقاتی، مراکز دانشگاهی و دستگاه

 آبی؛مقابله با کم

 منظور تامین و مدت بهریزی جامع بلندمدت و میانبرنامه
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 عرضه آب.

 

 نگام وقوع بحرانه -2 -3-2

 مهار ویرانی -1 -2 -3 -2

 گیری از ظرفیت نهادهای محلی، مانند شورایتقویت و بهره 

ا ها و غیره در جریان سازگاری بتعاونیاسلامی، دهیاران، 

 آبی؛کم

 مدت مقابله با تاههای کومنظور اجرای طرحتامین اعتبار به

 آبی؛بحران کم

 ی، الوصول اعتبارات و تسهیلات بانکی متنوع، کافاعطای سهل

 دیده از خشکسالی؛بهره و یا بلاعوض برای اقشار خسارتکم

 م، سالی در ارتباط با داهای خشکتوسعه و ترویج انواع بیمه

 مرتع و محصولات کشاورزی؛

 ها، ارائه خدمات حمایتی و تامین اجتماعیتوسعه زیرساخت 

 پذیر.در مناطق آسیب

 

 پس از بحران -3 -3 -2

 بهبود -1-3-3-2

 ل ایجاد تنوع شغلی و منابع کسب درآمد از طریق توسعه مشاغ

 دستی، گردشگری و غیره(؛بخش غیرکشاورزی )صنایع

 در  گذاران و کارآفرینانپرداخت یارانه و حمایت از سرمایه

منظور توسعه رو هستند بهمناطقی که با بحران آبی روبه

 ؛برها به غیر از کشاورزی و صنایع آباشتغال در سایر بخش

  توسعه کشت محصولات زراعی و باغی متناسب با مناطق

 های ترویجی و تحقیقی؛خشک با تاکید بر فعالیت

 اسایی و استحصال منابع پایدار آبی جایگزین.شن 

 

 یادگیری -2-3-3-2

  لحاظ نمودن دیدگاه چندوجهی )کشاورزی، خدماتی و

 آبی؛های سازگاری با کمصنعتی( در تدوین و اجرای برنامه

 آبی و خشکسالی در جانبه به تاثیرات متقابل کمتوجه همه

 ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و طبیعی.
 

 و مدل مفهومی پژوهش هاهفرضی -4 -2
دهد. ، مدل مفهومی پژوهش را به اختصار نمایش می1شکل 

شود، پژوهش فعلی شامل پنج فرضیه گونه که مشاهده میهمان

است که فرضیه نخست به بررسی تاثیر مستقیم سرمایه اجتماعی 

به بررسی اثرات  ۵تا  ۲ یاههبر مدیریت بحران  و فرضی

پردازند. غیرمستقیم ابعاد سرمایه اجتماعی بر مدیریت بحران می

 فرضیات پژوهش به شرح ذیل تدوین شده است: 

 :سرمایه اجتماعی بر مدیریت بحران تاثیر مثبت  فرضیه اول

 و مستقیم دارد.

 :انسجام اجتماعی از طریق سرمایه اجتماعی بر  فرضیه دوم

 مدیریت بحران تاثیر مثبت و غیرمستقیم دارد.

 :اعتماد اجتماعی از طریق سرمایه اجتماعی بر  فرضیه سوم

 مدیریت بحران تاثیر مثبت و غیرمستقیم دارد.

 :مشارکت اجتماعی از طریق سرمایه اجتماعی  فرضیه چهارم

 و غیرمستقیم دارد.بر مدیریت بحران تاثیر مثبت 

 :حمایت اجتماعی از طریق سرمایه اجتماعی  فرضیه پنجم

 بر مدیریت بحران تاثیر مثبت و غیرمستقیم دارد.

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

سرمایه 

 اجتماعی

مدیریت 

 بحران

 نسجاما
 اجتماعی

 

حمایت 
 اجتماعی

 

 مشارکت
 اجتماعی

اعتماد 
 اجتماعی

 پیشگیری

 ترمیم

 پاسخ

 آمادگی

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 شناسی پژوهشروش -3

 

 هاآوری دادهپیمایش و جمع -1 -3
مقاله حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر نحوه اجرا،  

پیمایشی است. در این پژوهش، از آمار توصیفی برای -توصیفی

و از آمار استنباطی و  های نمونه مورد مطالعهبیان ویژگی

سازی معادلات ساختاری برای بررسی رابطه میان متغیرها، مدل

چنین، برحسب هدف و فرضیات پژوهش استفاده شده است. هم

ای های مرتبط با برههجهت که به بررسی دادهاین پژوهش از آن

گیرد. های مقطعی جای میپردازد، در دسته پژوهشاز زمان می

های پژوهش در بوشهر بوده و داده ژوهش، استانقلمرو مکانی پ

آوری شد. جامعه آماری پژوهش حاضر، تمامی جمع 1397سال 

ساکنان شهرها و روستاهای دارای تنش آبی شامل هشت شهر با 

( و پنج حوزه ۵شرح جدول هزار نفر )به 419جمعیت بالغ بر 

منظور ه( بود. ب6شرح جدول هزار نفر )به 193روستایی با جمعیت 

( از میان جامعه آماری مذکور، از فرمول nانتخاب نمونه آماری )

( و مقدار خطای ∞-Nکوکران با حجم جامعه نامحدود )

((. حداکثر 1استفاده شد )فرمول ) ۰۵/۰( برابر با dگیری )نمونه

تعداد نمونه آماری براساس فرمول مذکور در این حالت، برابر با 

منظور دستیابی به حال، محققان بهیننفر محاسبه شد. با ا 38۵

نفری به تفکیک  ۲۰۰۰نتایج با انحراف کمتر، تعداد دو نمونه 

 شهرها و روستاها را مورد مطالعه قرار دادند.

 

(1) 𝑛 =  
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
= 385 

  

گیری منظور انتخاب نمونه از روش نمونهدر پژوهش فعلی، به 

بندی پس از بخشگونه که ای نسبی استفاده شد، بدینطبقه

های مورد مطالعه، تعداد نمونه به نسبت جمعیت شهرها و دهستان

صورت تصادفی ها بهساکن در هر شهر و روستا تعیین و نمونه

 انتخاب شدند.

 34های پژوهش، از یک پرسشنامه آوری دادهمنظور جمعبه 

(. تایید پایایی مراجعه شود پیوست بهای استفاده شد )گویه

ون آلفای کرونباخ صورت گرفت که مقدار کمک آزمپرسشنامه، به

چنین، است. هم 9۲/۰آلفای کرونباخ کل پرسشنامه معادل با 

مقدار پایایی برای هرکدام از متغیرهای پژوهش به تفکیک 

 به نمایش درآمده است.  1محاسبه شده که نتایج آن در جدول 

 
 پرسشنامه پژوهش و نتایج آزمون پایایی و روایی پرسشنامهبررسی  -1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه شماره سوالات زیرمتغیر سازه یا متغیر

 سرمایه اجتماعی

 Q1-Q5 ۵ 84/۰ حمایت اجتماعی

 Q6-Q11 6 7۵/۰ مشارکت اجتماعی

 Q12-Q15 4 86/۰ اعتماد اجتماعی

 Q16-Q20 ۵ 88/۰ انسجام اجتماعی

 مدیریت بحران

 Q21-Q24 4 94/۰ پیشگیری

 Q25- Q27 3 9۵/۰ آمادگی

 Q28-Q31 4 79/۰ مقابله یا پاسخ

 Q32- Q34 3 93/۰ بازسازی

 

 13سازی معادلات ساختاریمدل -3-2

سازی معادلات ساختاری، روشی برای بررسی روابط میان مدل

پذیر را نیز زمان متغیرهای مشاهدهپنهان است که هممتغیرهای 

گیرد. منظور از متغیرهای پنهان، همان عوامل اصلی درنظر می

شوند. هستند که در یک الگو یا مدل مفهومی نمایش داده می

ها یا سوالات مربوط به پذیر نیز، همان گویهمتغیرهای مشاهده

ساختاری، یک  سازی معادلاتسنجش عوامل اصلی هستند. مدل

ای از متغیرهای پنهان و متغیرهای ساختار علی ویژه بین مجموعه

دهد که با استفاده از آن، روابط بین پذیر تشکیل میمشاهده

های سنجش هر متغیر متغیرهای پنهان با یکدیگر و نیز گویه

سازی پنهان با متغیر مربوط قابل بررسی است. در واقع، مدل

دو مدل تشکیل شده است که عبارتند از: معادلات ساختاری از 

که چگونگی توضیح و تبیین متغیرهای  41گیریمدل اندازه( 1

پنهان توسط متغیرهای آشکار )سوالات( مربوطه را بررسی 

دهد چگونه که نشان می 1۵مدل ساختاری( ۲نماید و می

 اند. متغیرهای پنهان در پیوند با یکدیگر قرار گرفته

منظور بررسی اعتبار بهایی پرسشنامه و پس از بررسی پای

افزار ای پرسشنامه، از روش تحلیل عاملی تأییدی توسط نرمسازه

Amos22 شود. بدین منظور، ابتدا مدل مفهومی استفاده می

گیری تخمینی مورد بررسی قرار پژوهش ترسیم و مدل اندازه
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های شده با استفاده از پاسخگیرد و سپس مدل برازشمی

شود. با توجه به نتایج تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه تحلیل می

توان بیان مرتبه دوم و درنظر گرفتن مقدار بار عاملی متغیرها، می

درستی توسط متغیرهای آشکار ذیل نمود که متغیرهای پنهان به

 اند. خود مورد سنجش قرار گرفته

 
 شده برای مدل نهایی پژوهشهای برازش گزارششاخص -2جدول 

 برازش قابل قبول مقدار برآورد شده اختصار نام شاخص

ᵡ2 هنجاریا نسبیشاخص کای اسکوئر به

𝑑𝑓⁄  3تا  1بین  391/1 

 9/۰بیش از  NFI 981/۰ بونت -شاخص بنتلر

 9/۰بیش از  GFI 983/۰ نیکویی برازش

 9/۰بیش از  AGFI 979/۰ نیکویی برازش اصلاح شده

 9/۰بیش از  TLI 991/۰ لویز –شاخص تاکر 

 9/۰بیش از  CFI 976/۰ شاخص برازندگی تطبیقی

 9/۰بیش از  IFI 987/۰ شاخص برازش افزایشی

 6/۰یا  ۵/۰بزرگتر از  PNFI 8۲9/۰ شاخص برازش مقتصد هنجار شده

 9/۰بیش از  PRATIO 986/۰ شاخص نسبت مقتصد بودن

 6/۰و یا  ۵/۰بزرگتر از  PCFI 78۲/۰ برازش تطبیقی مقتصدشاخص 

 1/۰کمتر از  RMSEA ۰۲9/۰ ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 

افزار شده خروجی نرمهای برازش گزارش، شاخص۲جدول 

 گونه کهدهد.  همانآموس پس از آزمون مدل نهایی را نمایش می

قبولی را برای مدل نهایی ها برازش قابلشود، شاخصمشاهده می

پژوهش نشان دادند. مقدار شاخص نسبت کای اسکوئر به هنجار 

قبولی برای مدل بود که این شاخص برازش قابل 391/1برابر با 

ریشه »های برازش مدل ترین شاخصچنین، یکی از مهماست. هم

را نشان  ۰۲9/۰ری برابر با است که مقدا« مربعات خطای برآورد

قبول قرار دارد. با نگاه به سایر دهد و در محدوده قابلمی

های برازش مقتصد، نیز های برازش افزایشی و شاخصشاخص

 (.Hair et al., 2010توان برازش نهایی مدل را تایید نمود )می

 
 تاییدی پرسشنامهتحلیل عاملی  -3جدول 

بررسی رابطه مورد  CR AVR سطح معناداری نسبت بحرانی ضریب بار عاملی 

Soc. Part
1
 <--- SP1 381/۰  ۵68/۵  P<0.001 

۵6/۰  84/۰  

Soc. Part <--- SP2 7۲4/۰  6۵4/4 P<0.001 

Soc. Part <--- SP3 61۲/۰  897/3 P<0.001 

Soc. Part <--- SP4 837/۰  967/۵ P<0.001 

Soc. Part <--- SP5 718/۰  189/7 P<0.001 

Soc. Part <--- SP6 768/۰  6۵8/4  P<0.001 

Soc. Solid
2
 <--- SD1 7۲3/۰  8۲9/۵  P<0.001 

61/۰ 88/۰ 

Soc. Solid <--- SD2 8۲9/۰  8۲1/4  P<0.001 

Soc. Solid <--- SD3 847/۰  1۲8/3  P<0.001 

Soc. Solid <--- SD4 7۵۲/۰  118/۵  P<0.001 

Soc. Solid <--- SD5 774/۰  ۲97/3  P<0.001 

Soc. Sup.
3
 <--- SU1 6۲۲/۰  381/4  P<0.001 

۵8/۰ 87/۰ 

Soc. Sup. <--- SU2 9۰1/۰  ۵81/3  P<0.001 

Soc. Sup. <--- SU3 8۲7/۰  ۲79/3  P<0.001 

Soc. Sup. <--- SU4 699/۰  ۲81/6  P<0.001 

Soc. Sup. <--- SU5 739/۰  618/3  P<0.001 

Soc. Tru.
4
 <--- ST1 ۵94/۰  67۲/۵  P<0.001 61/۰  9۰/۰  
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بررسی رابطه مورد  CR AVR سطح معناداری نسبت بحرانی ضریب بار عاملی 

Soc. Tru. <--- ST2 9۰7/۰  8۲7/6  P<0.001 

Soc. Tru. <--- ST3 819/۰  118/۵  P<0.001 

Soc. Tru. <--- ST4 769/۰  ۲97/3  P<0.001 

5
.Prev  <--- PV1 419/۰  698/۵  P<0.001 

6۵/۰ 91/۰ 
Prev. <--- PV2 78۵/۰  6۰4/3  P<0.001 

Prev. <--- PV3 783/۰  78۵/3  P<0.001 

Prev. <--- PV4 746/۰  ۰94/3  P<0.001 

6
.Resp  <--- RP1 493/۰  ۲3۵/4  P<0.001 

۵6/۰ 88/۰ 
Resp. <--- RP2 794/۰  61۲/4  P<0.001 

Resp. <--- RP3 861/۰  ۵1۲/6  P<0.001 

Resp. <--- RP4 783/۰  ۲81/3  P<0.001 

7
.Read  <--- RD1 613/۰  433/۵  P<0.001 

۵6/۰ 9۰/۰ Read. <--- RD2 883/۰  ۵۵7/3  P<0.001 

Read. <--- RD3 7۲1/۰  6۰8/3  P<0.001 

8
.Rest  <--- RT1 361/۰  ۵۵3/4  P<0.001 

68/۰ 94/۰ Rest. <--- RT2 697/۰  114/3  P<0.001 

Rest. <--- RT3 866/۰  898/3  P<0.001 

  ترمیم8 ،آمادگی7 ،پاسخ6 ،پیشگیری۵، اعتماد اجتماعی4، حمایت اجتماعی3، انسجام اجتماعی۲، مشارکت اجتماعی1
 

دهد. ، تحلیل عاملی تاییدی سوالات را نمایش می3جدول 

لعه، دارای مقدار های مورد مطاکه نشانگرهای سازهدرصورتی

زم باشند، از اهمیت لا 96/1بحرانی کمتر از قدرمطلق عدد نسبت 

رایند تحلیل رو، باید از فگیری برخوردار نیستند و از اینبرای اندازه

که جاییآمده، از آندستکنار گذاشته شوند. با توجه به نتایج به

مام تاست، بنابراین  96/1تر از ها بزرگنسبت بحرانی تمام گویه

شوند. ارزیابی می ها مناسبوتحلیل دادهظور تجزیهمنها بهگویه

های ای که بررسی دقت و اهمیت نشانگرلذا، روایی سازه

مه ساختارهای های پرسشنادهد، گویهشده را نشان میانتخاب

ر مدل دگیری ابعاد مورد مطالعه منظور اندازهعاملی مناسبی را به

 آورند.پژوهش فراهم می

، از پرسشنامه ییمحاسبه روایی همگرامنظور چنین بههم 

د ( استفاده شAVEمقادیر متغیر میانگین واریانس استخراج شده )

گونه که نمایش داده شده است. همان 3که نتایج آن در جدول 

ین ابود که  ۵/۰شود، مقادیر متغیر مذکور بالاتر از مشاهده می

. های پرسشنامه استموضوع بیانگر وجود روایی همگرا بین سازه

 7/۰پایایی مرکب متغیرهای پژوهش نیز، همگی بالاتر از میزان 

 دهد همگی در وضعیت مطلوبی قرار دارند.شد که نشان می

 

 های پژوهشیافته -4

 

رو، در دو بخش توصیفی و استنباطی مورد های پژوهش پیشیافته

های گیرد. در بخش توصیفی، نخست یافتهبررسی قرار می

شناختی و سپس متغیرهای توصیفی پژوهش مورد عیتجم

های استنباطی پژوهش بررسی قرار خواهد گرفت. در ادامه، یافته

شامل مدل پژوهش و نیز آزمون فرضیات پژوهش مورد بررسی 

 .گیردقرار می

 

 های توصیفی پژوهشیافته -1 -4

شناختی پژوهش در نخست اطلاعات جمعیت ،در این بخش

گیرد و سپس، تحلیل توصیفی بررسی قرار میمورد  4جدول 

ارائه شده است، مورد  ۵زیرمتغیرهای پژوهش که در جدول 

مشاهده  4گونه که در جدول بررسی قرار خواهد گرفت. همان

، درصد( ۵۵شود، بیشترین نمونه آماری مورد مطالعه مردان )می

 3/۲۲سال ) 4۰تا  3۰درصد(، در رده سنی بین  ۵7متاهل )

درصد( و  ۲/۲7سال ) ۵، دارای سابقه سکونت کمتر از درصد(

پردازش اطلاعات  درصد( بودند. 3/37دارای تحصیلات لیسانس )

 صورت گرفت. SPSS22این بخش با استفاده از نرم افزار 

های تحلیل توصیفی زیرمتغیرهای پژوهش، براساس شاخص

ار معیکمترین و بیشترین مقدار هر زیرمتغیر، میانگین و انحراف 

 نمایه شده است. ۵زیرمتغیرها در جدول 
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 شناختی پژوهشبررسی متغیرهای جمعیت -4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مقطع تحصیلی درصد فراوانی فراوانی مدت سکونت  درصد فراوانی فراوانی رده سنی پاسخگویان

 ۲8% 11۲۰ زیردیپلم و دیپلم ۲7%/۲ 1۰89 سال ۵کمتر از  1۵%/7 6۲8 سال ۲۰کمتر از 

 ۲4%/4 976 فوق دیپلم ۲3%/۵ 938 سال 1۵تا  ۵ 19%/7 786 سال 3۰تا  ۲۰

 37%/3 149۲ لیسانس ۲۵%/6 1۰۲۵ سال ۲۵تا  1۵ ۲۲%/3 89۲ سال 4۰تا  3۰

 ۲1%/4 8۵6 سال ۵۰تا  4۰
 1۰%/3 41۲ لیسانس و بالاترفوق ۲3%/7 948 سال ۲۵بیش از 

 ۲۰%/9 838 سال ۵۰بیش از 

    درصد فراوانی فراوانی جنسیت درصد فراوانی فراوانی وضعیت تاهل 

     4۵% 18۰۰ زن 43% 17۲۰ مجرد

     ۵۵% ۲۲۰۰ مرد ۵7% ۲۲8۰ متاهل
 

 تحلیل توصیفی زیرمتغیرهای پژوهش -5جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار متغیرزیر  بخش مطالعه

ی
روستای

 

 91/۰ 34/۲ 4/۵7 ۵3/۰ حمایت اجتماعی

۲9/4 38/۰ مشارکت اجتماعی  ۲۵/۲ 8۲/۰ 

68/4 ۵7/۰ اعتماد اجتماعی  3۵/3 49/۰ 

33/4 39/۰ انسجام اجتماعی  ۲8/3 66/۰ 

98/4 81/۰ پیشگیری  ۲3/4 98/۰ 

61/4 68/۰ آمادگی  8۵/3 84/۰ 

8۵/4 61/۰ مقابله یا پاسخ  19/3 81/۰ 

8۲/3 64/۰ بازسازی  1۲/۲ 79/۰ 

ی
شهر

 

83/4 83/۰ حمایت اجتماعی  49/۲ 8۵/۰ 

77/4 79/۰ مشارکت اجتماعی  ۲7/۲ 38/۰ 

۵7/4 88/۰ اعتماد اجتماعی  38/3 76/۰ 

68/4 68/۰ انسجام اجتماعی  98/۲ ۵7/۰ 

۵7/4 91/۰ پیشگیری  11/۲ 67/۰ 

6۲/4 84/۰ آمادگی  ۵8/۲ 84/۰ 

41/4 68/۰ مقابله یا پاسخ  68/3 87/۰ 

19/4 31/۰ بازسازی  ۵1/3 61/۰ 
 

 های استنباطی پژوهشیافته -2-4

 زمون مدل مفهومی پژوهش آ -1 -2 -4

های اول تا پنجم برای آزمون مدل مفهومی و همچنین فرضیه

 61و تحلیل مسیر سازی معادلات ساختاریپژوهش، از مدل

استفاده شد. در واقع، تحلیل مسیر  AMOS22افزار کمک نرمبه

یک روش آماری مبتنی بر تحلیل رگرسیون چندمتغیره است که 

برای سنجش روابط متغیرها در یک مدل علی مورد استفاده قرار 

های پژوهش باید جایی که قبل از آزمون فرضیهگیرد. از آنمی

گیری پژوهش مقدار مناسبی را اندازه های برازش مدلشاخص

افزار آمده از نرمدستنشان دهد، ابتدا با توجه به اطلاعات اولیه به

ها شده اقدام و سپس آزمون فرضیهآموس، به اصلاح مدل تدوین

و بررسی روابط مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش 

یری پژوهش، گهای مدل اندازهشود. پس از تایید شاخصانجام می

حاصل شده  ۲صورت شکل شده و نهایی پژوهش بهمدل اصلاح

 است. 

 

 های پژوهشفرضیه بررسی -2 -2 -4

های پژوهش گیری پژوهش، فرضیهپس از برازش مدل اندازه

گیرند. در این مرحله، صورت تحلیل مسیر مورد آزمون قرار میبه

متغیر و معنادار بودن این ضریب مورد بررسی گذاری هر ضریب اثر

، ضرایب مسیر برآورد شده برای 7و  6های گیرد. جدولقرار می

شده در مدل و نیز معناداری این ضرایب را نشان روابط تدوین

 دهند. می

 

 :سرمایه اجتماعی بر مدیریت بحران  فرضیه نخست

 های آبی تاثیر مثبت و مستقیم دارد.تنش
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 سازی معادلات ساختاری مدل پژوهشنتیجه مدل -2شکل 

 
 نتایج آزمون فرضیه اول -6جدول 

یه
ض

فر
 

 رابطه مورد بررسی

ب
ری

ض
 

یر
س

م
ی  

طا
خ

رد
دا

تان
اس

 

ت
سب

ن
ی 

رن
ح

ب
ی 

دار
نا

مع
 

جه
تی

ن
 

H1 194/۵ 1۰8/۰ 89/۰ مدیریت بحران  سرمایه اجتماعی P<0.001 تایید 

 

 :انسجام اجتماعی از طریق سرمایه اجتماعی بر  فرضیه دوم

 .های آبی تاثیر مثبت و غیرمستقیم داردمدیریت بحران تنش

 :اعتماد اجتماعی از طریق سرمایه اجتماعی بر  فرضیه سوم

 دارد.های آبی تاثیر مثبت و غیرمستقیم مدیریت بحران تنش

 :مشارکت اجتماعی از طریق سرمایه اجتماعی  فرضیه چهارم

های آبی تاثیر مثبت و غیرمستقیم بر مدیریت بحران تنش

 دارد.

 :حمایت اجتماعی از طریق سرمایه اجتماعی  فرضیه پنجم

های آبی تاثیر مثبت و غیرمستقیم بر مدیریت بحران تنش

 دارد.
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 نتایج آزمون فرضیه دوم تا پنجم -7جدول 

یه
ض

فر
 

 رابطه مورد بررسی

ب
ری

ض
 

یر
س

م
ی  
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H2 ۵88/۵ 1۰4/۰ ۵1/۰ مدیریت بحران  سرمایه اجتماعی  انسجام اجتماعی P<0.001 تایید 

H3 9۵6/7 116/۰ 49/۰ مدیریت بحران  سرمایه اجتماعی  اعتماد اجتماعی P<0.001 تایید 

H4 ۲84/۵ 1۰۲/۰ 34/۰ مدیریت بحران  سرمایه اجتماعی  مشارکت اجتماعی P<0.001 تایید 

H5 3۵6/7 1۰7/۰ 7۲/۰ مدیریت بحران  سرمایه اجتماعی  حمایت اجتماعی P<0.001 تایید 

 

که در  AMOS22افزار آمده از نرمدستبا توجه به اطلاعات به

 به نمایش در آمده است، هر پنج  فرضیه 7و  6 هایجدول

که در تمام فرضیات پژوهشی مورد تایید قرار گرفت. با توجه به این

شده بیشتر از مقدار قدرمطلق مذکور، مقدار نسبت بحرانی محاسبه

که مقدار سطح معناداری بوده و نیز با توجه به این 96/1عدد 

توان برآورد شده برای تمام فرضیات کمتر از پنج صدم است، می

ها را تایید کرده ای تجربی نیز این فرضیههنتیجه گرفت که داده

 و ضرایب تاثیر برآورد شده معنادار هستند.

 

 گیریبحث و نتیجه -5

 

زمانی که سرمایه اجتماعی یک کشور پایین باشد، افت و زوال 

شود تا جامعه از درون تهی شده و سرمایه اجتماعی سبب می

شرایطی، قطعاً بحران هویت در آن جامعه شکل گیرد. در چنین 

های انسانی و فیزیکی نیز در سطح پایینی استفاده از سرمایه

شود. پذیر نمیطور قطع، دستیابی به توسعه امکانبه خواهد بود و

های مختلف سیاسی، توان امیدوار به توسعه در عرصهنمی

های آن که زیرساختاقتصادی و فرهنگی بود؛ در حالیاجتماعی، 

رو، تقویت از ایناجتماعی است، فراهم نباشد. که توسعه سرمایه 

اعتماد، روابط اجتماعی، مشارکت مدنی و اجتماعی و حمایت 

منظور ضرورت حتمی برای ساختاردهی مناسب بهاجتماعی، 

دستیابی به توسعه خواهد بود که این مهم، ضرورت امروز جامعه 

 ایران است. 

وهش حاضر شد، پژ تر بیانچه پیشبا درنظر گرفتن آن

های سرمایه اجتماعی در اثربخشی دنبال بررسی نقش مولفهبه

با آبی بود. منظور مدیریت و سازگاری با بحران کماقدامات موثر به

های پژوهش، سرمایه اجتماعی تاثیر مثبت و توجه به یافته

آمده در های پیش( بر مدیریت بحران89/۰مستقیمی )با ضریب 

های پیشین سایر ق با نتایج پژوهشکه منطبحوزه آب داشت. 

( و 139۰جو و همکاران )محققان از جمله پژوهش رشادت

( است که در پژوهش خود، ارتقای 1394سلطانی و حقیقی )

اجتماعی را عامل تسهیل پذیرش مراحل و فرایندهای  سرمایه

از میان ابعاد مورد بررسی مدیریت بحران عنوان نمودند. همچنین، 

می سرمایه اجتماعی دو بعد حمایت اجتماعی )با در مدل مفهو

(، بیشترین تاثیر ۵1/۰( و انسجام اجتماعی )با ضریب 7۲/۰ضریب 

های آبی داشتند. اگرچه پیشینه غیرمستقیم را در مدیریت بحران

آبی  های تنشمطالعات روانشناختی در حوزه مدیریت چالش

سرمایه اجتماعی های توان از نقش موثر مولفهمحدود است، اما می

های پژوهش استفاده نمود. ها برای تبیین یافتهدر مدیریت بحران

های دریافتی در واقع، حمایت اجتماعی ادراک افراد از حمایت

توان های مذکور را میهای آبی است که حمایتهنگام وقوع بحران

های دوستان و آشنایان، دولتی و در چند حوزه از جمله حمایت

بندی نمود. با مردم نهاد و فعالان اجتماعی دسته هایسازمان

های دریافتی از سوی های پژوهش، افراد حمایتتوجه به یافته

های اجتماعی ارزیابی دوستان و آشنایان را در قالب حمایت

نهاد، نقش های مردمهای دولتی و سازماننمایند و حمایتنمی

ارتقای ارزیابی اصلی در ارتقای سازه حمایت اجتماعی دارند. 

تواند مدیریت ها، میشخص از در دسترس بودن این حمایت

های آبی را تسهیل نماید. آمده در حوزه تنششرایط بحرانی پیش

از سوی دیگر، ارتقای سرمایه اجتماعی نیز حمایت اجتماعی را 

ای که هر چقدر افراد دارای شبکه گونهدهد، بهافزایش می

م بیشتری باشند و بین اعضای جامعه اجتماعی بزرگتر و انسجا

اعتماد بیشتری حاکم شود، حمایت اجتماعی بیشتری نیز جلب 

شود. سازه دیگر پژوهش که تاثیر مهمی بر میزان سرمایه می

اجتماعی داشت، انسجام اجتماعی بود که از طریق بالابردن تراکم 

های و قرینگی پیوندها و روابط بین فردی و حمایتی در شبکه

 یابد.تماعی ارتقا میاج

کنندگان در پژوهش، از میان نظر مشارکت با توجه به

( و 7۵/۰های موثر بر مدیریت بحران، آمادگی )با ضریب سازه

ترین عوامل تاثیرگذار در ( مهم68/۰پاسخگویی )با ضریب 

آمده بودند که باید مورد توجه های آبی پیشمدیریت تنش

ها قرارگیرد. در واقع، تدوین برنامهگذاران در این حوزه سیاست

منظور پاسخ به موقع در فرایند عملیات برای نجات و یا کمک به
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کنندگان در مدیریت بحران از جوانب مهم مورد اشاره مشارکت

پژوهش بود. از جمله مواردی که منجر به آمادگی در هنگام وقوع 

، آموزش، ریزیتوان به برنامههای تنش آبی خواهد شد، میبحران

منظور آوری اطلاعات و تامین سایر منابع بهسازی، جمعفرهنگ

بررسی شرایط و جلوگیری از ورود به شرایط بحرانی اشاره کرد. 

ها، انجام موقع، شامل صدور فرامین، ابلاغ ماموریتپاسخگویی به

اقدامات و ارائه خدمات ضروری پس از وقوع بحران است که باید 

 گذاران و مجریان مربوطه قرارگیرد.مورد توجه سیاست

در پایان لازم است تاکید شود تا زمانی که بین مردم و 

مردان اعتماد وجود نداشته باشد و زبان مشترکی شکل دولت

های نگیرد، همکاری مردم و نیروی انسانی نیز با دولت و دستگاه

تاثیر عملکرد دولت در این  دولتی مبتنی بر صداقت نخواهد بود.

توجهی برخوردار است. دولت از طریق ان، از اهمیت قابلمی

بهسازی فردی اجتماعی و نهادی و نیز تدارک محیط اجتماعی 

پردازد. سرمایه اجتماعی اعتمادزا به تولید سرمایه اجتماعی می

توان منبع اصلی انسجام و وحدت اجتماعی است و بدون آن نمی

 به توسعه دست یافت.
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 آب  صنعت  در  موجود  یهاییدارا  م یعظ  حجمبا توجه به    امروزه،

  ژهیو توجه  گر، ید   عیصنا  یداریو پا   توسعهبر    آن  ریتأثو    فاضلاب  و

ا  یمتنوع   زاتیتجه  .شودی مآشکار    شتریبصنعت    نیا  به  ن یدر 

  درو عملکرد مناسب    یاثربخشبه    دنیکه رس  داردصنعت وجود  

 ق یتحقاست.    هنگامبه   راتیو تعم  ینگهدار  ازمندین  زات،یتجه  نیا

اهم  درنظر  با  حاضر،  ستم یس  عملکرد  بر  که  یعوامل  تیگرفتن 

  نانیاطم  تیقابل  و   تیفیکبر    آن،   دنبالبهو    راتیتعم  ینگهدار

  قرار  یابیارز  مورد  را  هاستم یس  نیا  بودن  وربهره  ند،هست  رگذاریتاث

 ق یتحق ،یبندرتبه و  یابیارز یها روش  انواع به توجه با. است داده

و   فاز  دو  در  و    اتیعمل  قیتحق  یهاک یتکن  ازاستفاده    با حاضر 

 نخست، . است پرداخته موضوع نیا یبررس به ،یفاز یریگمیتصم

شرکت آب و   راتیو تعم ینگهدار ستمیعوامل مؤثر بر عملکرد س

البرز، شناسا از روش  ،و سپس  ییفاضلاب استان    یهابا استفاده 

رتبه   یریگمیتصم  یفاز است.    انجامعوامل    نیا  یبندبه  شده 

آن در صنعت آب و   یبردکار  ج یو نتا  یفاز  یهااستفاده از روش 

مطالعه    نیا  جینتا .رودیم  شماربهکار    نیا  یعنوان نوآور فاضلاب، به

م شرکت  دهدینشان  فاضلاب  یهاکه  و  با    توانندیم  ، آب 

شرا  یریکارگهب دارا  یکیتکنولوژ  طیمناسب    نیبالاتر  یکه 

  ،است  0٫1321  یی نها  تیبا اهم  هااریمع  گرینسبت به د  تیارجح 

 دهند.  شیرا افزا یوربهره
 

تعم  ینگهدار  کلمات کلیدی:    یهاروش  ، یدلف  کیتکن  رات،ی و 

 .یمنطق فاز ،یریگمیتصم

 

Nowadays, due to the large volume of assets in the 
water and wastewater industry and its impact on the 
development and sustainability of other industries, 
specific attention to this industry becomes more 
apparent. Since there are various equipments in this 
industry, achieving efficiency and proper 
performance in this equipment and maintenance 
system has been identified and then, with fuzzy 
decision-making which can be envisaged as 
innovation of this project, the ranking of the factors 
has been worked upon. The results of this requires 
timely maintenance and repairs. This study has 
evaluated the efficiency of these systems by 
considering the importance of paying attention to the 
factors that affect the performance of the 
maintenance system and consequently the quality 
and reliability. Considering the various evaluation 
and ranking methods, the present research has 
investigated this issue in two phases using operations 
research techniques and fuzzy decision making.  In 
the first, the pivotal factors on the Alborz Province 
Water and Sewage Company’s function of upkeep 
study shows that water and sewage companies by 
employing of technological conditions that include 
quality and utilization of innovative technologies 
that have highest priority in comparison to other 
important alternatives with ultimate importance of 
0.3123 could increase productivity. 
 
Keywords: Maintenance, Delphi technique, 
Decision methods, Fuzzy logic. 
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 مقدمه  - 1

 

  ه،یمنابع و مواد اول  تیو محدود   عیا در صن  یگذارهیسرما  شیافزا

منابع    یورو بهره  ییبه کارا  عیصنا  رانیصاحبان و مد  توجهسبب  

 شتر یب  یزمان   مهم،   نی. ااست  شده  عیصنا  نیموجود در ا  زاتیو تجه

رقابتیم  جلوه بحث  که   یبازارها  در  دی شد  یصنعت  یها کند 

م  ،ی جهان  و  یداخل نگهدار  رو،نیا  از  د.شویمطرح  و    ینقش 

علم  ینمبت   راتیتعم اصول  در   یطیشرا  جادیا  ن،یچنهم  و  یبر 

  برخوردار   یاژه یو  تیاهمو مشکلات، از    وبی ع   عیسر  رفع  یراستا

  و  یاجتماع   ،یکیتکنولوژ  ،یاقتصاد  راتییتغ  ،یطرف  از.  است

  یجیتدر  تکامل   و   هاستمیس  یدگیچیپ   با   که  حال   نیع   در  ،یطیمح

 مداران استیس  و  رانیمد  یاندهیفزا  طوربه  هستند،  روروبه  یزندگ

و   یریگمیتصم.  خوانندی م  فرا  یشتریب  یریادگی  به  را مؤثر 

  باکه  کند یم  جاب یا ا،یپو ی دگی چیپ  و رشد  با   ییایدر دن یریادگی

  گسترش  را  ی ذهن  مدل  ی هامحدوده  و   مرزها   ،یستمیس  یتفکر

  ابزارها  از  آن،  یرفتارها  و  دهیچیپ  ستمیس  نیا  بهتر  درک  یبرا  و  داد

 (. Sterman, 2000) شود استفاده یترمناسب زاتیتجه و

  در   مطرح  مسائل  نیتراز مهم  ی کی  یو نگهدار  ریمروزه تعما

صنعت    است  عیصنا  یزیربرنامه آن   ز، ین  فاضلاب  و   آبکه  از 

  ع یصنعت در توسعه صنا  نیا  تی. با توجه به اهمستین  یمستثن

  به   یاژهیو  کردیرو  آن، در  موجود  یهاهیسرما  میو حجم عظ  گرید

 ,Senge)  ردیگیم  صورتصنعت    نیا  در  یو نگهدار  ریتعم  مسئله 

  یبر رو  را  یامطالعه  Wang et al. (2021)  . (13۸9  ،یمیکر  ؛1990

ایمن  ، ینگهدار  ی های استراتژ و  هسته   ی تعمیرات  نیروگاه   ی ادر 

آن از  دادند.  مسئلانجام  که  هسته  یایمن  هجا  نیروگاه  از    یادر 

متعادل بین    یهای برخوردار است، انتخاب استراتژ   یاهمیت زیاد

حائز اهمیت   ،یو سطح ایمن  )نگهداری و تعمیرات(  نت  یهاهزینه

  ،چندهدفه  یریاض  یسازاست. در این تحقیق با استفاده از مدل

 . بهینه انتخاب شد یاستراتژ

  ی ارتباط نزدیک  کهدهد  ینشان م  ، شدهمطالعات انجام  یبررس

تعمیرات و بروز حوادث عمده و بزرگ وجود دارد.   و  یبین نگهدار

(Singh et al. (2020  مفهوم  کی تأثیر    یارزیاب  یبرارا    یمدل 

  یاجتماع   ،یبر عملکرد اقتصاد  ینگهدار  ریمدیریت تعم  یهاشیوه 

برق   یستیزطیمحو   مهاجر  یآب نیروگاه  دادند.  هرسج    یارائه  و 

یکپارچ  یساز پیاده  ، یپژوهش  در  (1394) و    یایمن  هسیستم 

 ی تحلیل و طراح روشتعمیرات پیشگیرانه را براساس  و ینگهدار

این تحقیق نشان    یهاسیستم ساختاریافته پیشنهاد کردند. یافته

و نت    یایمن  یهااین سیستم، به بهبود شاخص  یسازداد که پیاده

درنظر    با (1391)ی  و انصار  یطور مشابه، امجدبه  .شودیمنجر م

محدود  پایدار  یایمن  ی هاتیگرفتن  مسئله  و  ولتاژ،    یسیستم 

حرارت  ی آب  یهاروگاهین  یبرا  یمدتکوتاه  یزیربرنامه انجام    یو 

 دادند. 

و    یدر ارتباط با مبحث نگهدار  یمتعدد  یهاپژوهشتاکنون  

 ینگهدار  یهای استراتژ  ،یکل  طوربه   .صورت گرفته است  راتیتعم

 قرار   توجهمورد    ینگهدار  یهااستیس  و  میمفاه  نظر  از  رات،یتعم  و

 در   Vujanovic et al. (2012).  (Pinjala et al., 2006)  رندیگیم

با استفاده از  را    یو نگهدار  ریتعم  تیریمد  یهاشاخص  یپژوهش

  ی ابیارز  2( ANP)  ایروش تحلیل شبکه و    1(DEMATEL)  متلید

اثربخشک و  اآن  ییکارا  و  یردند  با  ارز  روش،  نیرا    یابیمورد 

  یهاشاخص   (1395و همکاران )  ییآقا  ،در مقابل  یول  .قراردادند

  3یفاز  یدلف  کردیرا با استفاده از رو  راتیو تعم  ینگهدار  تیریمد

د دارا  یبندرتبهو    ییشناسا  یفاز  متلیو  که  با    جینتا  یکردند 

 . است یشتریب دقت و  ییکارا

(Pintelon et al. (2006  ینگهدار  مانند  ینگهدار  یها است یس  

.  ندکرد  یمعرف   را  انهیشگویپ   و  یاصلاح  رانه،یشگیپ   راتیتعم  و

 ور بهره راتیتعم و  ینگهدار دنبالبه رات،یتعم  و ینگهدار م یمفاه

 خرد.  هستند  یی ای پا  تیمحور  ای  راتیتعم  و   ینگهدار  ا ی  و  جامع

در   یو نگهدار  راتیتعم  یهاشاخص  (1400)  همکاران  و  رنجبر

  با   تینها   در  که  ردندک  یابیارز  ارهی چندمع  روش  بارا    هاساختمان 

)  روش  از  استفاده  ی نگهدار  روش  نیترمناسب  ARAS )4آراس 

  ۸72۸/0  ینسب  تیبر شکست با مطلوب  یمبتن  راهبرد  ساختمان،

  یبعد  یهارتبه  در  یواکنش  و  یاصلاح  یهای انتخاب شد و استراتژ

 .گرفتند قرار

 و  ینگهدار  و  دیتول تعامل  یبرا  یکردیرو  گر،ی د  یپژوهش  در
آن،   که  شد  یمعرف  Charles et al. (2003)  توسط راتیتعم در 

  یهای استراتژ  یسازنهیبه  در  را  ی بندزمان  ملاحظات  تیاهم

و همکاران   ی سرب.  نمودند  اثبات  رانهیشگیپ   راتیتعم  و   ینگهدار

را   گاز   و  نفت   مراکز  در  ینگهدار  و  راتیتعم  ی هامدل  (1400)

  با   که  شد  ارائه  انهیشگویپ   مدل  ک ی  ت ینها  در   .ردند ک  یبررس

 رات یتعم  نهیکنترل مدت زمان به  کشور،  جنوب  در  آن  ی سازادهیپ 

 همکاران   و  انیمیعظ  ،مقابل  در  .ارائه شد  ندهیآ  یبرا  یو نگهدار

  یجمع  و   5(FTOPSIS)   یفاز  سی تاپس  روش  از  استفاده   با   (1400)

و    ینگهدار  دوره  نیبهتر  و،یسنار  انتخاب  و   ساخت  و  خبرگان  از

ارز  رانهیشگیپ   راتیتعم بهتر  هکرد  یابیرا  را    نیو    دستبهزمان 

 . آوردند

(Wanga et al. (2007  فرآ از  استفاده  سلسله   لیتحل  ندیبا 

 ی نگهدار  مانند   نهیبه  ینگهدار  یاستراتژ  6(FAHP)   یفاز  یمراتب

بر    یمبتن  رانهیشگیپ   راتیتعم  و   ینگهدار  ،یاصلاح  راتیتعم  و



  

 ...    :یآب و فاضلاب؛ مطالعه مورد یهاشرکت  رات یو تعم ی نگهدار یهاستم یعملکرد س ی ارائه چارچوب در بررس
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 رات یو تعم  یو نگهدار  طیبر شرا  یمبتن  راتیو تعم  یزمان، نگهدار

  قی( با تلف1394) کارانو هم یعیشف. ندردک انتخابرا  انهیشگویپ 

  و  ینگهدار  یهای استراتژ  یفاز  سیو تاپس  یفاز  AHP  یهاروش

  ی پژوهش  در .  ردندک  یبندرتبه را    مختلف  زاتیتجه  در  راتیتعم

تئور  گر،ید از  استفاده  با  تا   Rough)  رافمجموعه    یتلاش شد 

Set Theory)    اره،یچندمع  یریگمیتصم  در  آن   یریکارگبهو  

 تاًینها.  شود  انتخاب  راتیتعم  و  ی نگهدار  یبرا  ی استراتژ  نیبهتر

  یبرتر معرف   نهیگز  عنوانبه  رانهیشگیپ   یاستراتژ  پژوهش،   آن  در

  یهای استراتژ  Gebauer et al. (2008) (.  1397)مطلق،    شد

 ی بررس  ینیچ  یهاشرکت  در  را  یدیتول  زاتیتجه  ینگهدار

 ع یصنا  در  راتیتعم  و  ینگهدار  ی کردهایرو  یبررس  با  هاآن.  نمودند

  اتیعمل  تیریدر مد  شدهگرفته  دهیناد  یهاحوزه   ،ینیچ  یدیتول

  استفاده  با  Boschian et al. (2009) .  دندکر  یمعرف  و  ییشناسا  را

  ،یمواز  نیماش  دو  از  متشکل  یدیتول  ستمیس  کی  یسازه یشب  از

و    کی مونتاژ  مقا  کننده، نیتأم  ک یخط   ی استراتژ  دو   سهیبه 

 آلات ن یماش صیتخص Ishizaka and Nemery (2014) .پرداختند

-ELECTREبا استفاده از    راتیو تعم  ینگهدار  یهای استراتژ  به

SORT  ن یچن  که  داد  نشان  هاپژوهش آن  جیدند. نتا کر  یبررس  را 

  به  نسبت  را  یترقیدق  و  ترمنعطف  یهای استراتژ  تواند یم  یروش

  .کند فراهم یریگم یتصم شبکه
(Stadnicka et al. (2014  تجرب  کی  منظور بهرا    یفرمول 

  ینگهدار  فیوظا  یبندت یاولو  از  استفاده  با  آلاتنیماش  یبندطبقه 

توسعه  از    هاآن .  ندددا  توسعه  راتیتعم  و سه   شدهدادهمدل  در 

تلاش شد تا با    گر، ید  یپژوهش  در  . دندکراستفاده    یدیشرکت تول

  ی دیکل  یهاشاخص  ،یفاز  متلید  و  یفاز  یدلف  کردیرو  از  استفاده

.  شوند  یبندرتبه  و   یی شناسا  چابک  راتیتعم  و  ینگهدار  بر  مؤثر

  هاشاخصاز    ی کی  عنوانبهکه    "عیسر  یریگمیتصم"   ت،ینها  در

  یمطالعات   مورد.  شداول انتخاب    تیاولو  عنوانبه  ،بود  شدهییشناسا

  و همکاران،  ییبود )آقا  رانیا  یصنعت خودروساز  ،در آن پژوهش

1394.)  (Awad and As’ad (2016  منظور به را    یمدل 

ها با  ند. آندتوسعه دا  راتیو تعم  یاقدامات نگهدار  یبندت یاولو

به هز  اریمع  چهاردرنظر گرفتن   سهولت    نه،یشدت، نسبت سود 

رضا و  فاز  یمشتر  تیاجرا  استنتاج  روش  از  استفاده    نیا  ،یو 

 Batbayar et al. (2016)  مشابه  ی پژوهش  در.  دادند  انجام  را  قیتحق

.  ردند ک  یبررس  را  یپزشک  زاتیتجه   یافزارهانرم  در  شکست  حالت

مد   ها،آن  هدف و  فاز  سکیر  تیریکاهش  استنتاج  کمک   ی به 

 . بود نهیزم نیا در موجود راتیتعم و ینگهدار  یهاستم یس

(Chinese and Ghirardo (2010  ت یریمد  از  را  یروشن  ریتصو 

.  ندکرد  ارائه  ییایتالیا  یدیتول  یها شرکت   در  راتیو تعم  ینگهدار

ا  دیکتأ  ها،آن  هدف استراتژ  بودمطلب    نیبر  عملکرد    های که  و 

  اهداف   و  ارهایمع  بافت،  ریتأثتحت تا چه اندازه    راتیو تعم  ینگهدار

در    یهاشرکت هستند.   عناصر   از  یاریبس  کهیحالکوچک 

نمبه  شوند، یم  مرتبط  سازمان  اندازهبه  یاستراتژ   که  رسد ینظر 

برخ  اندازه  به  ینگهدار  عملکرد از   ی سازمان مربوط باشد. ظاهراً 

استراتژ  ر یتأث  کنترل،  و  یزیربرنامه  عناصر  خصوصبه   ،یعناصر 

نگهدار  شرفتهیپ   استفاده  مقابل،   در .  دارند   عملکرد  بر  یکم  ی از 

نگهدار  رانه،یشگیپ  شرا  یمبتن  یمخصوصاً   ار یبس  یاقدام  ط،یبر 

برا   ابعاد  با  هاشرکت   تمام  در  راتیتعمو    یبهبود نگهدار  یمؤثر 

  و   هااستیس  جادیا  یرا برا  یچارچوب  Utne (2010)  .است  مختلف

 اجرا   تا   ازی ن  لیتحل  از   مناسب،   رات یتعم  و  ینگهدار  ی های استراتژ

 .نمود  اجرا  ایدر  سواحل  ی باد  یها ن یتورب  یبرا  راآن  و  کرده  یمعرف

  ینگهدار  یهاستمیس  بر  شدهانی ب  یهاتعدد و تمرکز پژوهش

.  ستا  هاستم یس  نیا  یبالا  اریبس  تیاهم  دهندهنشان   رات،یتعم  و

و    ینگهدار  نهیزم  در  موجود  ی های استراتژ  و  هاستمیس  تنوع

 نیا  یبندت یاولو  منظوربهچوب  رچا  کیبه    ازین  رات،یتعم

گرفتن  درنظر با. است  کرده چندان دو را های استراتژ و  هاستم یس

 رات یتعم  ینگهدار ستمیکه بر عملکرد س یتوجه به عوامل تیاهم

به   ند، هست  رگذاریتاث  نانیاطم  تی قابل  و  تیفیک  بر  آن  دنبال و 

  عملکردعوامل مؤثر بر    یبندو رتبه   یی شناساحاضر با هدف    قیتحق

  جینتا که    تاس  شده  ارائهآب و فاضلاب    ی هادر شرکت  نت  ستمیس

 .است شده یسازادهیپ استان البرز  درآن، 

  شده   استفاده   ارهیچندمع  یها یریگمیتصم  از  مطالعه،   نیا  در

مختلف،    یارهایمع  براساس  هاروش  نیا  کهییجاآن   از.  است

  با   توانیم  نیبنابرا  کنند، یم  یبندتیاولو  را  رو شیپ   ی هانه یگز

  یبندت یاولو  یمشخص برا  چارچوب  کی  هاروش   نیا  از  استفاده

  اعداد   از  ن،یچن. همنمود  نییتع  راتیتعم  و   ینگهدار  ی هاستم یس

  است  شده   استفاده   زین  محاسبات  شدن  ترساده  یبرا  ی مثلث  یفاز

ا  .شودیم   جینتا  در  شتریب  دقت  باعث  که  ق یتحق  ر،یتفاس  نیبا 

ا  مرحله  دو  درحاضر   مرحله    نیبه  در  است.  پرداخته  موضوع 

  ییشناسا  راتیو تعم  ینگهدار  ی هاستم یبر س  مؤثرنخست، عوامل  

 . ندشویم یبندرتبهعوامل   نیا ،و سپس شده

  

 ق یتحق  روش  -2

 

 افتهیبهبود یمدل ارائه  هدف   با   پژوهش،   این  ییاجرا  الگوریتم
 مراحلی   طی   و  ینگهدار  راتیتعم  ستمیس  عملکرد  یبررس  منظوربه

  جامعه.  است  شده  طراحی  علمی  تحقیق  روش  بر  مبتنی   و   مند نظام

ا  شدهاستفاده  یآمار   فاضلاب  و  آب  یهاشرکت  ق،ی تحق  نیدر 



   

 ی رضا شهرجرد
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  کارشناسان ران،یمد  هیکل  اظهارنظر  ضرورت  لحاظ به.  است  یاستان

  نمونه   کی  از  ،یبرداربهره  ستمیس  با  مرتبط  یهان یتکنس  و

 برای   اول،  پرسشنامه.  است  شده  استفادهو سه پرسشنامه    استاندارد

 تیموفق  یهاشاخص  یینها  بندیدسته  و  غربال  ،ییشناسا

سازمان  یسازادهیپ  منابع  ریزی    از  استفاده  با  و  7(ERP)  برنامه 

 ز، ین  دوم  پرسشنامه.  است  شده  گرفته  کاربه  یفاز  یِدلف  کیتکن

  با   شدهییشناسا  ی هاشاخص  و   ارهایمع  بندیاولویت   منظوربه

  یفاز  ANP  یعنی  زوجی  مقایسات  بر  مبتنی  تکنیک  از  استفاده

 ن ییتع  منظوربه   سوم  پرسشنامه  از  ت،ینها  در.  است  شده  استفاده

  براساس  شده، ییشناسا  یارهایمع   ی معلول  و  یعل   و   ی درون  روابط

 برای   مطالعه   این   در.  است  شده  گرفته  بهره  یفاز  دیمتل  کیتکن

 برای   و   عملیات  در  تحقیق  هایتکنیک  از   ها، داده  لیوتحله یتجز

  هایمدل  از  تحقیق،  هایشاخص  و   معیارها   اولویت  تعیین

  شده   استفاده   DEMATEL  و  ANP  یفاز  چندمعیاره  گیریتصمیم

 .است
 

 های تحقیقگام  - 1- 2

 مدلهای و شاخص  ارهایمع  ییاول: شناسا گام

 در   موضوع  ادبیات  و  مطالعات  پژوهش،  این  نخست  گام  در

  شده   بررسی  سازمان  منابع  یزیربرنامه  ستمیس  یسازادهیپ   نهیزم

 یسازادهیپ   تیموفق  هایشاخص  و   ارها یمع  اساس،  این  بر.  است

 منظور به.  شد   ی یشناسا  سازمان  منابع  یزیربرنامه  ستمیس

  ی هادگاهید  و  نظراتنقطه  از  مدل،   هایشاخص  سازیبومی

 تخصصی،  کمیته  اعضای.  است  شده   استفاده  حوزه  نیا  خبرگان

 ستم یس  یسازادهیپ   میت  یاعضا  و  کارشناسان  از  متشکل

  یداخل  یواحدها  مدیران  یبرخ  و  سازمان  منابع  یزیربرنامه

  از  حاصل  هایبرداشت  و   شدهانجام  مطالعات  برپایه.  بود  سازمان

  هریک  برای  ی یهاشاخص  و   معیارها  از  ایمجموعه   خبرگان،  نظرات

 . شد ی یشناسا معیارها این از
 

 ی فاز  یدلف  تکنیک  با   هاشاخص  غربال   و   شیپالا:  دوم  گام

 یفاز  دلفی  تکنیک  از  استفاده  با  مطالعه،  این  دوم  مرحله  در

  پنل.  شد  انجام  شده ییشناسا  یهاشاخص  ترکیب  و  پالایش

  منابع  یزیربرنامه  ستمیس  خبرگان  از  ترکیبی  براساس  موردنظر،

  نفر  15  بر  مشتمل  که   شد  تعیین  گوناگون  هایتخصص  با  سازمان

  خبرگان،  هیکل  به  یدسترس  یدشوار  و   ت یمحدود  لیدلبه  اما  بود؛

  تعداد  نیا  از  ینظرسنج.  شد   استفاده  نفر  7  حجم   به  اینمونه   از

  یهاروش   از  استفاده  یبرا  معمول،  طوربه.  است  اتکا  قابل  خبره،

  تا  تعداد  نیا.  نمود  استفاده  خبره  10  تا  2  از  توانیم  یریگمیتصم

  تعداد  نیا  شتریب  هرچه  شیافزا  اما .  است  ش یافزا  قابل  زین  نفر  15

  خارج  یریگمیتصم  حالت   از  استفاده  مورد  روش  تا   شودیم  موجب

  نفر  7  تعداد  توانیم   لذا،.  کند  حرکت  یآمار  یهاروش  سمتبه  و

 . گرفت درنظر مناسب نصاب حد عنوانبه  را خبره

 برای  خود  ذهنی   های توانایی  و   ها شایستگی  از  خبرگان  اگرچه

 داشت   توجه  نکته  این  به  باید   اما  کنند،می  استفاده   مقایسات  انجام

  را  انسانی  تفکر  سبک  انعکاس  امکان  ، یعدد  کردنیکم   ندیفرآ  که

  فازی،  هایمجموعه  از   استفاده  گر، ی د  عبارتبه.  ندارد  کامل  طوربه

  و  دارد  انسانی   مبهم   بعضاً   و  زبانی  توضیحات  با   بیشتری  سازگاری

  کارگیریبه)  فازی  های مجموعه   از  استفاده  با    است  بهتر  بنابراین،

 واقعی  دنیای  در  گیریتصمیم  و  بلندمدت  بینیپیش(  فازی  اعداد

  از  مطالعه،  نیا  در(.  Chinese and Ghirardo, 2010)  انجام شود

  شده  استفاده  محاسبات  شدن  ترساده  یبرا  یمثلث  یفاز  اعداد

 .است
 

 ی مثلث  فازی   اعداد

  مجموعه  فازی،  عدد  یک  ،یفاز  یهامجموعه   نظریه  براساس

�̃�  صورتبه  خاصی  فازی = 𝑥 ∈
𝑅

𝜇�̃�(𝑥)
 مقادیر   x  آن،  در  که  بوده  

  صورت به آن، عضویت  تابع و پذیردمی را R مجموعه عضو حقیقی

𝜇𝐴(𝑥)  مثلثی،  فازی  عدد  یک.  است  A  عضویت  تابع  با  عددی 

 : شودمی تعریف( 1) رابطه قیطر از که است 𝜇𝐴 خطی ایتکه
 

(1 ) 𝜇𝑥(𝑥) =  

{
 
 

 
 
(𝑥 − 𝑙)

(𝑚 − 𝑙)
𝑙 ≤ 𝑥 < 𝑚

1 𝑥 = 𝑚
(𝑢 − 𝑥)

(𝑢 −𝑚)
𝑚 < 𝑥 ≤ 𝑢

0 𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

 

 

  بالا   کران:  u  و   ممکن  حالت  نیترمحتمل:  m،  نییپا  کران:  l  که

  داده   نشان  (l, m, u)  مثلثی  فازی  عدد  صورتبه  تواندمیبوده و  

 . دهدمی  نمایش را عضویت  تابع این ،1 شکل. شود
 

 
 ی مثلث یفاز عدد -1 شکل

 

 ت یاهم  نییتع  یبرا  یکلام  یهاریمتغ  مطالعه،  نیا  در

   2  شکل  و  1  جدول  در  یمثلث  یفاز  اعداد  با  مطابق  ها،شاخص

 . است شده یسازیفاز

Au am al 0 

1 

µx(x) 

x 



  

 ...    :یآب و فاضلاب؛ مطالعه مورد یهاشرکت  رات یو تعم ی نگهدار یهاستم یعملکرد س ی ارائه چارچوب در بررس
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 ی دلف کیتکن در متناظر یفاز اعداد و یکلام یرهایمتغ -1 جدول
کلامی یمتغیرها ی مثلث یفاز اعداد   

کم  خیلی تیاهم ( 0و0و25/0)   

کم  تیاهم ( 0و25/0و5/0)   
متوسط  تیاهم ( 25/0و5/0و75/0)   

زیاد  تیاهم ( 5/0و75/0و1)   
زیاد   خیلی تیاهم ( 75/0و1و1)   

 

 
 ی دلف کی تکن در مثلثی فازی اعداد -2 شکل

 

  دهندهپاسخ  n  نظرات  فازی  میانگین  ها، داده  یگردآور  از  پس

  روابط  از  کار،   ادامه  در .  شودیم   محاسبه(  2)  رابطه  از   استفاده  با 

 ت یاهم   زانیم  نییتع  و  ییزدایفاز  منظوربه  ،( 6)تا    (3)

 ی دارا  یهاشاخص  و  شده  استفاده  ERP  تیموفق  یهاشاخص

 . شوند یم حذف نیانگیم مقدار از ترکم ارزش
 

(2 ) 

FuzzyAverage = ⌊ 
𝑙1 + 𝑙2 +⋯+ 𝑙𝑛

𝑛

+
𝑚1 +𝑚2 +⋯+𝑚𝑛

𝑛

+
𝑢1 + 𝑢2 +⋯+ 𝑢𝑛

𝑛
⌋ 

(3 ) 𝑥𝑚𝑎𝑥
1 =

𝑙 +𝑚 + 𝑢

3
 

(4 ) 𝑥𝑚𝑎𝑥
2 =

𝑙 + 4𝑚 + 𝑢

6
 

(5 ) 𝑥𝑚𝑎𝑥
3 =

𝑙 + 2𝑚 + 𝑢

4
 

(6 ) 
𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟

= 𝑚𝑎𝑥 {𝑥𝑚𝑎𝑥
1 𝑥𝑚𝑎𝑥2 و  𝑥𝑚𝑎𝑥3 و  } 

 

  تیاولو  و  تیارجح  الگوی  ن ییتع  و   یبنددسته:  سوم  گام

 رها یمتغ

  در  خبرگان  دگاه ید  از  تیاهم  با   ی هاشاخص  مرحله،  نیا  در

  سپس.  شوندیم   یبنددسته  و   یبندطبقه  یاصل  ار یمع  چند

  یزوج  ساتیمقا   و   هدف   براساس  اصلی،  هایمعیار  ی زوج  ساتیمقا

.  ردیگیم  صورت  خبرگان  توسط  مربوطه  اریمع  براساس  ها، شاخص

  جدول   طبق  ی ساعت  درجه  9  اسیمق  از  استفاده   با  خبرگان،  دگاه ید

 ی سازیفاز  و  یگردآور  از  پس.  است  شده  یسازیفاز  3  شکل  و  2

 اقدام(  2)  رابطه  طبق  یفاز  نیانگ یم  از  استفاده   با  خبرگان،  دگاهید

 .شودیم  خبرگان دگاهید عیتجم به

 
 ت یارجح نییتع در متناظر یفاز اعداد و یکلام یرهایمتغ -2  جدول

یکلام یرهایمتغ ی مثلث یفاز اعداد  ی مثلث یفاز اعداد معکوس   

یکسان  تیاهم ( 1و1و1)  ( 1و1و1)   

ن یناب یب  ( 1و2و3)  ( 33/0و5/0و1)   
تر مهم کمی ( 2و3و4)  ( 25/0و33/0و5/0)   

ن یناب یب  ( 3و4و5)  ( 2/0و25/0و33/0)   
ترمهم ( 4و5و6)  ( 16/0و2/0و2۸/0)   

ن یناب یب  ( 5و6و7)  ( 14/0و16/0و2/0)   
تر مهم خیلی ( 6و7و۸)  ( 12/0و14/0و16/0)   

ن یناب یب  ( 7و۸و9)  ( 11/0و12/0و14/0)   
ترمهم مطلقا ( 9و9و9)  ( 11/0و11/0و11/0)   

      0                   0.25               0.5               0.75                  1          

   

x 

µx(x) 



   

 ی رضا شهرجرد
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 ت یارجح نیی تع در یمثلث یفاز اعداد -3 شکل

  

 با   رها یمتغ  درونی  روابط   الگوی  ییشناسا:  چهارم  گام

 ی فاز  DEMATEL  تکنیک

  یهارویکرد  برخلاف  که  است  این  بر  فرض  مطالعه،  این  در

  روابط   این.  دارد  وجود  رابطه  ERP  مدل  یهامعیار  میان  مرسوم،

  گرفته  درنظر  یمراتب  سلسله  لیتحل  ندیفرآ  تکنیک   در  درونی، 

.  دارد  وجود  کارراه  دو   درونی،  روابط  الگوی  نمایش  برای.  شودنمی

 جاآن   از.  شود  رجوع  پژوهش   ادبیات  به  که  است  این  کار  ترینساده

  ندارد،  وجود  روابط  این  به  یحی صر  اشاره  موجود،  مطالعات  در  که

 . کرد استفاده DEMATEL مانند  تکنیکی از توانیم

  ارتباطات  گرفتن  درنظر  برای  مَتِلید   تکنیک  از  مطالعه،  این  در

  تکنیک  به  نسبت  روش  این  مزیت.  است  شده   استفاده   متقابل

  ارتباطات  انعکاس   در  آن  شفافیت  و  روشنی   ای،شبکه   تحلیل

 متخصصان   کهطوری به   است؛  اجزا  از  وسیعی  مجموعه  میان  متقابل

 با   رابطه  در  خود  نظرات  بیان  به  بیشتری،  تسلط  با  هستند  قادر

 ذکر   بهلازم.  بپردازند  عوامل  میان(  اثرات  شدت  و  جهت)  اثرات

  ارتباطات  ماتریس )  متلید  تکنیک  از  شدهحاصل  ماتریس  که  است

.  است  سوپرماتریس   از  بخشی  دهنده   تشکیل  واقع   در  ،(داخلی

 از   زیرسیستمی  عنوانبه  متلید   تکنیک  نتایج   از  گر، ید  عبارتبه

 ن ییتع  یبرا.  است  شده   استفاده  ANP  چون  بزرگتری  سیستم

 درجه   پنج  فیط  با  هاداده  عوامل،  نیب  متقابل  ارتباطات  و  اثرات

)کِریل   4  شکل  و  3  جدول  با  مطابق  و  یگردآور (  Likertت 

      .است شده یسازیفاز
 

 متل ید کیتکن در متناظر یفاز اعداد و یکلام  یرهایمتغ -3 جدول

یکلام یرهایمتغ ی مثلث یفاز اعداد   

ریتأث بدون  ( 0و1/0و3/0)   

کم ریتأث ( 1/0و3/0و5/0)   
متوسط ریتأث ( 3/0و5/0و7/0)   

اد یز ریتأث ( 5/0و7/0و9/0)   
اد یز  اریبس ریتأث ( 7/0و9/0و1)   

 

 
 متل ید کی تکن در یمثلث یفاز اعداد -4 شکل

 

 گرفته است   صورت  زیر  مراحل  درونی،  روابط  محاسبه  منظوربه

(Feng, 2012:) 

  صورت به  ها،معیار  انیم  روابط:  مستقیم  ارتباط  ماتریس  تشکیل  -

  چند   دیدگاه  از  چون.  است  شده   داده   نمایش   ماتریس  یک

 و  استفاده  نظرات  ساده  میانگین  از  شده،  استفاده  کارشناس

 .شودیم  تشکیل میمستق  ارتباط ماتریس
  طبق  شدهنرمال  س یماتر:  نرمال  مستقیم  ارتباط  ماتریس   لیتشک  -

  و   هاسطر  تمامی  جمع  ابتدا.  دیآیم   دستبه  ،( ۸)  و(  7)  روابط

    1                2                3                4                5                6                7                8             9 

   0             0.1             0.3          0.5             0.7            0.9               1                
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  و  سطر  عدد   ترینبزرگ  معکوس.  شودیم  محاسبه  هاستون 

  ضربحاصل  از  سپس،.  دهدمی  تشکیل  را  k  مقدار  ستون،

  میمستق ارتباط س یماتر  م،یمستق ارتباط سی ماتر در k مقدار

 . دیآیم  دستبه نرمال
 

(7 ) 𝑘 =
1

max (∑ 𝑎𝑖𝑗)
𝑛
𝑖و𝑗=1

 

(۸ ) 𝑁 = 𝐾 × 𝐷 
 

:  n،  میمستق  ارتباط  سیماتر  ام  j  ستون  و  ام  i  سطر  هیدرا:  𝑎𝑖𝑗که  

                                                            و   میمستق  ارتباط  س یماتر:  D،  ستون  ا ی  سطر  تعداد

N  :هستند.  نرمال  میمستق ارتباط س یماتر 

( 9)  رابطه  طبق  سیماتر  نیا:  کامل  ارتباط  ماتریس  محاسبه  -

 .شودیم محاسبه
 

(9 ) 𝑇 = 𝑁 × (𝐼 − 𝑁)−1 
 

 ی هستند. همان سیماتر:  Iو  کامل ارتباط س یماتر:  Tکه 

  نشانگر  عامل،  هر  برای  سطر  عناصر  مجموع  : علیّ  نمودار  ایجاد  -

 است   سیستم  های عامل  سایر  بر   عامل  آن  یرگذاریتأث  میزان

  هر  برای  ستون  عناصر  مجموع  (. متغیرها  گذاریتأثیر  میزان)

  های عامل  سایر  از  عامل  آن  یریرپذیتأث  میزان  نشانگر  عامل،

 افقی  بردار  بنابراین(.  متغیرها  تأثیرپذیری  میزان)  است  سیستم

(D+R)  که  Prominence  تأثیر   میزانگر  نشان  شود،یم   نامیده 

 هرچه   گر،ید  عبارتبه.  است  سیستم  در  موردنظر  عامل   تأثر  و

 با  بیشتری  تعامل  عامل  آن  باشد،  بیشتر  عاملی  D + R  مقدار

  Relation  که  (D-R)  عمودی  بردار.  دارد  سیستم  عوامل  سایر

.  دهدمی  نشان  را  عامل   هر  یرگذاریتأث  قدرت  شود،می  نامیده

  باشد،   منفی  اگر  و  علیّ  متغیر  باشد،   مثبت  D-R  اگر  یکل  طوربه

  مختصات  دستگاه   یک  ت،ی درنها.  شودمی  محسوب  معلول

  مقادیر  طولی  محور  دستگاه،   این  در .  شودمی  ترسیم  دکارتی 

D+R براساس  عرضی،  محور  و  D-R  عامل،  هر  موقعیت.  است  

  معین  دستگاه  در  (D+R, D-R)  مختصات  به  اینقطه  با

  دستبه  نیز  گرافیکی  نمودار  یک  ب،یترت  ن یا  به.  شودمی

 . آمد خواهد
  باید  شبکه،  روابط  نقشه  تعیین  منظوربه:  روابط  آستانه  محاسبه  -

 روابط   از  توانمی  روش  این  با.  شود  محاسبه  آستانه  ارزش

.  کرد  ترسیم  را  اعتنا قابل  روابط  شبکه  و  کرده  نظرصرف  جزئی

  مقدار  از  کامل  ارتباط  ماتریس  در  ها آن  مقادیر  که  روابطی  تنها

 برای.  شد   خواهد  داده  نمایش NRM  در  باشد،   تربزرگ   آستانه

  مقادیر  میانگین  تا   است  کافی  روابط،   آستانه  مقدار  محاسبه

  تعیین  آستانه  شدت   کهآن  از   پس.  شود  محاسبه  کامل   ماتریسِ 

 از   ترکوچک  که  کامل   ارتباط  ماتریس  مقادیر  تمامی  شد،

  گرفته درنظر علیّ  رابطه آن یعنی  شود؛ یم  صفر باشد، آستانه

 .شودنمی
 

 ی فاز  ANP تکنیک  با  رهایمتغ یینها   یبندرتبه:  پنجم  گام

 و   تیارجح  یالگو  گرفتن  درنظر  با   مطالعه،  این  یی نها   گام   در

  ،یفاز  شبکه  تحلیل  ندیفرآ  از  استفاده   با   رها یمتغ  ی درون  روابط

 ت یموفق  هایشاخص  یی نها  یبند رتبه  و  بندیاولویت  به  اقدام

 شبکه   لیتحل  ندیفرآ.  شودیم  سازمان  منابع  یزیربرنامه  ستمیس

 . است شده داده نشان  5 شکل در یفاز
 

 
 ERP زیآمتیموفق یسازادهیپ عوامل ANP مدل -5 شکل

 

  روابط  رها،یمتغ  یمراتب  سلسله  رابطه  برعلاوه  ک،یتکن  نیا  در

  شدهمیترس  مدل  براساس.  شودیم   گرفته  درنظر  زین  ها آن  یدرون

 :گیرد صورت زیر محاسبات  باید ، 6 شکل در
  براساس  اصلی  معیارهای  اولویت  تعیین:  21W  بردار  محاسبه  -

 هدف؛ 

  معیار  براساس  هاشاخص   اولویت  تعیین:  32W  بردار  محاسبه  -

  مربوطه؛

  براساس  اصلی  معیارهای  اولویت  تعیین:  22W  بردار  محاسبه  -

 .  اصلی  معیارهای یدرون روابط

  تکنیک  با  مدل  هایشاخص  ی ینها  وزن  محاسبه  ن،یبنابرا

ANP است 4 جدول مطابق سوپرماتریس محاسبه نیازمند. 

 

 ERP سازی موفقیت آمیزبندی عوامل پیادههدف: رتبه

 

 ERPمعیارهای اصلی موفقیت 
 

W32 

W21 

 ERPهای کلیدی موفقیت شاخص
 

W22 



ی رضا شهرجرد
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 تحقیق  مدل یینها سوپرماتریس -4 جدول

معیارها  هدف 

00هدف 

 W21 W22 معیارها 
 W32 0 هاشاخص

ویژه بردار و( 21W)  هدف براساس معیارها، مقایسه ویژه بردار

تکنیک  مانند(  32W)  مربوطه  معیار   براساس  ها،شاخص  مقایسه

AHP  معیارهای  نیب  روابط  بردار  محاسبه.  است  شده  محاسبه

.  است  معیارها  بین  درونی   ارتباط  تشخیص  مستلزم  ،( 22W)  اصلی

.است شده  استفاده متل ید تکنیک از منظور، این برای

 اطلاعات  یآورجمع  و  پرسشنامه   یطراح  - 2-2

استان  فاضلاب  و  آب  اداره  حاضر  پژوهش   در  یمطالعات   مورد

و  کارشناسان  ران،یمد  هیکل  اظهارنظر  ضرورت  لحاظبه .  است البرز

مطابق  نمونه  زانیم  ،یبرداربهره  ستمیس  با   مرتبط  ی هان یتکنس

66  برابر  Krejcie and Morgan (1970)  توسط  شده هیته  جدول

برای  پژوهش  این  در  .بود  خواهد  یآمار  جامعه  در  افراد  نفر

استفاده  پرسشنامه  ابزار  و  مصاحبه  از  پژوهش،   های داده  آوریجمع 

 . است شده

ی ینها  بندیدسته  و   غربال  ،یی شناسا  برای  ، 1  شماره  پرسشنامه

ی دلف  کیتکن  از  استفاده  با  ، ERP  یسازادهی پ   تیموفق  یهاشاخص

 منظور به  ،2  شماره  پرسشنامه.  است  شده  گرفته  کاربه  یفاز

 از  استفاده  با  شدهییشناسا  یها شاخص  و  ارهایمع  بندیاولویت 

شده   استفاده  یفاز  ANP  یعنی  زوجی،  مقایسات  بر  مبتنی  تکنیک

ی عل  و ی درون روابط نییتع منظوربه ،3 شماره پرسشنامه از. است

 DEMATEL  کیتکن  براساس  شدهییشناسا  یارهایمع  یمعلول  و

لیتحل  و   هیتجز  برای  مطالعه   این  در.  است  شده   گرفته  بهره   یفاز

 برای .  است  شده  استفاده  عملیات  در  تحقیق  هایتکنیک  از  ها،داده

هایمدل  از  تحقیق،  هایشاخص  و   معیارها   اولویت  تعیین

استفاده   DEMATEL  و    ANP  یفاز  چندمعیاره  گیریتصمیم

 تکنیک   به  مربوط  محاسبات  انجام  منظوربه.  است  شده

DEMATEL،  افزارنرم  محیط  از  Excel  تکنیک  و  شده   استفاده

ANP  ،افزارنرم  از  استفاده   با  نیز  Super Decision  است  شده   انجام.

ج ینتا  و  بحث  - 3

 ستمیس  عملکرد   بر  مؤثر  عوامل  یی شناسا  منظوربه  ابتدا،   در

یعوامل  از  تعدادی  ،فاضلاب  و  آب  یهاشرکت   ینگهدار  راتیتعم

یهاپژوهش از باشند،  مؤثر ستمیس نیا عملکرد  بر  بود  ممکن که

 .شد یگردآور 5 جدول در و استخراج مشابه
یعموم خدمات  یهاشرکت در نت ستمیس عملکرد بر مؤثر عوامل -5 جدول

منبع رمولفه یز و مؤلفه ف یرد

Zio and Compare (2013)

متنوع خدمات

ستمیس یاجرا

1

شدهارائه خدمات تیفیک 2

شرکت اعتبار 3

کامل  ییآشنا

ی فرهنگ طیشرا

4

ی کارآموز دوره  5

پایبند بودن  6

فناوري نوین 
یکیتکنولوژ طیشرا

7

بالا  تیفیک ۸

یسازمانفرهنگ 

مساعد طیشرا و نهیزم

9

خدمت ضمن آموزش 10

ات یشکا و شنهادیپ افتیدر 11

کارکنان و سیرئ برخورد

کارکنان 

12

کارکنان  تیرضا 13

ی دارامانت و یرازدار  14

کارکنان  تلاش 15

خدمات با مرتبط لوازم

یکیزیف شواهد

16

یطراح 17

یی کارا 1۸

خبرگان

خدمات  افتیدر سرعت  زانیم

ند یفرآ

19

مناسب یبندصف ستمیس 20

ک یبوروکرات یهاه یرو کاهش 21

تکنولوژی در تغییر 22

د یجد  یها یتکنولوژ 23
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 دور  دو در ،یدلف کیتکن از استفاده با عوامل استخراج از پس

  دور   در.  شودیم  مشخص  قیتحق   ادامه  یبرا  عوامل  نیترمهم

  که  پژوهش  این  برگزیده   خبرگان  به  یاپرسشنامه  نخست،

 مؤلفه   دو  خود،  نظراعلام  برعلاوه  که  شد  داده  بود،  نفر  7  تعدادشان

  مطالعات   برمبنای  تاً، ینها   .شد  ارائه  خبره  دو  توسط  نیز  دیگر

 خبره   افراد  و  کارشناسان  نظرات  و  مشابه  یهاپژوهش  در  شدهانجام

  جامعی  نسبتاً  فهرست  حاضر،  مطالعه  مورد  یآمار نمونه  در  حاضر

  آب  یهاشرکت  در  راتیتعم  و  ینگهدار  ستمیس  بر  مؤثر  عوامل  از

  در   که  شد  مشخص  حاضر  مطالعه  مورد  یبررس  منظوربه  فاضلاب  و

 .  هستند  مشاهدهقابل  6 جدول

 

 آب اداره در ینگهدار راتیتعم  ستمیس بر مؤثر عوامل -6جدول

 البرز استان

 نماد عامل
 C1 ستمیس  یاجرا
 C2 یفرهنگ طی شرا

 C3 ی کیتکنولوژ  طی شرا
 C4 مساعد  نهیزم

 C5 کارکنان 
 C6 ی کیزیف شواهد 
 C7 ند یفرآ

 

 بر   مؤثر  عوامل  یبندرتبه   پژوهش،  نیا  یبعد  مرحله  در

 اساتید   نظر  براساس  راتیتعم  و  ینگهدار  ستمیس  عملکرد

  در  پژوهش  یآمار  نمونه  در  حاضر  افراد  و  دانشگاهی  متخصص

  در.  اندشده  یبندطبقه   یاصل  عوامل  عنوانتحت  یکل  دسته قالب

  1  شکل  همانند   حاضر  مطالعه  مورد  یمراتب  سلسله  ساختار  جه،ینت

 . شد میترس

 بین   تا  است  لازم  م،یتصم  درخت  نمودن  مشخص  با

 توسط   زوجی  مقایسات  موردنظر  مسئله  فرعی  و  اصلی  یهاشاخص

  این  در  که  است  معنا  بدان  نیا.  شود  انجام  خبرگان  و  متخصصان

  پرسشنامه  یط  در  هدف  به  نسبت  اصلی  یهاشاخص   مرحله،

  مورد  7  جدول  در  شده ی طراح  طیف  براساس   و   ی زوج  ساتیمقا

  تنها  مربوطه،  محاسبات  بودنحجیم  لحاظبه.  گیرندمی  قرار  مقایسه

  تلفیقی  های ماتریس  و   زوجی  مقایسات   هایماتریس  از  بعضی  به

  بین  زوجی  مقایسات  ماتریس  انگریب  ،۸  جدول .شودمی  اشاره

  اول  رندهیگمیتصم  متخصص  توسط  هدف   به  نسبت  اصلی  شاخص

 . است

  و   لیتحل  روش  از  ه،یاول  یفاز  اوزان  محاسبه  یبرا  تاً ینها     

  ن یا یبرا .(Chang, 1996) است شده  گرفته بهره چانگ یاتوسعه

 محاسبه  قضاوت   س یماتر  سطر  هر   اعداد  جمع  ابتدا  منظور،

 درجه  سپس  . است  شده  آورده  9  جدول  در   حاصل،  ریمقاد.  شودیم

 01  جدول  در  که  شودیم  محاسبه  هاiS  به  نسبت  ها،jSی  بزرگ

  ر ی ز  بیترتبه  10  جدول  در  92/0  عدد  مثال،  طوربه.  اندشده  آورده

 .شد محاسبه

 
V(𝑠1 > 𝑠2) = 0.1221 < 0.1322

→
0.2063 − 0.0807

(0.2063 − 0.0807) + (0.1322 − 0.1221)
= 0.9252 

(10 )  

 

 
 ی مراتب سلسله درخت -6 شکل

 

 8DM متخصص توسط هدف به نسبت هاشاخص نیب  یزوج ساتیمقا سیماتر -7 جدول

D1 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 1 1 1 5/0  1 5/1  5/0  7/0  1 5/0  1 5/1  1 1 1 5/0  7/0  1 5/0  1 5/1 

C2 7/0  1 2 1 1 1 5/2  3 5/3  7/0  1 2 5/2  3 5/3  3/0  4/0  5/0  7/0  1 2

C3 1 5/1  2 3/0  3/0  4/0  1 1 1 3/0  3/0  4/0  1 1 1 1 1 1 3/0  3/0  4/0 

C4 7/0  1 2 5/0  1 5/1  5/2  3 5/3  1 1 1 3/0  4/0  5/0  7/0  1 2 5/0  7/0  1

C5 1 1 1 3/0  3/0  4/0  1 1 1 2 5/2  3 1 1 1 5/0  1 5/1  1 1 1

C6 1 5/1  2 2 5/2  3 1 1 1 5/0  1 5/1  7/0  1 2 1 1 1 5/2  3 5/3 

C7 7/0  1 2 5/0  1 5/1  5/2  3 5/3  1 5/1  2 1 1 1 3/0  3/0  4/0  1 1 1

C1 

های آب و فاضلابنگهداری تعمیرات شرکت سیستم عوامل مؤثر بر عملکرد  

C2 C3 C4 C5 C6 C7 



   

 ی رضا شهرجرد
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 هدف  به نسبت هاشاخص قضاوت سیماتر -8 جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 1 1 1 52/0  69/0  97/0  ۸9/0  12/1  46/1  02/1  53/1  04/2  69/0  ۸4/0  03/1  9/0  13/1  51/1  ۸/0  92/0  09/1 

C2 04/1  45/1  93/1  1 1 1 ۸7/0  13/1  51/1  53/0  77/0  12/1  54/0  73/0  07/1  5۸/0  73/0  99/0  72/0  04/1  47/1 

C3 69/0  ۸9/0  13/1  66/0  ۸۸/0  14/1  1 1 1 5۸/0  73/0  02/1  ۸4/0  05/1  4/1  9/0  22/1  6۸/1  55/0  72/0  97/0 

C4 49/0  65/0  9۸/0  ۸9/0  3/1  ۸9/1  9۸/0  37/1  72/1  1 1 1 5۸/0  79/0  9۸/0  51/0  71/0  06/1  ۸1/0  05/1  3۸/1 

C5 97/0  19/1  44/1  93/0  37/1  ۸4/1  72/0  95/0  2/1  02/1  26/1  73/1  1 1 1 66/0  91/0  31/1  72/0  91/0  25/1 

C6 66/0  ۸۸/0  11/1  01/1  36/1  74/1  59/0  ۸2/0  11/1  94/0  4/1  97/1  76/0  1/1  51/1  1 1 1 73/0  92/0  37/1 

C7 92/0  0۸/1  25/1  6۸/0  96/0  39/1  03/1  39/1  ۸3/1  72/0  95/0  23/1  ۸/0  1/1  3۸/1  73/0  0۸/1  37/1  1 1 1
 

 قضاوت   سیماتر  سطر هر یفاز اعداد جمع -9  جدول

 L M U ام i جمع سطر

R1 ۸49/6  639/۸  971/10  

R2 155/6  976/7  45۸/10 

R3 006/6  567/7  755/9 

R4 732/5  617/7  119/10 

R5 75۸/6  697/۸  203/11 

R6 450/6  4۸0/۸  0۸۸/11 

R7 672/6  595/۸  ۸52/10 

6917/50 جمع تمام سطرها   3446/65  9030/۸4  

 هاiS به نسبت را هاjS یبزرگ  درجه -01 جدول

V (Sj / Si) S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

S1 1 9252/0  ۸719/0  ۸۸37/0  1 9۸26/0  9046/0 

S2 1 1 9504/0  95۸6/0  1 1 9774/0 

S3 1 1 1 1 1 1 1

S4 1 1 9939/0  1 1 1 1

S5 1 919۸/0  ۸671/0  ۸7۸9/0  1 9766/0  ۸997/0 

S6 1 9442/0  ۸929/0  9035/0  1 1 9235/0 

S7 1 1 9744/0  9۸15/0  1 1 1
 

 10  جدول  از  ستون  هر  عناصر   مقدار  نیترکم  آن،  از  بعد

  زهینرمال  از  هنجاربه  اوزان.  مدآ  دستبه  هنجارنابه  اوزان  عنوانبه
 . اندآمده دستبه 11 جدول در  شده آورده هنجارنابه اوزان کردن

 

 هنجاربه و هنجارنابه اوزان -11 جدول

 مؤثر  عوامل Wj هنجار نابه اوزان هنجار به اوزان

1321/0  9936/0  W1 ستمیس  یاجرا 

1223/0  919۸/0  W2 یفرهنگ طی شرا 

1152/0  ۸671/0  W3 ی کیتکنولوژ  طی شرا 

116۸/0  ۸7۸9/0  W4 مساعد  نهیزم 

1329/0  0000/1  W5  کارکنان 

129۸/0  9766/0  W6  ی کیزیف شواهد 

1314/0  9۸۸5/0  W7 ند یفرآ 
 

 توان یم  ها، شاخص  از  کی  هر  یینها  اوزان  محاسبه  از  پس      

.  آورد  دستبه   کدام  هر  تیاهم  زانیم  براساس  را  عوامل  نیا  تیاولو

 . است یگذارتیاولو نیا انگری نما 12 جدول

  مدل  عوامل،  از  کیهر  یینها  تیاهم  زانیم  محاسبه  از  پس

 (.  2 شکل ) شودیم رسم  یاتیعمل
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 عوامل  یبندتیاولو  -12 جدول

 مؤثر  عوامل تیاولو

 مساعد  نهیزم 5

 کارکنان  4

 یفرهنگ طی شرا 7

 غاتیتبل 6

 ی کیتکنولوژ  طی شرا 1

 ی کیزیف شواهد  3

 ند یفرآ 2
 

 
 ی اتیعمل مدل -7 شکل

 

 اتشنهادی پو    ی ریگجهی نت  - 4
 

  یبندرتبه   و  نییتع  در  یچارچوب  ارائه  زمینه  در  حاضر  پژوهش

 رات یتعم  و  ینگهدار  یهاستمیس  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل

. شد  ارائه  البرز  استان  در  بار  نیاول  یبرا  فاضلاب،  و  آب  یهاشرکت

  و   معیارها  مطالعه،  تحت  حوزه  خبرگان  نظر  طبق  منظور،  بدین

  در  و   شده   پایش   رات،یتعم  و   ینگهدار  ی هاستمیس  یزیرمعیارها

 مراتبی   سلسله  تحلیل  روش  از  استفاده   با   چندسطحی  ساختار  یک

  کمک   موضوع،  نیا.  گرفت  قرار  بندیرتبه  و  ارزیابی  مورد  فازی

 نظرات   از  کهآن  به  توجه  با   و   کندیم  ج ینتا  بودن  ترقیدق  به  یان یشا

  ج ینتا  ت یقطع  عدم   به   یفاز  اعداد  از  استفاده   شده،  استفاده  خبرگان

  نیا  یهاینوآور  از.  است  کرده  ی انی شا  کمک  هاآن  دقت   بهبود  و

 البر   استان  در  یکاربرد  صورتبه  روش  ن یا  ارائه  به  توانیم   مقاله،

  یها  روش  از  کهنیا  به  توجه  با   قیدق  و   د یجد  کار  کی  عنوانبه

  ی برا  گرفتهصورت محاسبات. کرد اشاره است، شده استفاده یفاز

 ار یمع  که  است  موضوع  نیا  انگریب  ها،اریمع  سطح  در  وزن  حصول

  یهای تکنولوژ  از  استفاده  و  تی فیک  شامل  که  یکیتکنولوژ  طیشرا

.  است  ها اریمع  گر ید  به   نسبت  تی ارجح  ن یبالاتر  یدارا  بوده،   نینو

 چون هم  یبزرگ  یصنعت  یکشورها  در  توانیم  را  موضوع  نیا

  یفناور.  نمود  مشاهده  زین  رهیغ   و  کانادا  ژاپن،  آلمان،  متحده،الاتیا

 ی نگهدار  یهاستمیس  به  یادیز  اریبس  کمک  تواندیم  ،یتکنولوژ  و

 و  یفناور از استفاده و ییسو از زاتیتجه تیفیک. کند راتیتعم و

  کاهش   در  یمؤثر  عملکرد  گر،ید  ییسو  از  نینو  یهای تکنولوژ

  صورت به  دستگاه  یخراب  جهی درنت  و  نشدهی زیربرنامه  توقفات

 . دارد یدرپ را یناگهان
  کارکنان،  ، یکیزیف  شواهد  ندها، یفرا  ازجمله  گر ید  عوامل

 ب یترتبه  هرکدام  ، یفرهنگ   طیشرا  و   غات یتبل  مساعد،   طیشرا

  ینگهدار  ی هاستمیس  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل   در  را  ی بعد  یهارتبه 

.  دهند یم   اختصاص  خود  به   فاضلاب،  و   آب  ی هاشرکت  راتیتعم  و

  دقت  دهنده  نشان  ،یبندرتبه   نی ا  دوم  گاه یجا  در  ندیفرآ  یریقرارگ

  به  هاسازمان  معمول،  طوربه  که  چرا.  است  کاررفتهبه  روش  یبالا

 از   خارج  عوامل  به  عموما  و  ندارند  یاژهیو  توجه  ندهایفرآ  اصل

  توجه،  مواقع،   از  یاریبس  در  کهیحال  در .  ورزند یم  اهتمام   ندیفرآ

  مشکل  حل  در  ی انی شا  کمک  تواندیم   ندها، یفرآ  اصلاح   و   ی ابیبیع 

  روش  سازیپیاده  حاضر،   پژوهش   ج ینتا  به  توجه  با   . باشد  داشته

  تر،گسترده  آماری  جامعه  از  استفاده  خاص،   صنعتی   در  شدهاستفاده

  و   پایش   انتخاب،  در  گیریتصمیم  های روش  دیگر  از  گیریبهره

 . ردیگ قرار موردتوجه یآت ی هاپژوهش در تواند یم بندیرتبه 
  یهاروش  از  تا  شودیم  هیتوص  یآت  ی هاپژوهش  انجام  منظوربه

  اعداد   ن،یچنهم  و   دتریجد  یریگمیتصم  ی هاروش  گر، ید  یقیتلف

  حاضر  پژوهش  جینتا   با   ها آن  جی نتا و شده  استفاده   گرید یرقطعیغ 

  صورت به  را  هاروش  و  ها ستم یس  توانیم  ن،یا  برعلاوه.  شود  سهیمقا

 . داد قرار یابیارز و  یبررس مورد تریجزئ ا ی و  تریکل
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شود، نقش پایداری ی م  مطرح    های اساسی که با گفتمان توسعه پایدارهیکی از زمین

حاضر با هدف مطالعه نقش   پژوهش . در تقویت نوآوری سبز است یعنوان محرکبه

هوشمند    هایفناوریهای پایداری در رابطه بین  یمیانجی پایداری شرکت و استراتژ

انجام گرفت. های فاضلاب کشور  خانه های سازنده تصفیهدر شرکتو نوآوری سبز  

هدف  پژوهش این   نظر  و    ، از  لحاظکاربردی  است.  پیمایشی  -توصیفی  ،روش  به 

ارشد شررا  جامعه آماری پژوهش   برداری ه های طراحی، احداث و بهرکتمدیران 

با استفاده ها از آننفر  250که تعداد  داده  تشکیلهای فاضلاب شهری ه خانهتصفی

از آن است    یحاک  یقتحق  هایفتهشدند. یاانتخاب    ،گیری در دسترسهاز روش نمون

معنادار   یرتاث  یداریپا  هاییشرکت و استراتژ  پایداریهوشمند بر    های یکه فناور

رابطه مثبت و    ین، ا31/0و  74/0   یرحاصل با مقاد  یرمس  یب دارد و با توجه به ضرا

بر    یداریپا  یاست که استراتژ  ینا  یانگرحاصل ب  یجنتا  ین،ا  برجهت است. علاوهمه

دهنده  ، نشان0/ 25حاصل با مقدار    یرمس  یبنادار دارد و ضرمع  یرشرکت تاث  یداریپا

 یداریمطابق با نتایج حاصل از پژوهش، پا  بر این،علاوه.  است  جهتمرابطه مثبت و ه

حاصل با مقدار   یرمس یبمعنادار دارد و با توجه به ضر یرسبز تاث یشرکت بر نوآور

  دهدیپژوهش نشان م  یجنتا  ین، چن. هماست  جهت همرابطه مثبت و    ینا،  41/0

مثبت و    یرشرکت تاث یداریپا یانجیسبز با نقش م یهوشمند بر نوآورهای فناوری

  ینسبز در ا  یهوشمند بر نوآور  هایفناوری  یرمستقیمغ  یرتاث  یزانمعنادار دارد و م

  های فناوری  دهدمیپژوهش نشان    هاییافته  ین،ا  برعلاوه  .است  30/0برابر با    یر،مس

مثبت    یرشرکت تاث  یداریپا  یاستراتژ  یانجی شرکت با نقش م  یداریهوشمند بر پا

شرکت    یداریهوشمند بر پا  هاییفناور  یرمستقیمغ   یرتاث  یزانو معنادار دارد و م

 ی پژوهش، استراتژ  یجبا توجه به نتا  ین،چن است. هم  08/0برابر با    یر،مس  یندر ا

معنادار دارد   یرشرکت تاث  یداریپا  ینجیام  سبز با نقش   یشرکت بر نوآور  یداریپا

برابر با   یر،مس  ینسبز در ا  یبر نوآور  یداریپا  یاستراتژ  یرمستقیمغ   یرتاث  یزانو م

 . است 10/0

،  ، پایداری شرکت، استراتژی پایداری، نوآوری سبزهوشمندفناوری  کلمات کلیدی:

.صنعت آب و فاضلاب

One of the key areas addressed by the sustainable development 
discourse is the role of sustainability as a driver of green innovation. 
The aim of this study was to study the mediating role of company 
sustainability and sustainability strategies in the relationship 
between smart technologies and green innovation in companies 
constructing wastewater treatment plants in the Iran. This research 
is applicable in terms of purpose and descriptivesurvey in terms of 
method. The statistical population of the study consists of senior 
managers of companies designing, constructing and operating 
municipal wastewater treatment plants, 250 of which were selected 
using the available sampling method. Findings indicate that 
intelligent technologies have a significant effect on firm stability 
and sustainability strategies, and according to the resulting path 
coefficients with values of 0.74 and 0.31, this relationship is positive 
and directional. In addition, the results indicate that the 
sustainability strategy has a significant effect on the stability of the 
company and the path coefficient with a value of 0.25, indicates a 
positive and directional relationship. In addition, according to the 
results of the research, the stability of the company has a significant 
effect on green innovation and according to the path coefficient with 
a value of 0.41, this relationship is positive and directional. In 
addition, the results show that smart technologies have a positive 
and significant effect on green innovation with the mediating role of 
company sustainability and the indirect impact of smart 
technologies on green innovation in this direction is equal to 0.30. 
Research shows that smart technologies have a positive and 
significant effect on company sustainability with the mediating role 
of company sustainability strategy and the rate of indirect impact of 
smart technologies on company sustainability in this direction is 
equal to 0.08. In addition, according to the research results, the 
company's sustainability strategy has a significant effect on green 
innovation with the mediating role of company sustainability and 
the indirect impact of the sustainability strategy on green innovation 
in this direction is equal to 0.10. 

Keywords: Smart technology, Corporate sustainability, 
Sustainability strategy, Green innovation, Water and wastewater 
industry. 
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 مقدمه  - 1

 

زیستی و گسترش بحث  محیطهای متعدد  وجود آمدن بحرانبا به

دیگر توجه صرف به اهداف اقتصادی کافی نیست و   ،توسعه پایدار

مجبور به درنظر گرفتن اهداف دیگری مانند    ،ها شرکت بسیاری از  

توسعه پایدار و مسائل    .اندشدهزیستی  مسائل اجتماعی و محیط

ترین موضوعات برای عنوان یکی از مهمبه  ،زیستمربوط به محیط 

درخصوص    گیریتصمیم، مدیریت، تولید و  کار  و کسباستراتژی  

نامطلوب    یراتتأث  سرعت در حال ظهور است.توسعه محصول، به 

در    ی، و صنعت  یاز دفع نادرست فاضلاب شهر  ی زیستی ناشمحیط

  ی فاضلاب در مناطق شهر هایطرح  یاست که امروزه اجرا یحد

  ترینشود. مهمیم  یتلق  یادیو بن  یضرور  یکشور، امر  یی و روستا

فاضلاب، شامل حفظ بهداشت    یهتصف  های اهداف از احداث سامانه

منابع آب و    یاز آلودگ  یریو جلوگ  تیسزیطحفاظت مح  ی،همگان 

 و صنعت است.   یشده در کشاورزیهاستفاده مجدد از فاضلاب تصف

  از سه دهه است که موضوع آب و مباحث  یش امروز، ب  یایدر دن

  کالایی   عنوانفراتر رفته و به  یو خدمات  یآن، از گردونه فن  پیرامون

ماه اثرگذار  یراهبرد  یتبا  قدرت  تحو  یو  سلابر  یاسی،  ت 

حتمحیط  اقتصادی، و  ش   ینظام   ی زیستی  ادبدل  است.  ین  ه 

  منابع یابی تقاضا و کم ی ثمره افزون   سابقه،یمضاعف و ب حساسیت

(.  1397)پاکروح و قنادی،    مناسب است  یفیتو ک  یتبا کم  آب

ماه  یآب و فاضلاب در د  هایشرکت  یلقانون تشک  یبپس از تصو

  یآبرسان   یساتتأس یو بازساز  یز، در کنار توسعه، تجه1369سال  

شهر  هایخانهتصفیه   یاجرا   ی،شهر سرلوحه    یزن  یفاضلاب  در 

  ؛قرار گرفت  یرووزارت ن  یمعاونت آب و فاضلاب شهر  یبرنامه کار

  ،ها شرکت   ینکار اآغاز به  ازسال    14به    یبکه پس از قر  یطوربه

  یانواحد در پا  73واحد به    15فاضلاب از    هایخانهتصفیهتعداد  

  1398سال    یانتا پا  یزو ن  (1383)شایگان و افشاری،    1383سال  

زیست، با توجه به اهمیت حفظ محیط.  است  یدهواحد رس  195به  

از اصول توسعه   هایخانهتصفیه ضروری است که   آب و فاضلاب 

ند. در این راستا، فعالیت  شومند  پایدار در حوزه فعالیت خود بهره

فاضلاب  های  خانهتصفیه برداری  طراحی، احداث و بهره  هایشرکت

با    و  برخوردار است  ایویژهشهری و صنعتی در ایران از اهمیت  

توسعه   به  در    هایفناوریتوجه  گوناگون    هایعرصه هوشمند 

و   استفاده  ایجاد    منظوربه  ،هافناوریاین    کارگیریبهصنعت، 

   رسد.نظر میضروری به امری نوآوری سبز 

سازی و هم  پایداری، مفهومی است که هم در مباحث جهانی

عملکرد   مباحث  است  هاشرکتدر  یک    ،پایداری شرکت  .مطرح 

پذیری ولیتئعنوان مسبه  ،و از آن  استبخش مهم در حال رشد  

که    است  بر محیط پیرامون تعبیر شده   یدر مقابل آثار عملکرد

مورد پایداری مطالعات پیشین در  شود.  میسبب توسعه سازمان  

استدلال  این  ،سازمانی  به  ه که سازمان  اندکردهطور  قادر  ایی که 

بقای بلندمدت خود را افزایش    ، پیگیری و اجرای پایداری هستند

ارمغان  و  دهند  می به  اقتصادی  منافع  و  برتر    آورندمیعملکرد 

(Sezen and Çankaya, 2013 .) 

موجب شده که    ی و اجتماع   ی اقتصاد  ی،ت فناورو تحولا  ییرتغ

را در   یندهآ ییراتو تغ یرامونیپ یطمطالعه مح  ها،یران سازمانمد

  ید با  یرانراستا، مد  ینخود قراردهند. در ا  ین وظایفزمره مهمتر

  ی کارآمد بتوانند با درنظر گرفتن تمام  فنون  ها و با استفاده از روش

اف آن  به اهد  یابیدرجهت دست  را  وجه، شرکت  ینعوامل به بهتر

امروزه، رویکرد  (.  1398یند )دباغ و جانعلی پور،  و اداره نما   یتهدا

به  چارچوبی  استراتژیک  اکثر    پذیرانعطافعنوان  در  پویا،  و 

کشورهای دنیا پذیرفته شده و کاربرد وسیعی یافته است. رویکرد 

ابزار جدید   نوین    ،نیست  ریزیبرنامهاستراتژیک فقط  بلکه شیوه 

حوزه    نظرانصاحب  که  است  زیادی  مدت.  آیدمیشمار  تفکر نیز به

استراتژیک بهبود    بینیپیش  به  اقدام  و   تشریح  به  مدیریت  و 

  درک  برای  در حقیقت، تلاش .  هستند  مشغول  سازمانی   عملکرد

 استراتژی   که  است  اصلی  رویکرد  رقابتی،   مزیت  حفظ  و  کسب  نحوه

)زمانی  سازد  می  متمایز   سازمانی   علوم  دیگر   را از  خود  آن،  واسطه  به

، محدوده  کاروهای کسباستراتژی پایداری و  (.1399و همکاران، 

با   رابطه  در  را  پایدار  توسعه  به  وابسته  امکانات  ماهیت  و  دامنه 

برای   ارزش   Baumgartner.  دهندمینشان  ها  شرکت بازآفرینی 

and Rauter (2017)  یه اصلی برای انتخاب اظهار داشتند که توج

محیط و  اجتماعی  منفی  اثرات  کاهش  پایداری،   زیستیموضع 

عین  های فعالیت در  و  اقتصادی    ،حالشرکت  کارایی  افزایش 

است.   جنبهسازمان  شرکت،  پایداری  استراتژی    هاییک 

و اجتماعی را به فرایند مدیریت استراتژیک متصل    زیستیمحیط

و بر جایگاه استراتژیک یک شرکت، از نظر توسعه پایدار   کندمی

می انعطافکندتاکید  شرکت .  به  استراتژیک  توانایی  ها  پذیری 

استقرار موثر تطبیق   از کاربردها در  با طیف وسیعی  منابع خود 

 .  دهد طراحی سبز، تولید سبز، بازاریابی سبز و غیره را می

اطلاعات و ارتباطات    هایفناوریی هوشمند، مانند  هافناوری

گازهای    هایدستگاهو   انتشار  کاهش  با  تولیدی،  دیجیتالی 

مثبت  ایگلخانه اثرات  محیط  ایبالقوه،  علاوهزیسبر  دارند.  بر  ت 

گازهای   حال  هایفناوری،  ایگلخانهکاهش  در  حاضر  هوشمند 

در صنایع مختلف، از جمله صنایع   ایبهینههوشمند و    هایحل راه

افزایش  ، سبب  و بدین ترتیب  کنند میتولیدی و کشاورزی ارائه  

هوشمند را   هایفناوری،  بر این اساس.  شوندمیانرژی    وریبهره
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از درنظر گرفت که سبب کاهش  دستوانمن عاملی  عنوانبه  توانمی

انتشار   و  انرژی  صنعتی،    گازهایمصرف    هایشبکهفرآیندهای 

 . (Higón et al., 2017) شودمی نقلوحمل هایسیستمبرقی و 

  بر  موثر  عوامل  علی   مدل  ( با ارائه1400عزیزی و همکاران )

و  فکری  سرمایه  اساس   بر  سازمانی  عملکرد  توسعه  نوآوری   سبز 

  کهاند  کارها دریافتهوکسب  کنونی،  شرایط  در  سبز، بیان کردند که

عملکرد  و  رقابتی  مزیت  کسب   بر  مبتنی  سازمان،  توسعه 

  به  زیادی   حد   تا   ها آن   موفقیت  و   است  ها آن  فکری  هایسرمایه

این  .  دارد  بستگی  ارزشمند  دارایی  این  در مدیریت  توانایی نتایج 

  بر  معناداری  تاثیر  سبز،  فکری  سرمایه  ابعاد   که  داد مطالعه نشان

 معناداری   تاثیر  سبز  نوآوری  و  دارد  نوآوری سبز  و  سازمان  عملکرد

  ریتأثبا بررسی    Sharma et al. (2021)  .دارد  سازمان   عملکرد   بر

دادند  ، نشانبر عملکرد سبزکنندگان  مصرف  زیستیمحیط  ی آگاه

فرهنگ سبز است و تعهد   یسازگار  ی،عامل نوآور  ترینمهمکه  

  در .  استو عملکرد سبز    ینوآور  نیب  ، دارای نقش میانجیکارکنان

  مزیت رقابتی  اصلی  منابع   از  یکی  به  نوآوری  امروز،  جهانی   رقابت

اهمیت   شده  تبدیل  بالا  عملکرد  سطوح  ارزیابی  با   پایدار  است. 

 محصولات  ارائه در ها شرکت  به کمک برای راهی عنوانبه  نوآوری

 سازد   برآورده  را  مشتریان  هایو خواسته  نیازها   که  است  خدماتی  یا

تحقیقاتی که ترکیبی از اصطلاحات .  (1399خمسه و خدابنده،  )

توجهی  طور قابلنوآوری و پایداری است، طی دو دهه گذشته به

یافته محصولات،   ،سبز  هاینوآوریاست.  افزایش  در  نوآوری  به 

اشاره   مدیریت  و  به    ها نسازماتواند  میکه    کندمیفرایندها  را 

به   دستیابی  روش    ، پایداررقابتی  مزیتسمت  یک  طریق  از 

 اقتصادی سازگار سوق دهد.  

نوآوری سبز برای مدیریت   ، Chang and Chen (2013)از نظر  

ارزش   تواندمیضروری است و مدیریت کارآمد،    ، مشاغل شرکت

.  وجود آورد و عملکرد را افزایش دهدهرقابتی بایجاد کند، مزیت

Amendolagine et al. (2021)  که  کنندمی  بیان 

  ی کل  داریپا   گیریجهت  یخارج  میمستق  هایگذاریسرمایه

سبز در   رینه تنها تأثو    دهندمی  شیرا افزا  یتیچند مل  هایشرکت

در  ها  شرکت  تخصص  شیدارند، بلکه باعث افزا  یفناور  ی کل  ه یپا

  میمستقهای  گذاریسرمایه.  شوندنیز میخاص سبز    هایفناوری

قابل  بتمث  ریتأث  یخارج ک  یتوجهو  و  درجه   ت یظرف  تیفیبر 

اداری پا  هایفناوریدر    ها شرکت   نوآورانه معنا   ن یگرا دارند.    بدان 

که  ا فناور  با   هایشرکت ست    های قابلیتدارند    لیتما  ی،چند 

گسترش دهند،    دارتریپا  گیریجهتدر    یطور کلخود را به  یابتکار

ع  نوآورنیدر  در    یحال  تعمهای  فناوریرا  سبز   قیخاص 

بررسی تأثیر ابعاد نوآوری   اب  (1393همکاران )مروتی و  .  بخشندمی

سازمان عملکرد  کردند   ، بر  به  بیان  سبز  محصول  صورت نوآوری 

عملکرد   میانجی  نقش  گرفتن  درنظر  با  و  غیرمستقیم 

. نوآوری فرآیند  گذاردمیبر عملکرد سازمان تأثیر    ،زیستیمحیط

واسطۀ به  ،صورت غیرمستقیمصورت مستقیم و هم بهسبز هم به

  تواندمیزیستی سازمان دارد،  تأثیر مثبتی که بر عملکرد محیط

 . عملکرد کلی سازمان را بهبود بخشد

 (Saunila et al. (2018  شرکت جنبه    را  پایداری  چهار  از 

دادند  زیستی، اجتماعی، نهادی و اقتصادی مورد بررسی قرار  محیط

که هرچه شرکت برای پایداری اقتصادی، نهادی و   و عنوان کردند

احتمال   باشد،  قائل  بیشتری  ارزش  در    گذاریسرمایهاجتماعی 

ذاری بالا برای گبر این، ارزش . علاوهخواهد بودنوآوری سبز بیشتر  

داری از نوآوری سبز را  برهاقتصادی، تمایل به بهرپایداری نهادی و  

داد که نوآوری سبز ناشی  نشان  این مطالعه هد. نتایج د یافزایش م

ند  توا، میایی از فشارهای اقتصادی و نهادی است و چنین نوآور

 .از نظر پایداری اجتماعی، سبب ایجاد ارزش گردد

کلیبه ک  ،طور  سبز،  نوآوری  از  نامط  اهشهدف  لوب اثرات 

ملاحظه، در کل زنجیره ارزش زیستی است و این عامل قابلمحیط

. پژوهشگران پیشین شودمیمطرح    کننده مصرفتا    کنندهتأمیناز  

دانست اصلی  بعد  چهار  از  متشکل  را  سبز  نوآوری انده نوآوری   :

مدیریتی سبز، نوآوری محصول سبز، نوآوری فرآیند سبز و نوآوری  

سبز دو مزیت    هاییفناور.  (Tseng et al., 2012)  فناورانه سبز

تجاری از بابت خلق    : پاداشکنندیم فراهم    هاسازماناصلی برای  

د باعث افزایش رقابت  نانتومیمحصولات پایدار و مزایای مالی که 

که نوآوری سبز یک نیاز استراتژیک برای   کنندمیادعا    هاآنشوند.  

برای برآورده کردن مطالبات    را  است، که فرصت بزرگی  هاشرکت

م  ،مشتریان ارائه  اکوسیستم  به  آسیب  با    هاشرکتهد.  د یبدون 

از   جوییصرفه  توانند میوری  افن پیشگیری  انرژی،  مصرف  در 

دیریت  آلودگی، بازیافت زباله، طراحی محصولات و فرایند سبز و م

 .(Albort-Morant et al., 2016)  زیست را دنبال کنندمحیط

ب قرن  ظهور  موفقیکمویستبا  برا  یت،  بقا  سازمان    یک  یو 

  یدجد  یدوره تجار  یکظهور    یلدلبه   ین موضوع،دشوارتر است و ا

 ,.Heydari et al)  است  ییرتغ  ،آن   یاصل  ها ویژگیاز    یکی است که  

شرک  هایفناوریامروزه،  .  (2020 عملکرد  را    هاتهوشمند 

بهاستداده    قرار  تاثیرتحت شرک.  مثال،  تعبیه    هاتعنوان  با 

در    هایفناوری ارائه    ،هاماشینهوشمند  در    هایسیستمسعی 

دارند.   هوشمند  منابع    هایفناوریمدیریت  به  نیاز  هوشمند 

انتظار مغیره)انسانی، مواد و   داده و  را کاهش  را  ری(  ود کارایی 

این .  (Iacovidou et al., 2018)  دنافزایش ده بر  بنابراین فرض 

عنوان یک نیروی محرک درجهت نوآوری سبز  به  هاآن است که  



  

 و همکاران  محسن پورمحمود
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در رابطه با    هانگرانی. با افزایش  باشندداشته  وانند نقش مهمیتیم

محیط راهنابودی  امروزه  بزیست،  قبیل  از  کارگیری هکارهایی 

حفاظت و جلوگیری از تخریب آن    برای  ،و نوآوری سبز  هافناوری

استهب آمده  راستا وجود  این  در  چنین    هاسازمان  ،که  باید 

را  های استراتژ محیط  براییی  عملکرد  خودبهبود  اتخاذ    ،زیستی 

   نند.ک

  ینتریدوارکنندهاز ام  یکی و استفاده مجدد از فاضلاب    یهتصف

  ی آب است. با توجه به حرکت فعل  یمهار بحران جهان  یها براتلاش

  ید فاضلاب با  یهاشرکت  یت،به عنوان اولو  یداربه سمت توسعه پا

سبز ارائه عملکرد    یهایفناور  یاصل   یزهانگ  پاسخ دهند.   یازن  ینبه ا

 Arora and  است  یطیمح  یداریخطر انداختن پامناسب بدون به

Saraswat, 2021).)  یازفاضلاب که ن  یهتصف  های فناوری   ینهدر زم  

و اثرات   یمیایی ش  یورود  ینه،با کاهش هز  توجهیلقاب  یی به کارا

فنمحیط دارند،  کم  سطح    یدی جد  ی های آورزیستی  در 

حذف    اجراییو    یشگاهیآزما راندمان  مزا  هاآلایندهبا    یایو 

قرارگرفته محیط توجه  مورد  بالا  نسبتاً   Kataki et)  استزیستی 

al., 2021) . 

که   تاث  یکنون  یایدنحال  تحت  آب    یرکاملا  کمبود  مشکل 

تصف  ،استقرارگرفته  فاضلاب  که  است  ن  شود  یهعاقلانه    یازتا 

 . شود  در حال رشد برآورده  یتجمع  یبرا  یدنیگسترده به آب آشام

فناور بسIoT)  یااش  ینترنتا  یکاربرد  در  شهرها  یاری(   ی از 

  ین،بر اعلاوه  است.  همراه داشته  را به  یمثمر ثمر  یج هوشمند نتا

داده  یانجر مجموعه  حسگرها  یدتول  یهابزرگ  توسط    یشده 

 یهها تجزیدادتوان با پردازش رویرا م  یدر زمان واقع  یااش   ینترنتا

تحل با    Saunila et al. (2019)  .(Karn et al., 2021)  کرد  یلو 

جنبه    هایفناوریارتباط    مطالعه سه  از  پایداری  و  هوشمند 

اقتصادیمحیط و  اجتماعی  کهنشان    ،زیستی،  استراتژی   دادند 

بین   رابطه  در  شرکت،  پایداری    هایفناوریپایداری  و  هوشمند 

هممحیط و  میان  زیستی  رابطه  و    هایفناوریچنین  هوشمند 

علاوه دارد.  میانجی  نقش  اجتماعی،  این،  پایداری    های فناوریبر 

دار اقتصادی  پایداری  بر  معناداری  و  مستقیم  تأثیر  .  دنهوشمند 

 . نقش میانجی دارد ،یز در این رابطهاستراتژی پایداری شرکت ن

اهم  با درنظر  یقاتیخلاء تحق  ینموضوع و همچن  یتگرفتن 

  هاشرکت  یدارهوشمند در توسعه پا  های فناورینقش    ینهکه در زم

داشته   نوآوری  و وجود  اسبز  م  یناست،  نقش    یانجی پژوهش 

استراتژ  یداریپا و  م  یداری،پا  هایی شرکت  رابطه   یان در 

نوآور  هایفناوری و  شر  یهوشمند  در    ی،طراح  هایکت سبز، 

بهره  و  شهر  هایخانهیه تصف  برداریاحداث   را   یرانا  یفاضلاب 

  هاییاست که فناور ین. استدلال پژوهش حاضر اکند می یبررس

  یداری،پا  هایی شرکت و استراتژ   یداریپا   یانجیهوشمند با نقش م

احداث    ی،طراح  هایسبز در شرکت  ینوآور  یجاددر ا  یدیعامل کل

هستند. در    یراندر ا  یفاضلاب شهر  هایخانهیه تصف  برداریو بهره

اصل سؤال  ا  یواقع،  حاضر  فناور  ینپژوهش  که    هاییاست 

 یر سبز تأث  ینوآور  یجهشرکت و در نت  یداریهوشمند چگونه بر پا 

 گذارند؟ یم

 

 مبانی نظری   - 2

 

  هوشمند  های فناوری  - 1- 2

ایجاد   هایفناوری برای  را  عظیمی  پتانسیل  هوشمند 

ایجاد  آفر روابطی  و  سازمانی  اشکال  تجربیات،  جدید،  یندهای 

برچس  کنند می آن  در  رادیویی  ها بکه  فرکانس  شناسایی  ی 

(RFID )  ،هوشمند    هایپردازندهو    هاشبکه ، سنسورهای دیجیتالی

است  هایی مصداق  آن  پژوهش،  (Yoo et al., 2012)  از  این  در   .

به دقیق،  ابزار  و  مکانیکی  تجهیزات  فناوری ارتباطات    هایعنوان 

هوشمند درنظر گرفته شده است؛ مانند سیستم ضدعفونی کردن  

که براساس مشخصات فاضلاب    UVهای  وسیله لامپفاضلاب به

خروجی تصفیه شده، نسبت به روشن نمودن جزئی یا کلی سیستم  

UV  فناوری   چنینهم  .  کندمی  گیریتصمیم خصوص    هایدر 

هوشمند در حوزه آب و فاضلاب که منجر به کاهش اثرات گازهای  

می  ایگلخانه انرژی  مصرف  کاهش  میشوند و  فناوری    توان،  به 

سیستم در  اشارهبی  هایهوشمند  نمودن  فرآیند  هوازی  که  کرد 

شده را به موازات  هضم لجن شامل فشار، دما و حجم گازهای تولید

ی نظیر  افرآیند تولید انرژی )تولید برق( و حذف گاز مازاد گلخانه

ذکر است که در این مطالعه، قابلهد.  دمتان، انجام و گزارش می

فناوری از  استفاده  در    هایمیزان  طراحی،    هایکتشرهوشمند 

نظیر    های، با شاخصفاضلاب  هایخانهه داری تصفیبرهاحداث و بهر

برنامبا    هاییهدستگا  وجود سیستم  یزیرهقابلیت    هاینظیر 

بلت    های پلیمرساز برای تزریق به دستگاه  هاییزی دستگاهربرنامه

لجن، وجود تولید کیک  برای  شناسه    با  ییهاهدستگا  فیلترپرس 

به  )منحصر  ضدعفونی  (UDIفرد  سیستم  و  نظیر  پساب  کننده 

وجود لجن،  آبگیری  به  با    هایدستگاه  مجموعه  واکنش  قابلیت 

محیطی سیستم   تغییرات  اندازههنظیر  با  که  هوادهی    گیریای 

تنظیم دور و زمان  میزان اکسیژن موجود در فاضلاب نسبت به  

می انجام  را  لازم  تنظیمات  دستگاهدکارکرد،  وجود  با    هاییهد، 

ضبط    هایی با قابلیتدستگاه  ، وجودارسال و دریافت پیامقابلیت  

  خاص   نویسیبا قابلیت برنامه  PLCنظیر دستگاه    و ذخیره اطلاعات

  ها مکان،  هادستگاهاز طریق سایر  هاهدستگا و نیز امکان شناسایی 
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 است.، مورد سنجش قرارگرفتهیا افراد
 

 استراتژی پایداری شرکت  - 2- 2

محدوده دامنه و ماهیت    ،کاروکسب  هایاستراتژی پایداری و  

ارزش  بازآفرینی  با  رابطه  در  را  پایدار  توسعه  به  وابسته  امکانات 

. (Baumgartner and Rauter, 2017)   دهدمیبرای شرکت نشان  

پژوهش، سازه استراتژی با شاخص  در این    هایی پایداری شرکت 

  هایسوختبا  هاآن یفسیلی و جایگزین هایسوختکاهش نظیر 

محیط با  کاهش    هایشیوه تنظیم    ،زیستسازگار  برای  تجاری 

انرژی تأثیرات    های شیوهتعدیل  ،  مصرف  کاهش  برای  تجاری 

روی،  محصولات  زیستیمحیط کاهش  هتعدیل  برای  تجاری  ای 

اقدامات داوطلبانه برای احیای ،  یاهضایعات و تولید گازهای گلخان

کاهش خرید مواد غیرقابل بازیافت، مواد شیمیایی  و    زیستمحیط

 است. ، مورد سنجش قرارگرفتهو سایر اجزای سازنده
 

 پایداری شرکتی  - 3- 2

گستردبه که  شده  یرفتهپذ  یاهطور  هرچند هاشرکتاست   ،

با    های طرح  محور،  و    ی مختلف  هایطرحمشاغل  جامعه  )شامل 

الکینگتون، رونق   دارند.  ی( همکاریستزیطمح رویکرد سه گانه 

اند:  دیبه سه جنبه پایداری م وابستهطولانی مدت یک شرکت را 

م  اقتصادی که  و  اجتماعی، محیط طبیعی  آنتویمحیط  به    ،ان 

.   (Elkington, 1998)  دکرمولفه نهادی پایداری شرکتی را اضافه  

در این پژوهش، سازه پایداری شرکت در چهار بُعد شامل پایداری  

اقتصادی   پایداری  و  نهادی  پایداری  اجتماعی،  پایداری  محیطی، 

  هاییاست. بعدُ پایداری محیطی با شاخصمورد ارزیابی قرارگرفته

چرخنظیر   به  حفظ  ،  زیستیمحیط   هایهپایبندی  به  تعهد 

اشغال  و  توجه به عوامل بهداشتی، مدیریت پسماند ، زیستمحیط

با شاخصسنجیده شده  زمین اجتماعی  پایداری  بعدُ    هاییاست. 

حفظ  و    ایجاد شغل ،  توسعه سرمایه انسانی،  شناخت اجتماعینظیر  

است. بعدُ پایداری نهادی  مورد سنجش قرارگرفته  سلامت و امنیت

نظیر  ها با شاخص درآمدیی  غیرمستقیم،  میزان  مشاغل  و    ایجاد 

کسراه شده  جدید   کاروباندازی  پایداری  سنجیده  بعُد  است. 

کاهش مصرف  ،  سهولت انتقال موادنظیر    هاییاقتصادی با شاخص

 است.سنجیده شده کاهش هزینهو  انرژی
 

 نوآوری سبز  - 4- 2

زیرمجموع  سبز،  نوآوری  اه نوآوری  از  کیفیت    استی  که 

صورت بهینه مصرف هد و منابع را بهدیزیستی را توسعه ممحیط

افزاری عنوان نوآوری نرم نوآوری سبز را به   Chen (2008. )کند یم

که وابسته به محصولات   کندیفزاری در فناوری تعریف م اتا سخی

مانند   سبز  فرآیندهای  بازیافت    جوییصرفهیا  انرژی،  مصرف  در 

زیستی سازمان  ضایعات، طراحی محصول سبز و یا مدیریت محیط

شاخص .  است با  سبز  نوآوری  سازه  پژوهش،  این  نظیر    هاییدر 

انتخاب ،  زیست برای توسعه محصولانتخاب مواد سازگار با محیط

مصرف   کمتری  انرژی  محصول  تولید  در  که  ،  کنندمیموادی 

)منظور از    استفاده از کمترین مقدار مواد اولیه در توسعه محصول

از تصفیه  محصول همان فاضلاب تصفیه نیز لجن حاصل  شده و 

محصولات قابلیت استفاده مجدد،    کهاینارزیابی  فاضلاب است(،  

تولید محصول در  تجزیه  و  دارا هستند  بازیافت  مؤثر ،  را  کاهش 

بازیافت ضایعات  ،  انتشار مواد خطرناک یا ضایعات در فرآیند تولید

 است. ، مورد سنجش قرارگرفتهطور مؤثر در فرایند تولیدو انتشار به

 

 ها و مدل مفهومی پژوهش توسعه فرضیه  - 3

 

در مقابله    حلراهاز    یبخش مهم  توانندمیهوشمند،    هاییفناور

کنونمحیط  هایچالشبا   تغ  یزیستی  به  مربوط  مسائل    ییرات و 

مطالعاتباشند  ییهواوآب  نشان   .  که گوناگون  است  آن  دهنده 

پایداری شرکتی در چهار بعد محیطی،    هایفناوری بر  هوشمند 

اثرگذار   نهادی  و  اقتصادی   ,.Saunila et al)هستند  اجتماعی، 

پژوهش حاضر فرض شده است:  .  (2019 اساس، در  این   :H1بر 

 هوشمند بر پایداری شرکت تاثیر معناداری دارد.   هایفناوری

با  ،  Romanelli (2018)  مطالعهاساس  بر پایدار  ارزش  ایجاد 

استفاده از فناوری بستگی زیادی به تعامل و همکاری در داخل  

عنوان بازیگران ها، اصناف و جوامع بهاکوسیستم دارد و از دولت

بر این، وی به تأثیر  . علاوهکندمیارزش یاد    کننده تقویتاصلی و  

در   توسعه  پایداری  برای  دانش  ایجاد  در  فناوری  از  استفاده 

دارد اشاره  م  هایفناوریراین،  بناب.  بلندمدت  انند  تویهوشمند 

که پایداری را شوند  منجر به ایجاد یک استراتژی پایداری شرکتی  

بر   .(Saunila et al., 2019)  کنندیادغام م کار و   کسببا عملیات 

پژوهش حاضر فرض شده   هاییفناور  :H2است:  این اساس، در 

 هوشمند بر استراتژی پایداری شرکت تاثیر معناداری دارد.
Saunila et al. (2019)    ایجاد یک استراتژی پایداری  نشان داد

با عملیات   را  پایداری  نقش  ادغام    رکا  و  کسبشرکتی که  کند، 

م ایفا  شرکتی  پایداری  به  دستیابی  در  بنابراین،  نمایمهمی  ید. 

به  هایی استراتژ تعییپایداری  عامل  یک  در    کنندهنعنوان 

پایداری شرکتی به به  اساس، در    یند.آیشمار مدستیابی  این  بر 

استراتژی پایداری شرکت بر   :H3است:  پژوهش حاضر فرض شده

 پایداری شرکت تاثیر معناداری دارد.
مختلفی برای اتخاذ نوآوری    هایممکن است انگیزه  هاشرکت



  

 و همکاران  محسن پورمحمود
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باشند.   داشته  دادند    Saunila et al. (2019)سبز  پایداری  نشان 

منظر   از  بر  زیستیمحیط شرکت  اقتصادی  و  نهادی  اجتماعی،   ،

بر این اساس، در پژوهش  نوآوری سبز تاثیر مثبت و معنادار دارد. 

پایداری شرکت بر نوآوری سبز تاثیر    :H4است:  حاضر فرض شده

   معناداری دارد.

ی هوشمند قادر هستند به ایجاد و توسعه نوآوری هایفناور

کمک   شرکت  در  این  ،ندکنسبز  به  شرکتمنوط  مدیران   ، که 

 Song et)   در نظر بگیرند  استراتژیعنوان یک  توسعه پایدار را به

al., 2019)  .است:  بر این اساس، در پژوهش حاضر فرض شدهH5:  

پایداری فناوری میانجی  نقش  با  سبز  نوآوری  بر  هوشمند  های 

 شرکت تاثیر معناداری دارد. 

فناورفراهم منظور  به از  منافع  به    هاییکردن  نیاز  هوشمند، 

را در    ها تاستراتژی پایداری شرکتی وجود دارد که پایداری شرک

تقویت نهادی  و  اقتصادی  اجتماعی،  محیطی،  بعد  .  کندچهار 

را فعال    هاشرکتهوشمند استراتژی پایداری    های فناوریبنابراین،  

شرک  سببکه    کنندیم بع   هاتپایداری  چهار  اجتماعی،  در  د 

بر این    .(Silva et al., 2013)  شوندمیاقتصادی، محیطی و نهادی  

ش فرض  حاضر  پژوهش  در    های یفناور  :H6است:  دهاساس، 

پایداری  استراتژی  میانجی  نقش  با  شرکت  پایداری  بر  هوشمند 

 شرکت تاثیر معناداری دارد. 
استراتژ هوشمندانه  شرکتی    هایی اتخاذ  پایداری 

ندازی جسور و جامع را در رابطه با توسعه اجتماعی،  امچشتواندیم

که در نهایت    کند زیستی شرکت تعریف  اقتصادی، نهادی و محیط

به نوآوری   ررشد و توسعه پایداری شرکت در ابعاد گوناگون منج

این اساس، در پژوهش حاضر  بر    .(Liu and Yan, 2018)  سبز گردد

پایداری شرکت با نقش میانجی  :  H7است:  فرض شده استراتژی 

 پایداری شرکت بر نوآوری سبز تاثیر معنادار دارد.

صورت چه بیان شد، مدل مفهومی پژوهش بهبا توجه به آن

 است.  تدوین شده 1شکل 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1 شکل

 

 شناسی روش  - 4
 

پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش،  

است.  -توصیفی  ی اکتابخانه روش از پژوهش، این  در پیمایشی 

 گردآوری  میدانی، برای روش از و پژوهش پیشینه استخراج برای

ارشد شد.   استفاده هاداده مدیران  را  پژوهش  آماری  جامعه 

فاضلاب    هایخانه هتصفی  برداریهطراحی، احداث و بهر  هایتشرک

که براساس آمار و اطلاعات استخراج شده  داد  شهری ایران تشکیل  

شرکت    466ها  از بانک اطلاعاتی معاونت آب وزارت نیرو، تعداد آن

پژوهشاست تحلیل  واحد  هی  ، .  رییس  یا  مدیره  ئمدیرعامل  ت 

افزار برای تعیین حجم نمونه، از نرم  است.بودهمذکور    هایتشرک

G-Power   با توجه به حجم جامعه آماری و ضمن استفاده شد. 

با   از  عددمقایسه  )  حاصل  تعداد  فرمول کوکران  با   211به  نفر( 

نرم از  ضریب    G-Powerافزار  استفاده  از  مطلوبی  میزان  برای 

برای انتخاب   .نفر درنظرگرفته شد  250تعیین، حجم نمونه برابر با  

  ی فعال هادر دسترس شرکت  گیری هاز روش نمون  ،عناصر نمونه

اساس،  شد  استفاده این  بر  شرک  و  برقراری   هاییتبا  امکان  که 

در اختیار    گرفته و پرسشنامهفراهم بود، تماس  گویی خارتباط و پاس

پرسشنامه از   258به ذکر است که تعداد  شد. لازمدادهآنان قرار  

پاسخ از بررسی  دهندگان، تکمیل و برگرداندهجانب  شد که پس 

دست  عدد پرسشنامه برای تجزیه و تحلیل به  250، تعداد  ها آن 

از صحت و   یناناطم  یشافزا  یبراآمد و مورد استفاده قرارگرفت.  

با شرکتی آورجمع  یهادقت داده ها و  شده ضمن تماس مداوم 

مد  بر  ید تاک توسط  پرسشنامه    یئته  ییسر  یا   یرعامل پرکردن 
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پرسشنامه  یره مد انتخاب  براکامل  یهاو  تحل  یهتجز  یتر    یلو 

مشخص آمار  شد  اطلاعات،  جامعه  شامل    یکه  پژوهش 

رتبه   5  حدر همه سطو  یی هاشرکت و    استها  شرکت  یبندگانه 

 ود. شل میکمتر را هم شام ی تر با سابقه کارجوان  یهاشرکت

 ها تجزیه و تحلیل یافته  - 5
 
 پاسخگویان   شناختیجمعیت  های ویژگی  -1- 5

چگونگی توزیع نمونه آماری با در نظر گرفتن جنسیت، سن،  

 . ارائه شده است 1میزان تحصیلات و تجربه کاری در جدول 
 

 دهندگان اطلاعات پاسخ -1جدول 

 

ساخته  وری داده در این پژوهش، پرسشنامه محققآابزار جمع 

ی لیکرت اگزینه  صورت ساختارمند و با طیف پنجبود. سوالات به

سوال تنظیم شد. برای بررسی پایایی پرسشنامه، از   33تعداد و به

استفاده شده که    اولیه  نمونه یک بر اساس  ،روش آلفای کرونباخ

 ینان اطم  برای  شد.  حاصل  7/0در کلیه موارد، ضریب آلفا بالاتر از  

از  یمحتوا  یحاز سنجش صح  کارشناسان و اساتید نظر آزمون، 

  ینمورد استفاده در ا  یشد. روش آمار  فتهگر  حوزه بهره این خبره

نشان    یروش برااین  است.    یساختار  تمعادلا  یسازپژوهش مدل

  یرهایمتغ  ینب  یدرباره رابطه عل    هافرضیهدادن، برآورد و آزمون  

  یعنی شامل دو مرحله،    یکردرو  ین. اودرمیکار  آشکار و پنهان به

(. در Hair et al,2013)  است  یو مدل ساختار   گیریاندازهمدل  

اول،   پا  یی روا  گیری،اندازهمدل    یعنی مرحله    یرهای متغ  یایی و 

.  شودمی  یبررس  ییدیتا  یعامل   یل با  استفاده از تحل  یقپنهان تحق

(  AVE)  1مقادیر میانگین واریانس استخراج شده  مرحله از  یندر ا

   است.استفاده شده (CR)  2و پایایی ترکیبی (سازه ییروا)

ساختار مدل  توسط  دوم،  مرحله  عل  یدر    ینب  ی روابط 

)سازه  یرهایمتغ بررسپنهان  پژوهش  پ شده  یها(  از    یشاست. 

ساختار  یریگاندازه  یهامدل  یبررس متغ  ی،و  بودن    یرهانرمال 

نتا   یبررس که  ب  یجشده  بخش  در  شده  عدیآن  در    است.ارائه 

از سه    یقتحق  یرهایمتغ  ییمنظور سنجش رواپژوهش حاضر به

روا روا  ییروش  روا  ییمحتوا،  و  شده    یی واگرا   استفاده  همگرا  

به رواست.  بررسی  محتوا منظور  آیا    یایی  که  این  پرسشنامه، 

هد و مانعی  دیسوالات مطرح شده اهداف مورد نظر را پوشش م 

نگارش و ابهامات در جملات ندارد، پرسشنامه در اختیار    از نظر

صنعت قرار گرفت.   یندر ا  دانشگاهینظران  هشت نفر از  صاحب 

تأیید  ها پس از بررسی، شایستگی سنجش ویژگی موردنظر را  آن 

تعداد  ینچننمودند. هم به  اسات  یپرسشنامه  و کارشناسان    یداز 

حوزه آب و فاضلاب داده شد تا شیوه نگارش و ابهامات ممکن در  

گزاره و  بجملات  نتایج  قرارگیرد.  بررسی  مورد  از  دستهها  آمده 

نشان نیز  آزمایشی  در  اجرای  خاصی  مشکل  که  بود  این  دهنده 

 ی محتوا  یی روا  یننبوده است و بنابراکلمات و عبارات پرسشنامه  

واگرا و همگرا   ییسنجش روا  یقهطر  است.  ییدپرسشنامه مورد تا

بعد  یزن بخش  است  یدر  بهآمده  اندازه.  و سنجش    گیریمنظور 

پیشین استفاده شد    هایی پژوهشهاهای پژوهش، از سنجهسازه

  ا هبرای بررسی نرمال بودن داده  ارائه شده است.  2که در جدول  

این به  توجه  با  و  استفاده شد  و کشیدگی  آزمون چولگی   کهاز 

تمامی  ضریب ) چولگی  بازه  در  و  3متغیرها  و-3+  ضریب   ( 

 صورتبه هاداده  توزیع لذا داشت، ( قرار-5+ و  5کشیدگی در بازه )

است.)  بوده  مراد  نرمال  و  سازه1389ی،صادقپور  روایی    های(. 

 پرسشنامه با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تاییدی، ارزیابی شد.
 

 3بررسی کفایت حجم نمونه  - 2- 5

به  تایید کفایت حجم نمونه  عاملی    منظوربرای  انجام تحلیل 

و آزمون بارتلت استفاده    (KMO)تاییدی، از شاخص کفایت نمونه  

حاصل شد،    753/0برابر     KMOمقدار شاخص   کهجاییشد و از آن

تعداد نمونه برای تحلیل عاملی و تحلیل مسیر با مدل معادلات  

هم است.  مناسب  مقدارساختاری  بارتلت،  sig چنین  آزمون 

دهد فرض شناخته شده  حاصل شد که نشان می  05/0کوچکتر از  

و تحلیل عاملی برای شناسایی   رد شده  بستگیبودن ماتریس هم

 درصد فراوانی  فراوانی طبقات متغیر درصد فراوانی  فراوانی طبقات متغیر

 جنسیت

 00/8 20 زن 

 تجربه کاری 

 00/18 45 سال  5کمتر از 

 00/92 230 مرد

 20/25 63 سال   10تا  5

 00/32 80 سال   15تا  10

 80/24 62 سال  15از   تربیش

 سن 

 80/18 47 سال  35کمتر از 

 تحصیلات 

 60/7 19 دیپلم فوق

 00/58 145 لیسانس  80/24 62 سال   40تا  35

 20/29 73 سال   45تا  40
 40/34 86 لیسانس و بالاتر فوق

 20/27 68 سال  45از   تربیش
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نهایت، برای تحلیل عاملی    ساختار مدل عاملی مناسب است. در

از   آزمون  محتوای ارزیابی راستای در  هاتاییدی عوامل و شاخص

مدل ایسازه روایی منظر از  پژوهش  مدل  برازش  نیز    سازیو 

استفاده شد. تمام متغیرها    Amosافزار  معادلات ساختاری و نرم

ساختاری  زهم  طوربه معادلات  مدل  وارد  مرحله  یک  در  و  مان 

توجه به ضرایب استاندارد شده و سطوح معناداری در    شدند و با 

مطرح شده، در    هایفزار، نسبت به تایید یا رد فرضیه اخروجی نرم

مورد روابط رگرسیونی بین متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش،  

فرضیه تحلیل  شد.  آزمون   هایاقدام  از  استفاده  با  نیز  میانجی 

 صورت گرفت. 4سوبل
 

 پژوهش  گیری اندازهمدل  - 3- 5

آزمون روایی سازه، پایایی ترکیبی و    منظوردر این بخش، به

اندازه مدل  مدل،  تحلیل    گیریبرازش  اجرای  طریق  از  پژوهش 

مدل  ،  2مطابق با شکل    افزارعاملی تاییدی برآورد شد. خروجی نرم

 هد.  د پژوهش را در حالت ضرایب استاندارد نشان می گیریاندازه

 

 
 استاندارد  یبدر حالت ضرا گیریاندازهمدل   -2 کلش

 

شرط وجود داشته باشد.   دو باید مدل، در سؤال هر ماندن برای

این از سوال، عاملی بار  کهاول  این 5/0 بیشتر  دوم  و  که  باشد 

باشد   96/1 قدرمطلق از بزرگتر   t-value مقدار باشد، یعنی معنادار

(Hair et al., 2013)گیری. براساس نتایج حاصل در مدل اندازه  ،

بزرگ عاملی همه سوالات،  بار  از  مقدار  مقدار    5/0تر   t-valueو 

گفت که سهم   توانمی ی با توجه به بار عاملبود.  96/1تر از بزرگ

است و سهم کدام    یشترسازه مربوطه ب  گیریاندازهدر    یرکدام متغ

ب  یرمتغ به  عامل   یشاخص  یگر،د  یانکمتر.  بار   ی بزرگتر  یکه 

بزرگترداشته  سهم  و   گیریاندازهدر    یباشد،  دارد  مربوطه  سازه 

عامل  یشاخص بار  باشد، سهم کمتر  یکمتر  یکه   دارد.   یداشته 

و پایایی  (  AVE)چنین، مقادیر میانگین واریانس استخراج شده  هم

 ( مدل  (  CRترکیبی  در  متغیرها  همۀ  برای  شده  محاسبه 

بودند. بنابراین، روایی    7/0و    0/ 5ترتیب بزرگتر از  گیری، بهاندازه

که همگرا و پایایی ترکیبی ابزار پژوهش تأیید شد. با توجه به این

واریانس  برای    AVEمقدار   میانگین مجذور  مقادیر  از  متغیر  هر 

   (MSV)  6و حداکثر مجذور واریانس مشترک  (ASV)5مشترک

بزرگتر بود، روایی واگرای  گیریبین همۀ متغیرها در مدل اندازه

ی اخلاصه  (.1389  ی، )صادقپور و مرادابزار پژوهش نیز تأیید شد  

 است.  ارائه شده 2از نتایج تحلیل عاملی تاییدی در جدول 

شاخص  بین  از  مدل  برازش  تایید  ،  X2/df  هایبرای 

RMSEA،PNFI    وPCFI  مقتصد نام دارند، باید یهاکه شاخص 

مجاز در  شاخص دو شاخص محدوده  از  و    GFI  های قرارگیرند. 



   

 ی داریپا یهای شرکت و استراتژ ی داریپا یانجیفاضلاب: نقش م هیسبز در صنعت تصف  یهوشمند و نوآور یهای فناور
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AGFI  باید یکی حداقل  مطلق معروف هستند، هایشاخص به که 

،  CFI  ،IFI  ،RFI  هایشاخص در بقیه و گیرد قرار محدوده مجاز در

TLI    وNFI  مورد  دو حداقل دارند،نام   ی امقایسه هایکه شاخص

نتایج  (.  1389مرادی،  )صادقپور و    قرارگیرند مجاز محدوده در باید

در مدل  برازش  همان  3جدول    سنجش  و  شده  که طارائه  ور 

می مدلشودمشاهده  مناسبی از پژوهش گیریاندازه ،   برازش 

 .است برخوردار

 

 

 ، روایی و پایایی ابزار پژوهش گیری های اندازهشاخص -2جدول  

 بار عاملی  )عنوان در مدل(  هاشاخص هاسازه
روایی   هایشاخص

 و پایایی

  هایفناوری

 هوشمند 

ST1 :608/0   ریزیبرنامهقابلیت  با  ها دستگاه وجود 
530/0AVE= 
867/0CR= 
220/0MSV= 
121/0ASV= 

ST2با ها دستگاه : وجود  ( شناسه منحصر به فردUDI .) 857/0 
ST3603/0 قابلیت واکنش به تغییرات محیطی با  ها دستگاه : وجود 
ST4 804/0 ارسال و دریافت پیام  با قابلیت  ها دستگاه: وجود 
ST5531/0 ضبط و ذخیره اطلاعات    با قابلیت ها دستگاه : وجود 
ST6885/0 ها یا افراد  ، مکان هادستگاهاز طریق سایر  هادستگاه : امکان شناسایی 

  استراتژی پایداری

 شرکت 

SS1 : 609/0  زیستمحیطسازگار با    هایسوختبا  ها آنفسیلی و جایگزین کردن  هایسوخت کاهش 
564/0AVE= 
882/0CR= 
099/0MSV= 
056/0ASV= 

SS2 : 947/0 تجاری برای کاهش مصرف انرژی  هایشیوهتنظیم 
SS3 : 701/0  محصولات زیستیمحیطتجاری برای کاهش تأثیرات  های شیوهتعدیل 
SS4 : 558/0 ای گلخانهتجاری برای کاهش ضایعات و تولید گازهای  های رویهتعدیل 
SS5 : 662/0 زیست محیطاقدامات داوطلبانه برای احیای 
SS6 : 936/0 خرید مواد غیر قابل بازیافت، مواد شیمیایی و سایر اجزای سازنده کاهش 

 محیطیپایداری 

Env1 : 798/0  7 زیستیمحیطهای چرخهپایبندی به 
609/0AVE= 
886/0CR= 
218/0MSV= 
069/0ASV= 

Env2  : 829/0 8زیست محیطتعهد به حفظ 
Env3 :742/0  مدیریت پسماند 
Env4  : 763/0 عوامل بهداشتی توجه به 
Env5 :766/0  اشغال زمین 

 اجتماعی  پایداری

Soc1 : 599/0 863/0 شناخت اجتماعیAVE= 
853/0CR= 
054/0MSV= 
024/0ASV= 

Soc2 : 644/0 توسعه سرمایه انسانی 
Soc3 : 920/0 ایجاد شغل 
Soc4 : 625/0 حفظ سلامت و امنیت 

 نهادی  پایداری

Ins1 : 521/0 664/0 درآمد میزانAVE= 
764/0CR= 
220/0MSV= 
094/0ASV= 

Ins2 :701/0 ایجاد مشاغل غیرمستقیم 

Ins3794/0 جدید  کارواندازی کسب: راه 

 اقتصادی پایداری

Eco1 : 613/0 944/0 سهولت انتقال موادAVE= 
822/0CR= 
107/0MSV= 
043/0ASV= 

Eco2 : 612/0 کاهش مصرف انرژی 

Eco3 : 757/0 کاهش هزینه 

 نوآوری سبز 

GI1 : 673/0 برای توسعه محصول  زیستمحیطانتخاب مواد سازگار با 
502/0AVE= 
854/0CR= 
108/0MSV= 
058/0ASV= 

GI2 : 600/0 کنند.  میانتخاب موادی که در تولید محصول انرژی کمتری مصرف 
GI3 : 894/0   محصول استفاده از کمترین مقدار مواد اولیه در توسعه 
GI4  :  613/0 .محصولات قابلیت استفاده مجدد، بازیافت و تجزیه در تولید محصول را دارا هستند  کهاینارزیابی 
GI5 : 842/0 کاهش مؤثر انتشار مواد خطرناک یا ضایعات در فرآیند تولید 
GI6 :  559/0 مؤثر در فرایند تولید  طوربهبازیافت ضایعات و انتشار 
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 گیری پژوهش: نتایج برازش مدل اندازه 3 جدول

 

 مدل ساختاری پژوهش  - 4-   5

شکل    از برآورد مدل ساختاری کلی پژوهش، در  حاصلنتایج  

ی  هاکه مشخص است، متغیر فناوری  طورارائه شده است. همان  3

از تغییرات متغیر استراتژی پایداری  %10است  هوشمند، توانسته

هوشمند و استراتژی های  شرکت را تبیین کند. دو متغیر فناوری

از تغییرات متغیر پایداری شرکتی    %73  هم پایداری شرکت، روی

تبیین کرده این درحالی است که  ارا  از تغییرات متغیر   %17ند. 

چنین،  ده است. همنوآوری سبز با متغیر پایداری شرکتی، تبیین ش

ارائه شده    4جدول  نتایج سنجش برازش مدل ساختاری نیز در  

براساس که    مدل  برازش،  مختلف  هایشاخص  مقادیر  است 

 داشت. مناسبی برازش تحقیق کلی ساختاری

پژو این  مقدار  معیار  رد هر فرضیه،  یا  تایید  برای  یا    pهش، 

  tمطلق آماره    یا قدرو    05/0کمتراز    pاست. چنانچه مقدار    tآماره  

هد فرضیه، معنادار و مورد  دمی  حاصل شود، نشان   96/1بزرگتر از  

  4تا    1  هایبرای فرضیه  tآماره  مقدار   5جدول  تایید است. مطابق  

حاصل شده است، لذا چنین نتیجه   96/1بزرگتر از مقدار  پژوهش،  

 تایید هستند. که هر چهار فرضیه مورد شودگرفته می

فرضیه  بررسی  آزمون   های برای  از  پژوهش  این  در  میانجی 

(  1در آزمون سوبول از رابطه )  Z. مقدار آماره  سوبل استفاده شد

متغیر  در رابطه میان    t: آماره  Atکه در این رابطه،    آید میدست  به

آماره  Btمستقل و میانجی و    :t    رابطه میان متغیر میانجی و  در 

 وابسته است. 
 

(1 ) 𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑡𝐴. 𝑡𝐵

√𝑡𝐴
2 + 𝑡𝐵

2
 

 

از   آزمون،  آماره  باشد، نشان می  96/1اگر مقدار    دهد بیشتر 

متغیر میانجی نقشی در رابطه متغیر   کهفرض صفر )مبنی بر این

رد شده و تاثیر    05/0مستقل و وابسته ندارد(، در سطح خطای  

است.   معنادار  رابطه  در  متغیر میانجی  غیرمستقیم  اثر  میزان 

رابطه   از  نیز  وابسته  بر  این    که  آیددست میبه  (  2)مستقل  در 

ضریب    Bضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی،    Aرابطه،  

 مسیر میان متغیر میانجی و وابسته است.
 

(2 ) 𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 = 𝐴 ∗ 𝐵 
 

فرضیه  آزمون  متغیرهای   هانتایج  غیرمستقیم  اثر  میزان  و 

 طورکه قابل مشاهده است. همان  6جدول  مستقل بر وابسته، در  

-Z، هر سه فرضیه با توجه به بیشتر بودن مقدار شودملاحظه می

Value   شوندمعنادار هستند و در نتیجه، تایید می 96/1از . 
 

 
 : مدل ساختاری3 شکل

 X2/df RMSEA GFI CFI TLI IFI های برازش شاخص

 دست آمده مقدار به
910/1 

 ( 3)کمتر از  

060/0   

 ( 1/0)کمتر از 

832/0   

 ( 8/0)بیشتر از 

913/0   

 ( 9/0)بیشتر از 

903/0   

 ( 9/0)بیشتر از 

914/0   

 ( 9/0)بیشتر از 



   

 ی داریپا یهای شرکت و استراتژ ی داریپا یانجیفاضلاب: نقش م هیسبز در صنعت تصف  یهوشمند و نوآور یهای فناور

 
 

 
 1401زمستان ،  4شماره ، هفتمسال                                                 70                                                  نشریه علوم و مهندسی آب و فاضلاب 

 نتایج برازش مدل ساختاری پژوهش -4جدول 

 X2/df RMSEA GFI CFI TLI IFI های برازش شاخص
 9/0بیشتر از   9/0بیشتر از   9/0بیشتر از   8/0بیشتر از   1/0کمتر از  3کمتر از  مجاز مقدار 

 911/0 902/0 911/0 827/0 061/0 912/1 مقدار به دست آمده 
 

 (4تا  1های نتایج رگرسیون برای اثرات مستقیم )فرضیه -5جدول 

 هافرضیه pمعناداری  tآماره  ضریب مسیر نتیجه

 پایداری شرکت    ←های هوشمند  فناوری: H1 ***  034/6 74/0 تایید 

   استراتژی پایداری شرکت  ←های هوشمند  فناوری: H2 ***  554/4 31/0 تایید 

 پایداری شرکت←   استراتژی پایداری شرکت: H3 ***  936/2 25/0 تایید 

 نوآوری سبز  ←  پایداری شرکت: H4 ***  250/4 41/0 تایید 

 .است p   > 01/0*** به معنای  
 

 (7تا  5های نتایج رگرسیون برای اثرات میانجی )فرضیه -6جدول 

 هافرضیه A.B Z-Value نتیجه

 نوآوری سبز   ←پایداری شرکت    ←های هوشمند  فناوری: H5 474/3 30/0 تایید 

 پایداری شرکت ←استراتژی پایداری شرکت    ←های هوشمند  فناوری :H6 467/2 08/0 تایید 
 نوآوری سبز  ←  پایداری شرکت ←استراتژی پایداری شرکت   :H7 415/2 10/0 تایید 

 

  گیری بحث و نتیجه  - 6

  

پ   ریاخ  ی هادهه  یط فزاینده  و    یصنعت  شرفتیروند  سو  یک  از 

 ی از سو  یزیستطیو مح  یعیمحدودیت منابع، مخصوصا منابع طب

  تیزیست و تقوطیرا به مسئله حفظ مح  یدیگر، توجه جامعه بشر

اساس، در    نیسبز جلب نموده است. بر ا  یها درجهت نوآورتلاش

ن نوآور  دهوشمن  یها یفناور  ریتاث  زیپژوهش حاضر  با    یبر  سبز 

آن،  یداری پا  های شرکت و استراتژ  یداری پا یانجیبر نقش م دیتاک

  یهاافتهیشد.    یبررس  یستیزطی منظور کمک به موضوعات محبه

 از آن است که: یحاک قیتحق

های هوشمند افزایش یابد، پایداری  هرچه استفاده از فناوری -

می بهبود  نیز  مییابدشرکت  دیگر،  بیان  به  گفت    توان. 

مهم  یهایفناور بخش  ر  یهوشمند،  با  حل  اه از  مقابله 

انواع هستند و توسعه فناوری و    فعلی  زیستیمحیط  هایشچال

را برای رسیدن به اهداف    هایی ی هوشمند، فرصتهافناوری

 هند. دمختلف پایداری ارائه می هایجنبه 
  هایهوشمند، سبب بهبود استراتژی   هایفناوری  کارگیریبه  -

پایداری شرکت،  پایداری شرکت خواهد شد.   استراتژی  یک 

و  محیط   هایهجنب مدیریت  زیستی  فرایند  به  را  اجتماعی 

و بر جایگاه استراتژیک شرکت از   کند یاستراتژیک متصل م

 .  کندیتاکید م  ،نظر توسعه پایدار
پایداری - استراتژی  پایداری    بهبود  افزایش  سبب  شرکت، 

ایجاد یک استراتژی پایداری شرکتی  . بنابراین،  شودشرکت می

، نقش مهمی  کند یم ادغام    رکاوکسبکه پایداری را با عملیات  

 . کندیدر دستیابی به پایداری شرکتی ایفا م 
منظر   - از  شرکت  و  زیستیمحیط پایداری  نهادی  اجتماعی،   ،

می تاثیر  سبز  نوآوری  بر  و  گذااقتصادی  به  رد  پایبندی 

غیرمستقیم،  زیستیمحیط  های چرخه  مشاغل  ایجاد   ،

کسب راه حوزه کارواندازی  در  هزینه  کاهش  و  جدید 

، به نوآوری و هازیست در شرکتهای سازگار با محیطفعالیت

بر   مبتنی  که  نحوی  به  جدید،  محصولات  توسعه  و  طراحی 

 باشند، منجر خواهد شد.   زیستیمحیط اصول 
اجتماعی، اقتصادی، محیطی و نهادی در    هایبه مولفه توجه   -

می شرکت،  توسعه  و  ا  تواند رشد  و   تجهیزاتز  استفاده 

به  های فناوری را  مدیران  هوشمند  اختیار  در  فرصتی  عنوان 

توسعه    سویقرار دهد تا انرژی و توان سازمان را به  هاشرکت

ی هوشمند  هایفناوردهند. در واقع،  و ایجاد نوآوری سبز سوق 

کمک   ندانتومی شرکت  در  سبز  نوآوری  توسعه  و  ایجاد  به 

به    ،ندکن شرکت  کهاینمنوط  به    ،مدیران  را  پایدار  توسعه 

 . در نظر بگیرند استراتژیعنوان یک 
استراتژی  - تاثیرگذاری   بهبود  افزایش  به  منجر  پایداری، 

هوشمند بر پایداری شرکت خواهد شد. در واقع،    هایفناوری

فناوریبربهره پایداری  به  نیاز  پایداری  از  کامل    های داری 

 هوشمند دارد.
اجتماعی، اقتصادی، محیطی و نهادی در    هایتوجه به مولفه  -

به تقویت اثرگذاری راهبردها    تواند رشد و توسعه شرکت، می
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برای سازگاری    ،ها اتخاذ شده توسط شرکت  هایو استراتژی 

منجر شود و از سوی    زیستبا محیط  ها هر چه بیشتر فعالیت

کند.   هموار  نیز  را  سبز  نوآوری  توسعه  مسیر  اتخاذ  دیگر، 

استراتژ مهای هوشمندانه  شرکتی  پایداری    تواندیی 

و جامع را در رابطه با توسعه اجتماعی،    انهندازی جسورامچش

محیط و  نهادی  تعاقتصادی،  شرکت  در    کندیف رزیستی  که 

 ر نهایت رشد و توسعه پایداری شرکت در ابعاد گوناگون منج

 . شودمیبه نوآوری سبز 
 

  بندی جمع  - 7

 

  یداریهوشمند، پا  هایفناویمرتبط با  این پژوهش با مرور مفاهیم  

نوآور  یداریپا  هایی استراتژ  ی،شرکت آن  سبز  یو  نقش  در  و  ها 

از   یکی  عنوان  به  کشور  فاضلاب  فنمهمصنعت  های  آوریترین 

محیط حفظ  بر  از  زیست،موثر  را  عوامل  این  ارتباط  و  نظر  تاثیر 

شرکت  ارشد  تصفیه مدیران  سازنده  مورد خانههای  فاضلاب  های 

بر نتایج و  . علاوهده شدآزموبررسی قرارداد و فرضیات مطرح شده  

به قبل،  بند  در  شده  ذکر  کلی  پیشنهادات  دریافت  یک  عنوان 

م  یجهنتتوان  یم شکاف  که    یک استراتژ  یزیربرنامه  یان گرفت 

  یسازیادهپ   باسبز،    یها در حوزه نوآورو عملکرد شرکت  پایداری

  یانم  ین هوشمند در ا  هایفناوریشود و  یم  پر  استراتژیموفق آن  

در   پایداری  هایاستراتژی   اجرایدر اتخاذ و    اصلیعنوان محرک  به

  یلاوصاف تحل  ینبا ا  کند. یم  یفاا  یمهم  نقش چهارگانه،    هایجنبه 

فاضلاب کشور به   هایخانهیه سازنده تصف  یهاموانع ورود شرکت

از   چهارم  استفاده  بررس  فناورینسل  پا   یرتاث  یو  بر    یداریآن 

  یندر ا  یآت  ینتواند وجهه همت محققیسبز م  یها و نوآورشرکت

 .یردقرارگ ینهزم

 

 هانوشتپی  - 8

 
1- Average Variance Extracted 
2- Composite Reliability 
3- Adequacy of sample size 
4- Sobel 
5- Average Shared Squared Variance 
6- Maximum Shared Squared Variance 
7- Adherence to environmental cycles 
8- Commitment to environmental protection 
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 پیوست:
 

 نام خدا به

 پاسخگوی گرامی

  میانجی   »نقش منظور انجام یک تحقیق علمی و دانششگاهی در مقطع کارششناسشی ارششد در خصشوصای که در دسشت دارید بهپرسشششنامه

  برداریبهره  و احداث طراحی، هایششرکت در  سشبز نوآوری و هوششمند  هایفناوری  بین  رابطه در  پایداری  هایاسشتراتژی و ششرکت  پایداری

های ذیل  ایران« طراحی و به ششما تقدیم ششده اسشت. دقت و حوصشله در پاسشخگویی به سشوال در  صشنعتی و ششهری  فاضشلاب هایخانهتصشفیه

های دقیق خود یاری نمایید. از بذل  خواهد کرد. لذا از جنابعالی خواهششمندم مرا با پاسشخطور قطع نقش موثری در نتیجه این تحقیق ایفا  به

 نمایم.  توجه و صرف زمان گرانبهایتان صمیمانه قدردانی می
 :فردی و سازمانی  مشخصات - الف
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به دقت   تاثیر  کنتورها  آب  عملکرد  و  ظاهری  هدررفت  در  سزایی 

های آب و فاضلاب دارد. هدف این مقاله بررسی درآمد شرکت بدون 

های آبفا و نقش تعویض کنتورهای فرسوده بر افزایش درآمد شرکت 

شرکت این  است.  ترغیب  کنتور  تعویض  به  کنتور   198تعداد  ها 

انتخاب   اصفهان  3منطقه    یمیقدبندی  اشتراک ناحیه  فرسوده از دو  

دوره   کی  انهیمصرف ماه   نیانگیم شد.    ضیتعو  1399و در تابستان  

تعو از  دوره  ضیبعد  با  در  کنتور  آن  یا  مشابه  قبل    یهاسال  سال 

تعدادی    .شدند  سهیمقا تست  آزمایشگاهی  نتایج  با  تحقیق  نتایج 

بعد   هاکنتور   %35  کنتور قدیمی بابرندهای مختلف اعتبارسنجی شد.

متوسط    .اند ته کاهش مصرف داش  % 13  و  مصرف  شیافزا  ،ضیاز تعو

 % 55/26  زانیمبه   نیز  کنتور  ضی بعد از تعو  انهی مصرف ماه  نیانگیم

برند  است.    افتهی  شیافزا را    4کنتورهای  منفی  خطای  بیشترین 

تعوداشتند.   فرسودهکنتور  ضیبا  کم  های  طبقات  سهم  مصرف  از 

بالاییکاسته و به سهم   به   طبقات  به   یطورافزوده شده،  که منجر 

به آب  شیافزا تعداد    است.   دهش   %83/67  زانیمبها  به  نتایج تحقیق 

بالای    5928 با قدمت  با کنتور  از کل منطقه    20مشترک   3سال 

تعمیم داده شد. دوره بازگشت سرمایه برای تعویض همه کنتورهای 

 . سال محاسبه شد  3/4اینچ،  75/0و  5/0فرسوده 
 

 . ییکنتور، درآمدزا ضیتعو ،یهدررفت ظاهر کلمات کلیدی:

 

Performance accuracy of water meters have a special 
effect on apparent losses and non-revenue water. 
The purpose of this paper is investigating the effect 
of replacing faulty water meters on income 
generation of water and wastewater companies & 
encouraging them to replace water meters. 198 water 
meters from 2 old subscription zones from region 3 
of Isfahan were chosen as a sample & replaced in 
summer 2020. The average monthly consumption 
one period after replacement was compared with the 
similar monthly period in last year/years. The results 
were validated with the results of laboratory test of a 
number of old water meters of different brands. 35% 
of water meters had increase in consumption, 13% 
had decrease in consumption and the average of 
mean monthly consumption has increased to 
26.55%. water meters with the brands 4 had the most 
negative error. Replacement of water meters reduce 
the low consumption class and increase the high 
consumption and misuse class which causes the 
increase of %67.83 in water rate. The results were 
generalized to 5928 subscribes of region 3 with over 
20 years old water meters. Payback period for 
replacing all old water meters with the size of 0.5 and 
0.75 inch was 4.3 years. 

 

Keywords: Apparent loss, Replacing water meter, 
Income generation. 
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 مقدمه  - 1

 

گیری میزان جریان سیال کنتورها یکی از ابزارهای مهم برای اندازه

شبکه بهدر  باتوجه  هستند.  آب  درآمد  این  های  عمده  که 

تامین شرکت مشترکین  به  آب  فروش  از  فاضلآب  و  آب  های 

شود، صحت و دقت عملکرد کنتورها بسیار حائز اهمیت است. می

علیکنتورهای   بهفرسوده  سالم،  ظاهر  کارکرد  رغم  خطای  دلیل 

افزایش  قطعات کنتور،    شیفرسابه    غیراستاندارد که عمدتا مربوطه

حرارت نبودن    ،درجه  تمیز  و  کنتور  در  رسوبات  نفوذ  خوردگی، 

عبور   فیلترها، نقص در ساخت قطعات کنتور و جنس نامرغوب،

از داخل کنتور، دست   ی دارب و نگهنص  طیشراکاری کنتور،  هوا 

و    شروععدم دقت در دبی  ،  و شکسته شدن شیشه کنتور  کنتور

شیر   وجود  عدم  و  شبکه  فشار  نوسانات  حداکثر،  تا  انتقالی  دبی 

بدون  یک آب  و  ظاهری  هدررفت  افزایش  به  منجر  است،  طرفه 

ریزی و نظارت راهبردی،  شوند )معاونت برنامهها میدرآمد شرکت

ها به تعویض کنتورهای فرسوده،  (. درصورت ترغیب شرکت1391

بها، هزینه صرف شده  بر کاهش آب بدون درآمد و افزایش آبعلاوه

برای تعویض کنتور طی دوره کوتاهی به منطقه بازگردانده خواهد  

 شد. 

فرسوده    یکنتورها  ض ینشان داد که با تعو  ( 1390)  ینیالدنیز 

 سه یو مقا  1389ماه اول سال    6در    مشترک در استان کرمان  100

دوره م  با  قبل،  سال  ماه  نیانگیمشابه    شیافزا  %30  انهیمصرف 

متوابدییم برای  درآمد    سط.  تعو  کنتورهر  حاصل  از    ضیپس 

 ن چنیبرابر شده است. هم 7/3 حدود  بهاآب یتوجه به نرخ پلکان با

  %15مصرف    یالگو  یو مصارف بالا  %16مصرف    یالگو  ریمصارف ز

است.    شیافزا تحقیق  داشته  با    (1395)و همکاران    یجعفردر 

از تست خوشه  عمر    900  ای،استفاده  با    8  یبالاکنتور فرسوده 

انتخاب و   از   ضیسالم تعو  یکنتور با کنتورها  371سال را  شد. 

از   ی کیکه    ه شدتست شده و نشان داد  زیکنتور ن  60،  انیم  نیا

فرسوده   یآب و فاضلاب، وجود کنتورها  هایشرکت  انیعوامل ز

ز  90از    شبی  که  است  سالم  ظاهرهب به     ها شرکت   انیدرصد 

و    ی. دلاورشوندیم   یهرظا  هدررفت  رفتن  بالا   باعث  و   کردهعمل

کنتور فرسوده در کاهش    38  ضینقش تعو  زین(  1396)همکاران  

کرده و نشان دادند که    یبندر گناوه بررسدر  درآمد را    بدون  آب

  شی مصرف به ب  شافزای  بهمنجر    کارخراب کم  یکنتورها  ضیتعو

افزا  42از   و  م  یبهاآب  یرصدد  62  شیدرصد    . شودیقبوض 

( دو روش انتخاب مشترک برای تعویض  1397اصلانی و بهرامی )

ب مشترکین با میزان کنتور را بررسی کرده و نشان دادند که انتخا

بهتری  درآمدزایی  کنتور،  تعویض  برای  نزولی  روند  با  مصرف 

خوشه نسبت  انتخاب  بربه  صرفا  کنتورها  برای ای  عمر  اساس 

 تعویض دارد.  

 ( و همکاران  در    1007  تعداد  (1399اکبرپور  خانگی  کنتور 

براساس عمر طبقه انتخاب و  از روستاهای بیرجند را  بندی یکی 

که   داد  نشان  آزمایشگاه  در  کنتورها  تست  نتایج    7/24کردند. 

درصد کنتورها دارای خطای خارج از دامنه استاندارد بوده که از  

میان   و    5/19این  مثبت  دارای خطای  دارای   2/5درصد  درصد 

برای   049/1دست آوردن ضریب تصحیح  ند. با بهخطای منفی بود

سال  مصارف  در  ضریب  این  اعمال  و  شده  تست  کنتورهای 

آب  میزان  مطالعه،  مورد  باعت  مشترکین  که  شد  محاسبه  بها 

درصدی درآمد این   89/16درصدی میزان مصارف و  7/4افزایش 

( با بررسی تاثیر تعویض  1388شرکت شد. لشکری و لطفعلیان ) 

شهر نشان دادند که برگشت سرمایه ناشی    4فرسوده در    کنتورهای

دو روش   Richards et al. (2010)سال است.    2از تعویض کنتورها  

برای  را  از خطای کنتورها  ناشی  برای تخمین هدررفت ظاهری 

های مختلف تعریف کرده و نشان دادند  کنتورهایی با اندازه و نوع

اندازه کنتور دقت بالاتری  که برای هر محدوده دبی کدام نوع و  

ها برای انتخاب کنتور مناسب در محدوده دبی  دارد. نتایج کار آن

 مورد نظر،کاربرد دارد. 

پژوهش  اکثر  یک  در  در  کنتور  تعدادی  شده،  بررسی  های 

دست آوردن خطای کنتور جامعه آماری منتخب تست شده و با به

مشترکین، و ضریب تصحیح و اعمال آن در میزان مصرف سالانه  

به مصرف واقعی مشترکین، آب بدون درآمد ناشی از خطای کنتور 

اند. در تحقیق حاضر از روش و درآمد واقعی فروش آب دست یافته 

آبفا   شرکت  واقعی  درآمد  و  مصرف  میزان  تخمین  برای  دیگری 

فرسوده  کنتور  تعدادی  ابتدا  روش  این  در  است.  شده  استفاده 

اند. سپس مصارف مشترکین یض شدهعنوان نمونه انتخاب و تعوبه

گیری شده و از مقایسه با مصارف قبلی  بعد از تعویض کنتور اندازه

دست کنتور در دوره مشابه، میزان تغییر مصرف و خطای کنتور به

آمد. با تخمین این عدد به کل کنتورهای فرسوده خانگی منطقه،  

سبه  میزان مصرف واقعی مشترکین و درآمد واقعی فروش آب محا

 شد.  

مساحت    3منطقه   دارای  اصفهان  و ومتر یلک  85شهر  مربع 

نفر   5/3مشترک است. بعد خانوار برای این منطقه،    72700تعداد  

های بالانس شرکت آبفای استان اصفهان در سال  اساس دادهو بر

درصد، هدررفت    48/13درآمد این منطقه    بدون   ، میزان آب1399

و    15/6ظاهری   اندازه درصد  تجهیزات  خطای   %4گیری  میزان 

اشتراک  ناحیه  دو  مطالعه،  این  در  کنتورهای است.  دارای  بندی 

منطقه   در  به  3قدیمی  اصفهان  گرفته  شهر  درنظر  نمونه  عنوان 



  

 اصفهان(  یآبفا 3)منطقه   ی مطالعه مورد  ی در کاهش هدررفت ظاهر یخانگ  یکنتورها ضینقش تعو یبررس
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که حداکثر مصرف سرانه آب برای مشترکین این  توجه بهاند. باشده

براساس داده اصفهان،  خانگی  آبفا  ازای بهلیتر    150های شرکت 

نفر در شبانه   16روز است، مصرف متوسط هر واحد در ماه،  هر 

مترمکعب    17گیری،  مترمکعب و با حساب خطای تجهیزات اندازه

 در ماه محاسبه شده است.
 

 ها مواد و روش  - 2
 

نواحی سال در    30از    شیبا کارکرد ب  یکنتور خانگ  198تعداد  

)محدوده  شهر اصفهان    3منطقه    306و    304  بندی شمارهاشتراک 

طالقان   ی فروغ   ابانیخ خراز  -یتا  اتوبان  تا  به یچهارباغ  گزارش  ( 

مشترک کنتور به   نیقسمت  آن  یافرسوده  هایعنوان  دقت  ها  که 

در مرداد  و  کنتور قرارگرفت ضی تعو ستیاست، در ل افتهیکاهش 

شهر   ضیتعو  د یجد  یکنتورها دند.ش   ضیتعو  1399سال    وریو 

نوع  ( 1)شکل    شده از  توربیمولتاینچ    5/0کنتور  ،    ینیجت 

استانداردخشک  مه ین شرایط  تحت  شده  و     OIML R49تولید 

ISISRI 19191   :است. سایر مشخصات کنتور به شرح زیر است 

( حداقل  جریان  میزان   Q1  :)625/15میزان  برساعت،  لیتر 

(:  Q3پایدار)لیتر برساعت، میزان جریان    25(:  Q2جریان انتقال )

2500  ( حداکثر  جریان  میزان  برساعت،  لیتر    Q4  :)3125لیتر 

لیتر بر ساعت و حداکثر فشار    5/0برساعت، دقت قرائت کنتور:  

 بار. 16(: MAPکاری )
 

  
 1399تابستان  ، آبفای اصفهان 3 تعویض شده با کنتور جدید در منطقه  فرسوده یمیقد هایکنتور -1 شکل

 

ا  نیچنهم افزابه  ،قی تحق  نیدر  درصد   شیمنظور  و  دقت 

کنتورها  نان،یاطم قطر    یتنها  ل  نچیا  5/0با   ضیتعو  ستیدر 

به دب  نیاقرارگرفتند.  که  بس  ی علت  کنتور  از   اریاستارت  متاثر 

خانوار است. مثلا در    ی با بعد واقع  یقرارداد  تیمتناسب بودن ظرف

دارند  د واح  کیفقط    ، یواحد  3  یهاساختمان  یبرخ   ؛ سکونت 

در    ایبالا در آن نصب شده است و    تیکه کنتور با ظرفی درصورت

در    30حدود   پیش،  اصفهان  یبرخسال  شهر  قدیمی    ،نواحی 

 نییو قطر کنتور متناسب با مساحت ملک تع  یقرارداد  تیظرف

آن  شدیم ساکنین  تعداد  با  متناسب  نه  همو  برخ  نیچن.   ی در 

با قطر بالاتر    یمتعدد کنتور  لیدلا به  ، یواحد  1  یحت  یهااشتراک 

 گذار است.ریاستارت تاث یدب  برشده است که  نصب ازیاز حد ن

گذشت    پس تار  کیاز  از  قرائت    ن یانگیم  ض،یتعو  خیدوره 

  یهاقرائت و با دوره مشابه آن در سال/ سال  نیمصرف آب مشترک

بود    ن یا  ، مشابه قبل  قا یبا دوره دق  سهیشد. علت مقا  سهیقبل مقا

در مرز افت مصرف    قایکنتور )مهر ماه( دق ضیکه دوره بعد از تعو

 ار یدوره بس  نیر امصرف د  زانی و م  شتهدا  قرار  زییاز تابستان به پا

مح عوامل  از  در    بهاست. لازم  ی زمان  و  یطیمتاثر  که  است  ذکر 

سال  منازلاز    یبرخ در  بودند  1398  که  دوره    ،بسته  اطلاعات 

صورت در دسترس نبودن اطلاعات سال  و در  1397مشابه سال  

قرائت    1396تا    1391مصرف دوره مشابه از سال    نیانگی، م1397

  یبعد خانوار، تعداد واحدها  ،یکاربر  راتییتغ  کردنو با لحاظ    دش

و   آن    دامنهساختمان  برخ  کنتورمصرف  سال   یدر    ک یها،  از 

اطم  نیانگیم   میعنوان مصرف قددار بهیو معن  نانیمصرف قابل 

 آمد. دست )قبل از تعویض کنتور( به

 

 نتایج و بحث   - 3
 

مشترک    38شد، تعداد  ها تعویض  مشترکی که کنتور آن  198از   

( کنترل و مشخص شد  1391تر )از سال  و یا قبل  1398از سال  

اند که از رده  مصرف بودهبعد از تعویض کنتور همواره بسته و بدون

از   این مشترکین تماس گرفته شد و  از  با تعدادی  خارج شدند. 

میان، برخی از  خالی از سکنه بودن آن اطمینان حاصل شد. از این

سال  کاربری از  قبل  گاهی    1398ها  و  داشته  معقول  مصرف 

نیز بوده از سال  پرمصرف و بدمصرف  ولی  با شیوع   1398اند.  و 

بدون و  بسته  کرونا  بودهبیماری  میمصرف  احتمال  که  روند  اند 

آن در  کاربری  لیکن  باشد.  بوده  خانگی  مشاغل  یا  و  تجاری  ها 

  24ت. تعداد  ها مسکونی ثبت شده اسبها، کاربری آنکاردکس آب

جدید  قرائت  و  بوده  بسته  کنتور  تعویض  از  بعد  نیز  مشترک 
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اند که فعلا از رده خارج و در تحلیل بعدی مورد ارزیابی  نداشته 

با کسر دو دسته قبل، تعداد   مشترک    136قرار خواهند گرفت. 

داده ماند که  قرار باقی  تحلیل  مبنای  و  داشته  استناد  قابل  های 

 آورده شده است.  1دول گرفتند. نتایج در ج

1399تابستان ، اصفهان  3 های حاصل از قرائت کنتورهای تعویضی آبفا منطقهبندی دادهدسته -1 جدول 

درصد از کل تعداد کنتور ها بندی دادهدسته

-198های تعویضی کل کنتور

13669/68تعداد داده قابل استناد 

3819/19قابل استناد تعداد داده غیر

2412/12تعداد داده قرائت نشده )فعلا از رده خارج(

از تعویض کنتور( و   درصد تفاضل نسبی مصرف قدیم )قبل 

به کنتور(  تعویض  از  )بعد  درنظر  جدید  مقایسه  شاخص  عنوان 

گرفته شد. براین اساس، تغییر روند مصرف بعد از تعویض کنتور 

با دو فرض جداگانه بررسی و کنتورهای تعویض شده به سه دسته  

 ندی شدند.  بتغییر مصرف افزایشی، کاهشی و یکسان تقسیم

: فقط کنتورهایی که مصارف قدیم و جدید دقیقا یکسان  1فرض  

ها صفر بود، در دسته داشتند و درصد تفاضل نسبی برای آن

یکسان قرار گرفتند و کنتورهای با درصد تفاضل نسبی مثبت 

بهبه منفی  نسبی  تفاضل  و  افزایشی  روند  روند  عنوان  عنوان 

 کاهشی مصرف درنظر گرفته شد.  

این فرض علاوه2فرض نیز در  : در  بر فرض قبلی، دو گروه داده 

 گیرند: بندی یکسان قرار میدسته 

مترمکعب در ماه    1رف قدیم و جدید کنتور تا  الف( اختلاف مص

 عنوان روند یکسان درنظر گرفته شد.  به

از   بعد  مشابه  دوره  در  مصرف  مشترکین،  از  تعدادی  برای  ب( 

یکسان بود، ولی در    1399و    1398تعویض کنتور در سال  

سال با  )مقایسه  قبل  کاهش  1397تا  1391های  مصرف   ،)

داشتهچشم به استگیری  به طوری ؛  از  که  مثال   1391عنوان 

مصرف شده  کم  1398مصرف بوده و از سال  در رده پر  1397تا

علت به در اختیار نداشتن اطلاعات کافی از علت تغییر  است. به 

ناگهانی دامنه مصرف برای این مشترکین )نظیر تغییر کاربری  

علت شیوع بیماری کرونا و غیره(، مصرف  یا بعد خانوار و یا به

ها لحاظ  عنوان مصرف قدیم برای آنبه  1398ابه سال  دوره مش

دسته نتایج  گرفتند.  قرار  یکسان  دسته  در  لذا  و  بندی  شده 

2در جدول    2و    1  هایاساس درصد تفاضل نسبی با فرضبر

آورده شده است.  2و شکل 

تابستان  ، اصفهان  3اساس تغییر روند مصرف بعد از تعویض کنتور با دو فرض متفاوت، آبفای منطقه استناد برهای قابل بندی دادهدسته -2جدول  

های قبل به دوره مشابه سال/ سالنسبت 1399

2 فرض1 فرض

درصد از کل کنتور  تعداد روند تغییر مصرف درصد از کل  تعداد کنتور  روند تغییر مصرف

35/29 48 افزایشی  82/58 80 افزایشی 

24/13 18 کاهشی  00/25 34 کاهشی 

47/51 70 یکسان  18/16 22 یکسان 

136کل136کل

 (  2 )فرض  تغییر روند مصرف با تعویض کنتور بر حسب درصد ( 1 )فرض  تغییر روند مصرف با تعویض کنتور بر حسب درصد

تابستان ، اصفهان 3 منطقه یفرض متفاوت، آبفا 2اساس تغییر روند مصرف بعد از تعویض کنتور با های قابل استناد بربندی دادهدسته -2شکل 

های قبل نسبت به دوره مشابه سال/ سال 1399

افزایشی
۳۵.۲۹

کاھشی
۱۳.۲۴

یکسان
افزایشی۵۱.۴۷

۵۸.۸۲
کاھشی
۲۵.۰۰

یکسان
۱۶.۱۸



  

 اصفهان(  یآبفا 3)منطقه   ی مطالعه مورد  ی در کاهش هدررفت ظاهر یخانگ  یکنتورها ضینقش تعو یبررس
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مترمکعب و مصرف جدید    7/ 57متوسط میانگین مصرف قدیم  

برای    58/9 جدول    136مترمکعب  در  است.  متوسط    3کنتور 

برای   تفکیک  به  کنتور  تعویض  از  بعد  و  قبل  مصرف  میانگین 

 کنتورهای با روند کاهشی، افزایشی و یکسان آورده شده است. 
 

 (2 متوسط میانگین مصرف قبل و بعد از تعویض کنتور به تفکیک روند مصرف )با فرض -3 جدول

)مترمکعب در ماه( متوسط میانگین مصرف بعد از تعویض کنتور متوسط میانگین مصرف قبل از تعویض کنتور )مترمکعب درماه( روند مصرف  

81/6 10 کاهشی   

3/6 یکسان   4/6  

5/6 افزایشی   55/15  
 

طور کلی تعویض کنتورها  هتوان نتیجه گرفت که ب بنابراین می

افزایش مصرف به درصد شده است. لازم    55/26میزان  منجر به 

ذکر است که تعویض کنتور تمامی مشترکین منتخب در مرداد  به

بودن قبض و شهریورماه انجام گرفته بود و درصورت در دسترس  

دلیل  ماه، با دوره مشابه سال قبل مقایسه شد. ولی بهمهر یا آبان

ناچار برای که تعدادی از منازل بعد از تعویض بسته بودند، بهاین

ها قبض آذر/ دی با دوره مشابه پارسال مقایسه شد که متفاوت  آن 

از دقت   1399و    1398با سال    1397بودن الگوی مصرف سال  

ا اختیار نداشتن مصرف  چنین بهست. همتحلیل کاسته  علت در 

به  1397یا    1398سال   علت بسته بودن برای برخی مشترکین 

از دادهدرب، به عنوان مصرف  به  1396تا    1391های سال  ناچار 

 قدیم استفاده شد.  

بر این، وجود یا عدم وجود کد خرابی در قبض تمامی  علاوه

بر کاهشی  و  افزایشی  روند  با  )جدول  کنتورهای  و  4رسی شد   )

که   شد  داده  خراب  90  بایتقرنشان  کمهایدرصد  پرکاری  و    کار 

اعلام نشده  کنتورها،   این کنتورها  است؛ در صورتیدر قبض  که 

از دست رفتن واقعا خراب بوده و در صورت عدم تعویض، منجر به  

 بخش زیادی از درآمد شرکت خواهد شد. 
 

 اصفهان   3درصد اعلام خرابی کنتور در قبض نسبت به خرابی واقعی کنتور برای کنتورهای تعویضی منطقه   -4جدول 

روند تغییر 

 مصرف

تعداد مشترک با کنتور تعویض  

 شده

تعداد کنتور تعویض شده دارای کد خرابی در  

 قبض 

عنوان کنتورخراب در درصد اعلام نشده به

 قبض 

66/91 4 48 افزایشی   

88/88 2 18 کاهشی   

 

 اعتبارسنجی نتایج  - 4
 

برند قدیمی    ل،یدست آمده از تحلهب  جینتا  یمنظور اعتبارسنجبه

نامه در  کنتور تعویضی با تکمیل پرسش  136کنتور از    66تعداد  

از قبیل بعد خانوار، تعداد  محل به همراه سایر اطلاعات مشترک 

( و تغییر روند مصرف قبل  5طبقات و غیره استخراج شد )جدول 

تفکیک نوع برند برای فرض  ها بهو بعد از تعویض کنتور برای آن

کار مشخص شد. نتایج در  با بیشترین خرابی کم  محاسبه و برند   2

درصدها نسبت به تعداد هر مدل کنتور   آورده شده است.  6جدول  

ار مربوط  کخراب کم   یسهم کنتورها  نیشتریب  .محاسبه شده است

  بوده است.   4 به کنتور از برند

 

 تفکیک برند کنتور  تعداد کل کنتورهای قدیمی به -5 جدول

1 برند برند 2 برند  3 برند  4 برند  5 برند   

 1 6 6 26 27 تعداد کنتور تعویض شده 

 

های با دوره مشابه سال/ سال 1399 تابستان ، اصفهان  3تفکیک برند کنتور قدیمی تعویض شده در منطقه تغییر مصرف مشترکین به درصد  -6جدول

 ( 2 )فرض قبل
2 برند   5 و 1 برند روند تغییر مصرف بعد از تعویض کنتور  3 برند  4 برند   

درصد  25 افزایشی  درصد  4/38  درصد  3/33  درصد  3/83   
درصد  42/21 کاهشی  درصد  5/11  درصد  0  درصد  6/16   
درصد  57/53 یکسان  درصد  50  درصد  6/66  درصد  0   

درصد  28 کل درصد  26  درصد  6  درصد  6   
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از برندهای مختلف   ی میدوم قدکنتور دست  تعدادی چنین  هم

از برند کنتور    3و    و با قدمت یکسان  نچیا  5/0قطر  به(  6تا    1)برند  

اند(،    198)که تمامی    6 برند تعویض شده  کنتور قدیمی با این 

شرکت آب و فاضلاب استان  عنوان نمونه درکارگاه تست کنتور  به

 .آورده شده است 7آن در جدول  ج یکه نتا  دش شیآزمااصفهان 

 

 نتیجه تست آزمایشگاهی چند نمونه کنتور دست دوم و جدید با برندهای مختلف -7جدول

برند 

 کنتور 

کلاس  

 کنتور 

  درصد خطا

نتیجه نهایی 

 تست کنتور 

Q1  دبی(

 حداقل( 

بیشینه خطای 

 %±5مجاز 

Q2  دبی(

 انتقال(

بیشینه خطای 

 % ±2مجاز 

Q3  دبی(

 پایدار(

بیشینه خطای 

 % ±2مجاز 

Q4  دبی(

 حداکثر( 

بیشینه خطای 

 % ±2مجاز 

Q  بیشینه  کل

خطای مجاز  

5±% 

تعداد خطای  

خارج از محدوده 

 مجاز

 نو  6 برند
C 5/4 70/4 75/0 - 39/1 - 56/0 - 1  سالم 

C 00/7 30/5 45/0 - 45/0 - 15/0 - 2  سالم 

C 30/6 20/5 19/3 - 98/3 - 74/2 - 4  سالم 

  6برند 

 قدیمی
C 50/3 00/2 - 60/0 - 55/0 - 77/0 - 0  سالم 

  1برند 

 قدیمی
B 00/55 - 00/10 - 53/4 48/4 15/1 4  سالم 

  3 برند

 قدیمی
B 00/100 - 00/100 - 00/100 - 00/100 - 00/100 - 4  خراب ثابت 

  4برند 

 قدیمی
C 00/100 - 00/100 - 30/15 - 92/15 - 25/23 - 4  خراب کم کار 

  2 برند

 قدیمی
C 00/100 - 00/35 - 19/2 - 89/1 - 97/7 - 3  خراب کم کار 

 
های کم تا زیاد متفاوت است و  مصرف آب مشترکین در دبی

های مختلف متفاوت است.  رفتار کنتور و خطای آن نیز در دبی

،  تر از خطای کارکرد کنتوربراورد دقیقیابی به  بنابراین برای دست

می  4در   تست  کنتور  کارکرد  دامنه  از  متفاوت  تست دبی  شود. 

بر استاندارد  کنتورها  روش   OIML-R49مبنای  از  و  بوده 

گیری حجمی استفاده شده است. در این روش در چند بده  اندازه

مشخص، حجم معینی آب از کنتور عبور داده شده و درصد تفاضل  

حجم آب نشان داده شده توسط کنتور  با مقدار واقعی آب  نسبی  

عنوان درصد خطای کنتور وارد شده به مخزن میز تست کنتور به

چنانمحاسبه می قرار  شود.  مجاز  در محدوده  کنتور  چه خطای 

مجاز،   خطای  محدوده  از  خارج  کنتورهای  و  سالم  کنتور  گیرد، 

معنی آن ثبت بهشوند.خطای معنوان کنتور خراب شناخته میبه

است که کنتور نشانگر عددی بیش از اندازه واقعی بوده و خطای  

را نشان داده است   اندازه واقعی  از  منفی یعنی کنتور آب کمتر 

بیشینه خطای   (.1391ریزی و نظارت راهبردی،  )معاونت برنامه

گیری نسبت مجاز طبق تعریف برابر با بیشینه مقدار خطای اندازه

آیین طبق  که  است  معلوم  مرجع  مقدار کمیت  یک  با  نامهبه  ها 

اندازه  هایویژگی سیستم  شمرده  یک  مجاز  شده  ارائه  گیری 

گونه ای باشد  شود. یک کنتور آب طراحی و ساخت آن باید بهمی

برداری از بیشینه خطای مجاز  ایط بهرهکه خطاهای آن تحت شر

تعیین شده توسط سازنده تجاوز   تعریف شده طبق رده درستی 

مجاز    یخطا  نهیشیبا ب)کل    Q(.  1390نکند )استاندارد ملی ایران،  

شده است   گرفته  نظر  در  کنتور  بودن  سالم   شاخص  عنوانبه  (5±%

 (.1400)آبفای اصفهان، 

 یول  ست،یبه کل کنتورها ن  میتست قابل تعم  نیا  جیاگرچه نتا

مربوط  ی منفیخطا نیشتریب ز یکوچک ن یجامعه آمار نیدر هم

صحت   7و  6 هایبا جدول سهیبوده که در مقا 4برند به کنتور از 

تحق  جینتا از  نشان    7جدول    نیچنهم شود.یم  دییتا  قیحاصل 

دوم و فرسوده از نوع دست  یحت  6برند  یدهد که دقت کنتورهایم

  نیز در محدوده خطای مجاز قرار دارد.

 

طبقات مصرف   یی جاکنتور فرسوده بر جابه  ض یتعو  ریتاث  -5

 بها آب  زانیم   ش یو افزا

 

تعویض    3و شکل    8در جدول   از  بعد  مصرف  طبقات  تغییرات 

بر   علاوه  فرسوده،  تعویض کنتورهای  با  است.  آورده شده  کنتور 
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جا شده و بالاتر  افزایش کل مصرف ماهانه، طبقات مصرف نیز جابه

رفته است و باعث کم شدن سهم طبقات اول و اضافه شدن سهم  

رت  صوبها بهطبقات چهارم به بعد شده که با توجه به تغییر آب 

تصاعدی با تغییر طبقات مصرف، منجر به درآمدزایی برای شرکت 

 شود. می

 
های قبل نسبت به دوره مشابه سال/ سال  1399تابستان  ،اصفهان 3تغییرات طبقات مصرف بعد از تعویض کنتور منطقه  -8جدول   

طبقات 

 مصرف

از تعویض کنتور بعد  قبل از تعویض کنتور   

تعداد مشترک با کنتور  

 تعویض شده 
 درصد از کل 

 جمع مصرف

مکعب()متر  

تعداد مشترک با کنتور  

 تعویض شده 
 درصد از کل 

 جمع مصرف

مکعب()متر  

0<x<5 66 53/48  199 53 97/38  168 

5<x<10 31 79/22  225 32 53/23  245 

10<x<15 24 65/17  321 23 91/16  299 

15<x<20 11 09/8  191 18 24/13  319 

20<x<25 4 94/2  94 5 68/3  113 

25<x<30 0 0 0 2 47/1  54 

30<x<35 0 0 0 2 47/1  66 

35<x<40 0 0 0 1 74/0  39 

 1303  136 1030  136 جمع 
 

 
 های قبلنسبت به دوره مشابه سال/ سال 1399تابستان  ، اصفهان 3تغییرات طبقات مصرف بعد از تعویض کنتورهای منطقه  -3 شکل

 

کنتور   ضیقبل و بعد از تعو  یمصرف برا  یسهم الگو  4شکل در

است. شده  داده  اصفهان    نشان  استان  برای  مصرف    14الگوی 

 مترمکعب درنظر گرفته شده است. 

 

 
 های قبلبا دوره مشابه سال/ سال 1399 تابستان ، اصفهان 3مقایسه تغییر الگوی مصرف قبل و بعد از تعویض کنتور در منطقه  -4 شکل
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جدول    تعو  جایی هجاب  ریتاث  9در  با  مصرف    ضیطبقات 

مصرف    الگوی  گرفتن  نظر  در  با  بهاآب   زانیبر مفرسوده  کنتور  136

، نشان داده شده است. برای استان اصفهان  مترمکعب در ماه  14

آب و خدمات دفع فاضلاب    هایتعرفه   دستورالعمل  اساس  بر  بهاآب 

ابتدا )  1399سال    بهشتیارد  یاز  است  شده    یبفاآمحاسبه 

تعویض کنتورهای فرسوده،  که    شودمی(. مشاهده  1399  اصفهان،

  دهد. لازممی  ش یافزا درصد  83/67 زانمیرا به های منطقه رابآب 

بها مطابق با  های محاسبه آببه ذکر است که جدول حاوی فرمول

آبفا شرکت  فاضلاب  دفع  خدمات  و  آب  برای    یتعرفه  اصفهان 

مصارف زیر الگوی مصرف و بالای الگوی مصرف متفاوت است. لذا  

مصرفآب  دامنه  برای  دامنه    14-10بها  برای  و  فرمول  یک  با 

ها  لشود. نمونه فرموبا فرمول دیگری محاسبه می  15-14مصرف  

 آورده شده است.  10در جدول  1400برای سال 

 
 1399 ، اصفهان یآبفا 3های فرسوده خانگی منطقه کنتور  136 ضیبها با تعوآب زانیطبقات مصرف بر م ییجاجابه ریتاث -9  جدول

طبقات 

 مصرف
 بعد از تعویض کنتور  قبل از تعویض کنتور 

 

تعداد مشترک با 

کنتور تعویض  

 شده

جمع مصرف 

ماهیانه  

 )مترمکعب(

ماهیانه   یبهاجمع آب

 )ریال( طبق تعرفه

تعداد مشترک با 

کنتور تعویض  

 شده

جمع مصرف 

 ماهیانه 

 )مترمکعب(

ماهیانه   یبهاجمع آب

 )ریال( طبق تعرفه

0<x<5 66 199 345862 53 168 291984 
5<x<10 31 225 580910 32 245 632930 

10<x<14 20 261 891159 18 224 762991 
14<x<15 4 60 257520 5 75 326175 
15<x<20 11 191 1106499 18 319 1873731 
20<x<25 4 94 728433 5 113 894531 
25<x<30 0 0  _ 2 54 524101 
30<x<35 0 0  _ 2 66 868861 
35<x<40 0 0  _ 1 39 387739 

 6563041 1303 136 3910383 1030 136 جمع 

 

تحل  جینتا  میتعم  - 6 و  مطالعه  مورد  منطقه  کل   لیبه 

 کنتورها  ض یتعو  ی اقتصاد
 

برای تعمیم نتایج حاصل از این تحقیق به کل منطقه، لیست کل  

اینچ و قدمت    75/0و    5/0مشترکین با کاربری مسکونی و کنتور  

نرم  20بالای   از  مصرف  افزار  سال  و  شده  استخراج  مشترکین 

تفکیک طبقات مصرف به   1400ها در شهریور  میانگین ماهیانه آن

آب و خدمات    هایتعرفه  بها براساس دستورالعملمحاسبه شد. آب

ابتدا از  فاضلاب  )  1400سال    بهشتیارد  یدفع    یبفاآمحاسبه 

آورده شده است. قیمت هر    10و نتایج در جدول   (1400اصفهان،

برند   از  به  6کنتور  تعویض شده(  و  )کنتور جدید  اندازه  تفکیک 

اساس اینآورده شده است. بر  11در جدول    3تعداد کل در منطقه  

کنتور فرسوده منطقه    5928جمع هزینه مورد نیاز برای تعویض  

میزان افزایش منظور تخمین  ریال است. به  28,962,700,000،  3

اثر تعویض  آب  کنتور فرسوده منطقه، با استناد به    5928بها در 

به تعویض  نتایج  برای  تحقیق  از  آمده  برای   136دست  کنتور، 

افزایش مصرف در سال    55/26کنتور نیز    5928تعویض   درصد 

بها بر اساس قیمت نقطه اول تعویض فرض شده است. افزایش آب

بدون درنظر    1400ضلاب در سال  سر آب و خدمات دفع فاسربه

مشترکین   کل  برای  ثابت  عدد  یک  با  و  مصرف  طبقات  گرفتن 

آورده شده است. در این فرض    12محاسبه شده و نتایج در جدول  

 % 70بها ماهیانه بعد از تعویض کنتور با در نظر  میزان افزایش آب 

حجم آب مصرفی برای دفع فاضلاب و براساس تعرفه فاضلاب و  

   محاسبه شده است. 1400آب سال 

فرض شده که امکانات لازم )پیمانکار و موجودی انبار( برای 

کنتور در سال صفر در منطقه وجود داشته و  5928تعویض همه 

تعویض   هزینه  تقسیم  از  شوند.  تعویض  ابتدا  در  کنتورها  تمام 

کنتورها بر افزایش آب بها سالیانه ناشی از تعویض کنتورها، دوره  

 سال است. 3/4ایه محاسبه گردید که برگشت سرم
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 1400اصفهان در سال  یآبفا 3سال قدمت منطقه  20های خانگی بالای  کنتوربرای   تفکیک طبقات مصرفبه هابآب جمع مصارف ماهیانه و -10جدول 

 طبقات مصرف 
تعداد مشترک با کنتور  

 سال  20عمر بالای 

جمع مصرف مشترکین با 

سال  20کنتورهای بالای 

 )مترمکعب(

 (1400واحد )تعرفه  یبهاآب
ماهیانه مشترکین با   یبهاآب

 سال )ریال(  20کنتور بالای 

0<x<5 538 1086 1860x 2،020،425 
5<x<10 891 6992 2783x-4615 19،453،737 

10<x<14 1014 12224 3706x-13845 45،290،133 
14<x<15 310 4531 5630x-21035 25،487،285 
15<x<20 1110 19335 7373x-114780 142،440،007 
20<x<25 763 17034 10753x-114780 183،050،252 
25<x<30 438 12037 16917x-268880 19،194،618 
30<x<35 273 8854 23058x-453110 203،698،917 
35<x<40 177 6646 30751x-722365 203،654،685 
40<x<50 211 9354 66627x-2157405 621،060،160 

50<x 203 14131 133255x-5488805 1،877،490،561 
 3،342،840،780  112223 5928 جمع 

 

 1400کنتور در سال   اندازهتفکیک به 6قیمت کنتورهای برند  -11جدول 

 اندازه  3 تعداد کنتور فرسوده در منطقه قیمت واحد )ریال(  قیمت کل )ریال( 

 اینچ  5/0 4355 4،700،000 20،468،500،000
 اینچ  75/0 1573 5،400،000 8،494،200،000
 جمع  5928  28,962,700,000

 

 1400اصفهان در سال  یآبفا 3اینچ منطقه 75/0و  5/0کنتور فرسوده خانگی   5928بها بعد از تعویض تخمین میزان افزایش آب  -12جدول 

 112،223 مکعب()متر  قبل از تعویض کنتور مصرف ماهیانه

 142،018 مکعب()متر 1 بعد از تعویض کنتور با فرض مصرف ماهیان تخمین

 29،795 )مترمکعب(  ماهیانه بعد ازتعویض کنتور میزان افزایش مصرف

 561،363،143 )ریال(   بها ماهیانه بعد از تعویض کنتورمیزان افزایش آب

 6،736،357،716 کنتور )ریال(  5928ناشی از تعویض  بها سالیانهافزایش آب

 11،216 )ریال( 1400سر سال آب در نقطه سربه متیق نیتخم
 10،892 )ریال( 1400سر سال تعرفه فاضلاب در نقطه سربه نیتخم

 9،390 )ریال(  1399سر سال دفع فاضلاب در نقطه سربه تعرفه
 9،669 )ریال(  1399سر سال آب در نقطه سربه متیق

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه  - 5

 

دقت   افزایش  ظاهری،  هدررفت  کاهش  بر  موثر  عوامل  از  یکی 

اندازه  مقاله  تجهیزات  این  در  است.  فرسوده   198گیری  کنتور 

اصفهان انتخاب و تعویض شدند. نتایج  شهر    3خانگی در منطقه  

  مصرف  شیافزا  ، ضیبعد از تعو  ها کنتور   %35این تحقیق نشان داد  

داش  %13  و مصرف  کنتورهای    .اندتهکاهش  تعویض  بنابراین 

فرسوده باعث افزایش متوسط میانگین مصرف ماهیانه به میزان 

درصد    83/67بها به میزان  درصد و در نتیجه افزایش آب  55/26

است. بودن   شده  تعومقارن  حداکثر  کنتورها    ضیزمان  تغییر  با 

و تعطیلی   چنین مواجهه با ایام کرونامصرف تابستان به پاییز و هم

ظاهر مسکونی  غل خانگی و تغییر کاربری برخی مشترکین به مشا

از به  الگوی مصرف ماهیانه، منجر  بر  پاندمی کرونا  تاثیر  دست  و 

همداده   %32رفتن   شد.  اختبهچنین  ها  در  نداشتن    اریعلت 

  یهااز دادهناچار  بهها،  یکاربر  ی برخ  یبرا  1398سال    ی هاداده

)متوسط دوره مشابه در چند    1391تا سال    یو گاه   1397سال

شد. لذا    ل یکه منجر به کاهش دقت تحلاستفاده شد  (  ریسال اخ

بعد از کرونا   ی هامشابه در سال  یلیکار تحل  کی شود یم شنهادیپ 

زمانی تعویض کنتور    ردیانجام گ بازه  تغ  یادر دوره و  از    ر یی دور 

و عوامل    نوسان مصرف  ریشود که از تاث  نظر گرفتهمصرف در  کیپ 
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های بعدی بهتر است که از اطلاعات  در تحقیق  .کاسته شود  زمانی

  یخانوار، علت بسته بودن متوال  دی)بعد جد روزشده مشترکین  به

کاربر واقع  دیجد  یدرب،  و  هر    نانهیبو  طبقات  تعداد  اشتراک، 

مصرف،  (  غیره روند  تغییر  در  موثر  عوامل  کلیه  و  شده  استفاده 

عوامل  وزن  سایر  حذف  با  کنتور  تعویض  تاثیر  و  شده  گذاری 

می پیشنهاد  شود.  بررسی  زمانی  و  تحلیلمحیطی  در  های  شود 

مشابه کلیه کنتورهای قدیمی تعویض شده، در کارگاه تست کنتور 

از خراب بودن آن  تا  با  نیز تست شوند  اطمینان حاصل شود.  ها 

  90، مشخص شد که  دست آمده از این تحلیلتوجه به نتایج به

نمی    .شونددرصد کنتورهای خراب در قبض مشترکین مشخص 

شرکت  که  است  بهتر  وجود  لذا  با  حتی  فاضلاب  و  آب  های 

های مالی، تعویض کنتورهای فرسوده را در دستور کار  محدودیت

بر کاهش هدرفت ظاهری باعث درآمدزایی برای  قراردهند که علاوه

ساله به    3/4شده نیز در دوره  شود. سرمایه صرف  شرکت نیز می

چنین در این پژوهش نشان داده شد  منطقه باز خواهد گشت. هم

که عمر کنتور تنها عامل تعیین کننده برای خرابی آن نیست و  

برند کنتور نیز در تعیین اولویت تعویض کنتورها موثر است که با  

پژوهش در  نتایج  لذا  داشت.  مطابقت  زمینه  این  در  مشابه  های 

بندی تعویض کنتورها،  برای اولویت   دهای آب و فاضلاب بایکتشر

نظر گرفته شود )قنبری و می عوامل موثر بر خرابی کنتور درتما

 (.1397همکاران، 

 

 اجع مر - 6

 
( ف.،  بهرامی،  و  ه.،  انتخاب " (،  1397اصلانی،  روش  دو  مقایسه 

و   آب  شرکت  موردی  )مطالعه  کنتور  تعویض  جهت  مشترک 

شهرضا(   ،اصفهان فاضلاب   و  ،  " منطقه  علوم  کنگره  دومین 
و  ملی عرضه  دومین همایش  و  ایران  فاضلاب  و  آب  مهندسی 

، دانشگاه صنعتی اصفهان، اصفهان، تقاضای آب شرب و بهداشتی

 آبان.  24-22ایران، 

کنتور   یخطا  یاقتصاد  لیتحل" (،  1399م.، )  ،یزیعزو  اکبرپور، ا.،  

 ه ینشر  ،" آب بدون درآمد  زانیآن بر م  ریو تاث  یخانگ  نیمشترک
 . 223-204(،  2)11  ،رانیو آب ا  یاری آب  یمهندس  یپژوهش  یعلم

تاثیرتعویض " (،  1395جعفری، ه.، نیک نهاد، ح.، و حسینی بیدار، ه.، )

کنتورهای فرسوده مشترکین برافزایش درآمد وکاهش آب بدون  

شرکت  فاضلابدرآمد  و  آب  ملی  ،  " های  همایش  سومین 
پالایش،  اندازه  گاز،  نفت،  صنایع  در  سیالات  جریان  گیری 

-17شگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران،  ، دانپتروشیمی و آب

 آذر.  18
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 مجتبی فاضلی  جناب آقای دکتر 

شهید بهشتی و دانشگاه  هیئت علمی  محترم    عضو

1401پیشکسوت برگزیده سال 

از سوابق  علمی و کاری خود   * اجمالی  لطفا یك معرفی 

ارائه فرمایید. 

که به من فرصت معرفی داده شده است،  با سلام و تشکر از این   -

التحصیل کارشناسی مهندسی مکانیک از دانشگاه تبریز،  من فارغ

محیط  عمران  مهندسی  ارشد  دکترای کارشناسی  و  زیست 

زیست هر دو از دانشگاه تهران هستم. تخصصی مهندسی محیط

چنین دیپلمای عالی مهندسی بهداشت از دلفت هلند را دارم. هم

شامل   من  اجرایی  آب    15سوابق  در  صنعتی  فعالیت  سال 

از  منطقه  پژوهشی و مشاوره    20ای، بیش  سال سابقه آموزشی، 

بهشتی   دانشگاه شهید  و  برق  و  آب  دانشگاه صنعت  در  صنعتی 

های صنعتی و  فعالیت 1395است و متعاقب بازنشستگی در سال 

کرده دنبال  را  علاوهپژوهشی  من  دانشگاهی  فعالیت  دوره  بر  ام. 

ریاست گروه   های اجرایی مانندتدریس دروس فنی شامل فعالیت

آموزشی، ریاست دانشکده و ریاست دفتر پژوهشی دانشگاه بوده  

است.

های خود در زمینه آب و فاضلاب  فعالیتلطفاً گزارشی از    *

 را بیان فرمایید. 

های ملی تامین آب شرب  در دوره فعالیت صنعتی مدیریت طرح  - 

های  فعالیتعهده داشتم و در دوره  ( را بر1376تا    1370زنجان )

علاوه ایستگاهدانشگاهی  )شامل  دروس  تدریس  پمپاژ،  بر  های 

و خانهتصفیه  آب  کیفیت  و  صنعتی  فاضلاب  تصفیه  آب،  های 

فعالیت بر  فاضلاب(،  بالغ  شامل  پژوهشی  پروژه    40های  فقره 

رسانده انجام  به  را  مرتبط  آنپژوهشی  اتفاق  به  قریب  که  ها  ام 

یع پتروشیمی و چند نمونه سفارش صنعت آب و فاضلاب و صنا

 های مدیریت منابع آب بوده است.هم در زمینه

مقاله    25المللی و چاپ  مقاله کنفرانسی داخلی وبین  98ارائه  

سر و  عنوان  دو  چاپ  خارجی،  و  داخلی  علمی  مجلات  در 

و   تدوین  فاضلاب،  و  آب  با  مرتبط  کتاب  عنوان  یک  ویراستاری 

رد ملی در ارتباط با تجهیزات مشارکت در تدوین دو عنوان استاندا

های متعدد پژوهشی و تدوین  نظارت بر پروژه  زدایی، داوری ونمک

به   صنعتی  مشاوره  ارائه  فاضلاب،  و  آب  با  مرتبط  استانداردهای 

کمیته  در  عضویت  و  بخش  از مدیران  برخی  تحقیقات  های 

های آب و فاضلاب استانی و شرکت مهندسی آب و فاضلاب  شرکت

هم و  و کشور  مهندسی  دفتر  آب  کمیته  در  عضویت  چنین 

های مرتبط وزارت نیرو از دیگر فعالیت  یمعیارهای فنی آب و آبفا

علاوهاین نیز  اکنون  هم  است.  بوده  فعالیتجانب  ادامه  های  بر 

گفته افتخار عضویت در کمیته بازیافت انجمن آب  پژوهشی پیش

( را دارم.IWWAو فاضلاب ایران )

رو در حوزه آب و فاضلاب در  های پیشچالشترین  مهم  *

  دانید؟ کشور را چه می

توان به این موارد ها در این زمینه میترین چالشاز جمله مهم  -

اشاره کرد: 

ترین چالش در حوزه آب و فاضلاب شهری عدم توزیع  بزرگ •

مناسب جمعیت شهری و روستایی هم راستا با ظرفیت پایدار  

های با منابع  که در استانایگونهاست. بهمنابع آب در کشور  

آب شکننده مانند تهران، خراسان رضوی و اصفهان بیشترین 

ثقل جمعیت مستقر شده و در نوار ساحلی دریاهای جنوبی با  

از منابع دریایی ثقل جمعیت قابل   ظرفیت بالای تامین آب 

 ؛مقایسه نیست

جوی و  های  های مربوط به تغییر اقلیم و کاهش بارشبحث •

قرارر اهمیت  دوم  درجه  در  بارش  آمایش  ژیم  با  و  داشته 

؛محور سرزمین بسیاری از مسائل اقلیمی قابل تعدیل استآب 

فاضلاب • مرحله مسئله  در  کشاورزی  و  شرب  صنعتی،  های 

بعدی اهمیت قرار دارند و کنترل انتشار آلودگی و آسیب به  

یک از  تجدیدپذیر  آب  امنابع  و  تصفیه  قابلیت  و  ستفاده سو 

 ؛تاملی استظرفیت تامین آب مسئله قابل یمجدد و احیا

منابع  • از  آب  تامین  و  باران  آب  از  مستقیم  برداشت  قابلیت 

غیرمتعارف و در کلان، افزایش ضریب تبدیل بارش به ذخیره،  

آن   باید در  که مدیریت کلان آب کشور  موضوعاتی هستند 

د.  توجیه تعریف و اجرا نماینهای قابلموارد طرح 

چنین  * چه عواملی باعث تشدید بحران آب در کشور و هم

سیاست کارایی  تصمیمذگعدم  و  مسئولین گیریاری  های 

مربوطه شده است؟ 

برخی از این موارد عبارتند از: -

مسئولین  • توجه  عدم  و  آب  منابع  ظرفیت  به  استانی  نگرش 

به   اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگان  و  اجتماعی  سیاسی 

برنامه تعریف  و  با  تنظیم  هماهنگ  پایدار  توسعه  های 
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 ؛ های آبیظرفیت

و   • کشور  آب  منابع  مدیریت  در  مهندسی  دیدگاه  حاکمیت 

ای و از گرایش به انتقال آب از منابع دوردست )میان حوضه

های اجتماعی و اثرات  بع دریایی( بدون توجه به بازخوردمنا

 ؛یزیستمحیط

با مسائل آب و انتظار تامین آب برخورد انفعالی وزارت نیرو   •

توسعه  فعالیت  هرگونه  شهرکبرای  ایجاد  از  اعم  های  ای 

فعالیت و  معادن  توسعه  صنایع،  استقرار  های  مسکونی، 

خدمات وظایف  )تعریف  بهکشاورزی  برق  و  آب  جای رسانی 

 .مدیریت منابع برای وزارت نیرو(
 

است   توانسته  جنابعالی  تحقیقات  حد  چه  تا  های خلاء* 

 موجود در حوزه آب و فاضلاب را پر کند. 

جانب سفارش صنعت  های پژوهشی ایندرصد پروژه  90بالغ بر    -

بوده و نتایج آن برای اجرا در اختیار کارفرمایان مربوط قرارگرفته 

 است.
 

زدایی، عالی در زمینه نمكهای جناب* با توجه به فعالیت

مشکل آب کشور کارگشا  تا چه حد این موضوع را در حل  

  دانید؟می

 توان به موارد زیر اشاره کرد:      در این زمینه می -

گرفتن کشور در موقعیت آب و هوایی خاورمیانه  با توجه به قرار •

های  ترین محدودهو شمال آفریقا که در مجموع جزو کم بارش

های شور  زدایی آب دریایی و آبشود، نمکجهانی ارزیابی می

لب از شوو  استفاده  با  فاضلاب  تکمیلی  تصفیه  و  داخلی  ر 

های بدون شبهه ارزیابی  حلهای مرتبط، از جمله راهفناوری

برنامهمی لیکن  از ظرفیت شود.  استفاده  و  ریزی  موجود  های 

    پذیردبالقوه باید با ملاحظات ویژه صورت

آب،  • ذاتی  ارزش  به  توجه  با  سرزمینی  درون  مناطق  در 

با  نمک هیچزدایی  به  متعارف  تلفات  قابلدرصد  توجیه وجه 

های استفاده  های نو و یا دیسیپلیننیست و استفاده از فناوری

مجدد از پساب بدون اثرات سوء بر منابع آب باید در دستور 

 کار قرار گیرد

صنایع مستقر در سواحل   که تامین آب برخی شهرها ودرحالی •

مانند سد کوثر، سد    جنوبی با انتقال آب از منابع آب داخلی

می انجام  غیره  و  نمکمیناب  خلیج  شود،  از  انتقال  و  زدایی 

فارس و دریای عمان به مراکز داخلی در دستور کار است که  

جز معدودی که دارای توجیه سیاسی و اجتماعی  هازنظر من ب

   ؛بالا هستند، الباقی محلی از اعراب ندارد

میبه • توسعه  نظر  که  ساحلی زیرساخترسد  نوار  در  ها 

مهاجرت  هب برای  انگیزه  ایجاد  و  جنوبی  دریاهای  خصوص 

مناطق  این  به  داخلی  جمعیت  پر  مناطق  جمعیت  سرریز 

بر حل مشکلات کمبود آب در مناطق مرکزی تواند علاوهمی

 به توسعه پایدار جمعیت و اقتصاد کشور انجامد

 

می  * تحقچگونه  نتایج  شدن  کاربردی  به  یقات توان 

 ها کمك کرد؟ دانشگاه

به  - و  دانشگاه  و  صنعت  بین  ارتباط  ایجاد  برای  عبارتی  تلاش 

حل معضلات پیشرفت کشور از جمله   برایهمکاری این دو بخش  

مواردی است که سابقه بسیار طولانی در کشور داشته و متاسفانه  

توان هنوز هم از حد مطلوب بسیار فاصله دارد. در این زمینه می

 به مسائل زیر پرداخت:

ت علمی در مبادی  ئهی  یایجاد ظرفیت فرصت مطالعاتی اعضا •

بررسی مشکلات  های آب و فاضلاب با هدف  صنعتی و شرکت

های پژوهشی مبتنی بر نیاز  موجود و شناسایی و تعریف پروژه

تحقیقاتی می   انجام  به  منتهی  با مشارکت صنعت  و  صنعت 

 سازی باشدشود که مستقیماً قابل پیاده

های تحقیقاتی مکمل که در مجموع بتواند به  تعریف خوشه  •

شود و مسئولیت یک فناوری مورد نیاز صنعت منتهی توسعه 

ت علمی با توانایی تحلیل راهبردی ئهی  یآن با یکی از اعضا

 باشد. 
 

در   پژوهش  وضعیت  خود،  کاری  سوابق  به  توجه  با   *

های های تحقیقاتی تابعه وزارت نیرو از جمله شرکتبخش

ها کنید؟ برای رفع ضعفب را چگونه ارزیابی میآب و فاضلا

انجام و خلاء باید  اقداماتی  چه  زمینه  این  در  موجود  های 

 شود؟  

اینبه  - بخشنامهنظر  به  توجه  با  و  جانب  نیرو  وزارت  های 

های آب و  های پژوهشی در شرکتهای اعتباری، فعالیتظرفیت

قابل به  استقبول  فاضلاب  توجه  با  لیکن  و  .  دیدگاه  تفاوت 

اعضادغدغه صنعتیئهی  یهای  مدیران  با  علمی  درصد    ، ت 

پیادهقابل به  منتهی  شده  انجام  تحقیقات  از  مؤثر توجهی  سازی 

شود و اغلب در مرحله جنینی رها شده و به نتیجه مطلوب نمی

 رسد.   نمی
 

های آب های اجرایی از جمله شرکتنظر شما دستگاه* به

چه   فاضلاب  داشتهو  دانشگاه  با  ارگانیکی  اند؟ ارتباط 

توانستهچه و قدر  کنند  تعریف  مسئله  دانشگاه  برای  اند 

قدر از تحقیقات دانشگاهی را برای رفع مشکلات خود چه

های اند دادهها توانستهقدر این شرکتاند؟ چهکارگرفتهبه
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 های تحقیقاتی دانشگاهی را تامین کنند؟ مورد نیاز طرح

های وزارت نیرو های پژوهشی برای تعیین اولویتپروژهتعریف    -

حال  در  آنان  از  برخی  که  صنعت  کارشناسان  توسط  اغلب 

شود. لذا در مورد اول بیشتر  تحصیلات تکمیلی هستند انجام می

بهره تامین محدود و در مورد به مسائل و مشکلات  یا  برداری و 

 شود.  دانشجویی مربوط مینامه و رساله دوم به تعریف پایان

موضوعات کاربردی بوده ولی بعد نوآوری در   ،در صورت اول

بعد کاربردی آن ضعیف    ،حد توسعه فناوری را ندارد و در مورد دوم

اعضا از  لذا  کمیته ئهی  یاست.  در  که  علمی  تحقیقات  ت  های 

رود که با نگاه از  های آب و فاضلاب حضور دارند انتظار میشرکت

هایی که ارتباط صنعت  ها در تعریف پروژهمسائل شرکت  بیرون به

کنند اهتمام بورزند و در این امر از مشورت و دانشگاه را تقویت می

اعضا تامین  ئهی  یسایر  جریان  در  و  نموده  استفاده  علمی  ت 

 های لازم برای پژوهشگران نیز تسهیل لازم ایجاد نمایند. داده
 

این به  توجه  با  جناب*  تخصصی که  کمیته  عضو  عالی 

انجمن هستید انجمن آب و فاضلاب   ، بازیافت آب  جایگاه 

فاضلاب  و  آب  صنعت  و  علوم  رشد  و  توسعه  در  را  ایران 

 دانید؟کشور در چه حد می

انجمن آب و فاضلاب از ابتدا سعی بر آن داشته است که حلقه    -

مجموعه   ارتباط  دیگر  سوی  از  و  بوده  صنعت  و  دانشگاه  واسط 

بین  صنعت مراجع  با  را  فاضلاب  و  نماید.  آب  تسهیل  المللی 

همایش تخصصی،  وبینارهای  انتشبرگزاری  سالانه،  علمی  ار های 

های لازم درجهت سنجی و مشاورهنشریه، برگزاری مسابقات و نظر

 ها هستند. توسعه علوم مربوط، از جمله این فعالیت
 

مهندسی آب * نظر خود را در رابطه با نشریه علمی علوم و  

و فاضلاب )که وابسته به انجمن آب و فاضلاب ایران است( 

بیان کنید. آیا این نشریه توانسته است به رسالت خود برای 

 ارتباط متقابل بین  دانشگاه و صنعت دست یابد؟ 

نشریه علوم مهندسی آب و فاضلاب آینه انجمن بوده و ضمن   -

فناوریرسانیاطلاع ترویج  در  سعی  لازم  دارد.  های  مرتبط  های 

لیکن برای پربارتر کردن، این نشریه نیاز به اعتبارات لازم و حمایت  

صنایع   معرفی  به  مربوط  اختصاص صفحات  دارد.  بیشتر صنعت 

تواند  می  غیرههای دانش بنیان، تولیدکنندگان و  مرتبط و شرکت

 انجامد.یت بیشتر و افزایش تیراژ نشریه به جذاب
 

در   حضور  به  توجه  با  سالهمایش*  در  انجمن  های های 

این  قوت  و  ضعف  نقاط  مورد  در  را  نظرتان  لطفا  گذشته 

 ها بیان فرمایید. همایش

همایش  - این  قوت  نقاط  جمله  میاز  برگزاری  ها  به  توان 

خصوص کلینیک صنعت اشاره نمود که هب  های تخصصی و کارگاه

است. کرده  کمک  انجمن  اهداف  به  دستیابی  تعمیق  توسعه    به 

به تجهیزات  معرفی  فیلمنمایشگاه  نمایش  و  همراه  آموزشی  های 

فناوری میمعرفی  نیز  نوین  اهداف  های  به  بیشتری  کمک  تواند 

 ها ماید. همایش
 

آن از  جناب*  که  سال  جا  کنگره  در  انجمن   1401عالی 

قرار هب تقدیر  مورد  برگزیده  نمونه  پیشکسوت  عنوان 

های انجمن در تقدیر از گونه برنامهگرفتید، لطفا تاثیر این

پایان را نامهپیشکسوتان،  غیره  و  برتر  مقالات  برتر،  های 

 بیان فرمایید. 

جانب،  برای انتخاب این من ضمن تشکر از هیئت مدیره انجمن    -

می ارزش فکر  که  فعالیتذگکنم  به  پیشاری  و  های  کسوتان 

ها و فعالین  مندی نیروعلاقهتواند به  ها و مقالات برتر مینامهپایان

برنامهاین   این  بیفزاید.  و  حوزه  انجمن  معنوی  با حمایت  اگر  ها 

ایده صاحبان  باشد،  معرفی  همراه  صنعتی  مبادی  به  برتر  های 

 مؤثرتر خواهد بود.
 

ای * با توجه به توان علمی و تشکیلاتی انجمن چه توصیه

برای  فاضلاب  و  آب  صنعت  و  دانشگاهی  جامعه  برای 

 ؟گیری از توان انجمن را داریدهرهب

پروژه  - جذب  و  صنعت  با  انجمن  ارتباط  پژوهشی  توسعه  های 

اعضا برای عضویت در  ت علمی دانشگاهئهی  یموجب گرایش  ها 

پروژه تعریف  به  منجر  متقابلاً  آن  بازخورد  و  شده  های  انجمن 

 د. شوجهت حل مشکلات صنعت میپژوهشی بیشتر در
 

و   نقش  تقویت  برای  و *  فاضلاب  و  آب  انجمن  اثربخشی 

 های آن چه پیشنهادی دارید؟ گسترش فعالیت

همکاری   - دستاوردهای  معرفی  برای  مجازی  فضای  از  استفاده 

تر های گستردهانجمن با صنعت آب و فاضلاب، برگزاری جشنواره 

های  ها و دستاوردهای نو و تخصیص جوایز و مدالدر معرفی ایده

بدهد.    یدارهای انجمن را توسعه معنیفعالیتتواند  متناسب می

المللی  شدن با منابع بینچنین ایجاد درگاه ملی با قابلیت لینک هم

های مدیریتی و تخصصی و دستیابی به آمار و اطلاعات  در زمینه 

بهبه شتاب روز  فعالیتعنوان  صنعتی  دهنده  و  پژوهشی  های 

 بررسی است. قابل
 

   .مانده است لطفا بیان فرماییدای  * اگر مورد ناگفته

 .با تشکر و سپاس فراوان -
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 نقش اقتصاد در مدیریت مصرف آب  ی نشست تخصص

 ،اولین همایش ملی مدیریت کیفیت آب و سومین همایش ملی مدیریت مصرف آب با رویکرد کاهش هدررفت و بازیافت)
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 اعضای نشست:

 ، محور بحث: ارزش اقتصادی آب در مصارف صنعتی )عضو هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی( پوردکتر مرتضی تهامی

 های اقتصادی ایرانبخش(، محور بحث: آثار تغییر تعرفه آب بر )عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی دکتر ناصر خیابانی

، محور بحث: دلایل مخالفین افزایش  های مجلس در مطالعات آب()استاد دانشگاه و مشاور مرکز پژوهش  دکتر جمال محمدولی سامانی

 قیمت آب

پایدار، مدیر  مدیر)  فرسجادیسیدحسین  دکتر   مدیر  ،  ت مصرف و مطالعات اجتماعی شرکت آب و فاضلاب استان تهرانیدفتر توسعه 

 نشست( 

 گذاری، محور بحث: الگوی بهینه مصرف آب خانگی و تاثیر آن در نظام تعرفه)عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی(   دکتر حبیب مروت

  گذاری آب شهری های نوین قیمت، محور بحث: روش )عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی( دکتر علی مزیکی

  

 
   فر: دکتر سجادی

  نشست شماره . متعال یخدا ادیبا نام و   .میالله الرحمن الرحبسم 

  .میکنیشروع م  امصرف آب ر  تر مدیری سه با عنوان نقش اقتصاد د

ابتدا وظ در  م   فهیمن  اعضا  نم ادیخودم  از  محترم نشست   یکه 

باش  ژهیتشکر و   ی هابزرگواران مشغله   نیا  چرا که همه  .مداشته 

که    یاجتماع   تیولئاما با توجه به تعهد و مس  ددارن  یادیز  اریبس

سلام    نیچنهم  د.رفتنیپذ   ادعوت ما ر  د،شدن  قائلن  اخودش  یبرا

نشست    نیکه ا  دوارمیام  حاضرین در جلسه و  همه به  و ادب دارم  

مف  یبرا  دنابتو ابتدا  د.باش  دیاعضا  در  مشی  یک  من   ی برا  خط 

ترس به    نیهمبه  وکردم    میخودم  که  م  آنترتیبی    کنمیاشاره 

واقعا در    مزیکی دکتر    ی آقا  .بود  میاهخو  د یانشالله در خدمت اسات

  ی عال  اریبس  یها کارهاشرکت  هیو تجز  ادغام و    گذاریقیمت  نه یزم

فاضلاب تهران   و   آب   یخوب هم برا  یلیخ  پروژه  ک ی  . اندهانجام داد

روش  ا ب  دداشتن  ی شخص  نیاول  و   یگذارمتیق  نینو  یهاعنوان 

  نه یدکتر مروت در زم  یآقا  .شروع خواهند کرد  اهستند که بحث ر

فرد منحصر به  یژگیو   د.ناه داشت  ی ادیز  یلیخ  قاتیتحقآب  اقتصاد  
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ا هم    ییاجرا  یهادر سمت   یعلم  بر کارهایست که علاوهایشان 

کرد  یلیخ کار  ساختار شرکت  ندهاآیفر  د. ناهخوب  و    ی هاو  آب 

  یآقا  د. منشا اثر باشن  دنناتویو م  شناسند یم  یخوببه  افاضلاب ر

 تهیه   رویاستاندارد وزارت ن  تهیکم  یبرا ییاراهنم  کی  تدکتر مرو

الگو  د نردک خانگ   نه یبه  یکه  آب  ت  یمصرف  نظام  آ  ریثأ و  بر  ن 

زحمت    کار  .بود  یگذارتعرفه و  بوده  ارزشمندی   یادی زبسیار 

اقتصاد    ته یز کماکه    م ینادیخود م  فهیما وظ  جا نیکه ا  د دنیکش

ن وزارت  اعضا  رویاستاندارد  از  ایشان  و    یشکه   زحمت هستند 

 یی و اجرا  ی سوابق علم  یدکتر سامان   ی آقا  . میتشکر بکن  د دنیکش

ا  ند اه داشت  یادی ز  اریبس خدمت  سوم  نوبت  در  انشالله    ناشیکه 

د  .بود  میخواه کس  هر  از  بهتر  احتمالا  بتوانند    یگری ایشان 

اجرادر عدم  ق  یخصوص  ا  یگذارمت یاصول  در  و    رانیآب 

موضوع    به این  . ایشاندما صحبت کنن  یبرا  افتهیتوسعه   یکشورها

کشور  پردازند یم در  چرا  تعرفه  که  بحث  اما  به    تیوضع  نیها 

 بآ  از متخصصان اقتصاد   ی کیپور  یام هدکتر ت  ی آقا  .موجود هست

بخش در  که  خانگ  ی،کشاورز  های هستند  و   قات یتحق  ی صنعت 

داد  یعال   اریبس عضو    .ند اهانجام  هم  استاندارد    تهمیکایشان 

ن  یاقتصاد و    رویوزارت  تنظیم  هستند  مورد    دیشایا  دو  در  سه 

ضابطه و  کش  راهنما  راهنماها   یک ی  د.دن یزحمت  آن  ارزش از   ، 

که امروز ما انشالله از نظرات است    یآب در مصارف صنعت  یاقتصاد

و  نیاز متخصص یکی یابانیدکتر خ یآقا .میکنیایشان استفاده م

ن در اهستند و وجودش  رانیا  یسازو مدل  یسرآمدان اقتصادسنج

  یشرکت مهندس  یبرا  را  یاایشان پروژه  .ستا  یمتیجلسه غن  نیا

ثر اعنوان    اب   ، آب و فاضلاب کشور در مدت دو سال انجام دادند

پروژه در سال    نیا  .رانیا  یاقتصاد  یهابخش  درآب    تعرفه  رییتغ

پروژه از   نیتریو کاربرد  و ارزشمندترین  نیعنوان بهتربه  1398

سفانه در  أ مت  ی ل یبنا به هر دل یوزارت علوم شناخته شد ول   دگاه ید

  فر سجادیبنده هم که  .  پرداخته نشد  آن  خوب به  یلیصنعت خ

 آب. و اقتصاد  ستیزطیمح محقق در حوزه ،هستم

  ی چندبعد  لهئمس  کیآب    لهئمقدمه عرض بکنم که مس  درمن  

  د.دار  را هم   خاص خود  یهایدگیچیو پ   عیوس  اریابعاد بس  ،هست

ها  تمام دانش  د ی با  م یحل بکن  ارمشکل آب کشور    مهیخوایما اگر م 

بگبه  ار اقتصاد   ، میریخدمت  ی  هابحث  ی،اجتماع   ی هابحث   ، از 

چند که در گذشته  هر  ی. فن   یهابحث  ی، فرهنگ   ی هابحث  سیاسی،

بحث عرضه   رکشور ب  رانیگمیو تصم  استمدارانیمرکز ست  شتریب

تقاضا    و  بوده است.بحث  مانده  با  محروم  اقل  دیما    ،شناسانمیاز 

دست هم  دست به  رگیهمه با همد   ، شناساننیزم  ،ها دان یجغراف

در    .میکنحل  را  مشکل    کپارچهی  طیمح  کیدر    میناو بتو  مهید

با توجه   است،   مصرف آب  تیرینشست که نقش اقتصاد در مد   نیا

این است  اریبسمبحثی    آب  اقتصاد   کهبه  یگسترده  ا  ی ک،    ن یاز 

  سهجل  نیکه در ا  است  یراگذهف رتعو    یگذارمتیها نظام قشاخه 

   .میپردازیم به آن

  یبرا  لطفا  . کنمشروع    یکیمزدکتر    یاز آقا  دییاگر اجازه بفرما

چه   یدر بخش آب شهر  ژهیوبه  یگذارمتیکه ق  دیکن  حیما تشر

باش  د یبا   یی هایژگیو هم    ها یژگیو  ن یا  یگاه  د؟ داشته    تضادبا 

ه چ  ییو اجرا  کیکه از نظر آکادم  د هیبد   حیما توض  یو برا  دارند

که ما از نظرات   دوجود دار  ایدر دن  یگذارمتیق  نینو  ای هستم یس

   . میکنشما استفاده 
 

 
 دکتر مزیکی: 

 حات یفر بابت توضیدکتر سجاد  یممنون از جناب آقا  یلیخ  سلام.

داکاملش  و   جامع و  بنده  مورد  در  به    . دیاسات  گر ین  توجه  با  من 

 ا ر  یادیم مطالب زهکه بخوا  دنباش ادیز  یلیخ  دیفرصت شا  کهنیا

کلبه  دهم،پوشش   اهم به    یمرور  کی  کنمیم  ی سع  یطور 

باشم  موضوعات ق  یوقت  .داشته  مطرح   یگذارمت یموضوع  آب 

چالش  ود،شیم دچار  بلافاصله    دی شا  . مویشیم  یمختلف  یهاما 

که اصلا چرا آب    است  ن یا  درسیکه به ذهن افراد م  یبحث  نیاول

عامه  ود.ش  یگذارمتیق  د یبا منظورم  است  البته    ی عنی  . جامعه 

هر  به  گویند می  هایلیخ  ،میصحبت کن  ناگر با کشاورزا  یطور کلبه

هم آب    ی اقتصادمبحث    در   .هست  یز ضروریک چی  حال اصلا آب 

هرحال  هب  کهنیخاطر ابه  ،ودشیمحسوب م  یشبه عموم  ی کالا  کی

 ل یدلبه  د.وجود دار  ستیزط یآب و مح  نیب  یقو  یلیارتباط خ  کی

برا  عیتوز  شبکه  معمولا  دار  سانیربآ  یکه  از   یقسمت  د،وجود 

به خاطر مباحث    یتا حد  د ودار  ار  یعموم  یکالاها  اتیخصوص

  اماود.  محسوب ش  یانسان  هیحقوق اول  ءجز  دیشا   هریسلامت و غ 

  ، دوینش  ل ئآب قا  یبرا  یکه اگر شما ارزش اقتصاد  است  نیله ائمس

و    هاکنفرانس  در  نیهم  یبرا  .د یرسیاهداف هم نم  نیبه ا  یحت

مطرح    ی اقتصاد  ی کالا  کیعنوان  به  آب  ، که بوده   یجلسات مختلف

ا  ینحوبودن آب به   یاقتصاد   یکالا  بنابراین  است.  شده   نیمانع 

  یما کالا  نینابراب  .میریبگ  آن  از  ار  یموارد قبل  مهیکه بخوا  ستین

آب    یاقتصاد ا  رابودن  کنار  م   نیدر    درباره  . مینیبیموارد 

اما    ،م یبگذر  ییاز کانال کارا  مهی اگر بخوا  دیآب شا  یگذارمتیق

کن  د ینبا ق  م یفراموش  تا خصوص  یگذارمتیکه  مهم   یتآب دو 

  هم   یکی  ،است  یبرابر  لهئمس  یک ی  د،پوشش ده  دی هم با  ار  رگید

توجه   د یآب ما با  یگذارمتیقبنابراین در    .پرداخت  یی توانا  له ئمس
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بحث  یاژهیو توانا  یبرابر  هایبه  باش  ییو  داشته    .میپرداخت 

نش مختلف  دادنامطالعات  م  د ن  ر  نیا  ودشیکه  حد    ااهداف  تا 

  انکه اصلا امک  داگر افراد فکر بکنن  . در کنار هم محقق کرد  یادیز

اما حالا    است.  اشتباه   دنومحقق ش  دو در کنار هم   نیکه ا  دندار

اگر در مورد کشور   یست؟آب چ  نهیبه  متیکه ق  ستا  جانیسوال ا

که    یمتیق  عمده  د،که وجود دار  ایله ئمس  مین صحبت کناخودم

 ش ایهپا   ،ایدن  یاز کشورها  یلیو در خ  ودشیدر کشور ما استفاده م

گذاری بلوکی آن  قیمت  هیپا  درکه حالا    ی استرمز  یگذارمتیق

 ی برا  یآب شرب شهربرای    ی بلوکیگذارمتیق  .کنند یاعمال م  را

تفکر   نیطرف ا کیچون از  د،دار  یادی ز یهاتیجذاب استگذاریس

اقشار    د یهستند که احتمالا شا  نی ها کسا که کم مصرف  ددار  دوجو

 نیکه ا  دن دادن ااما باز مطالعات نش  ند،کم درآمد در جامعه باش

درست   کلبه  که نیا  یعنی  .ستینتصور  که   یرطونیهم  ی طور 

پ  ب  کردند،  شرفتیمطالعات  مرور  شدن  شتریبه  که    دمتوجه 

بلوکبه  یبلوک  یگذارمتیق تعداد  با  ما    یخصوص  کشور  در  که 

  ،اد یز  یهابا تعداد بلوک  دریگیم  قرار  استفادهی شده و مورد  طراح

   .ستیهم ن یاز لحاظ برابر یحت یدیمف یگذارمتیاصلا ق

  ی حت  ایکه در کنار    است  نیا  دکه وجود دار  ریگید  له ئمس

از قمهم آب    یگذارمت یبحث ق  ری،شهرب  ش  آب  یگذارمت یتر 

به  است  رانیا  در  یکشاورز اصلا  ما  کشور  در  متاسفانه   آن   که 

  د. کننین باز م ااز گردن خودش  نیلئوسم  یحت  ود.شینم  یتوجه

حالا من واقعا   د. ندار  یدرست یکه انگار متول است نیا هم   لشیدل

نظر  به  ی ول  ،مندار  اداری  تجربه   یلیخ  د یشا  یو ادار  یاز لحاظ فن

ن اتفاقا  ام ما مشکل عمده  یول  د.نداشته باش  یدرست  یمتول  درسیم

ی ر هشب  شر   آب  .میکنتوجه    دیبا  انکته ر  نیو ا  است  یآب کشاورز

  د کنیمسلما نوع آب فرق م  .مرتبط هستند هم هب و آب کشاورزی

ا  یول آب  رو  نیکمبود  م  یطرف  اثر  خاطر به  .دگذاریآن طرف 

وجود   یآب کشاورز  رب شهری وش  آب  نیب  ی کهارتباط  کهنیا

 . ستین  نیزم  یاز رو   زیلزوما همه چ  .دگذری م  نیزم  ریاز ز  ددار

 ی گذارمتیق  کهوجود دارد    ایدر دن   یمختلف  یهاروش  نیچنهم

  یعنی   .کنندیم وصل م هبه   ار  ی و آب شرب شهر  یآب کشاورز

شکل   نیابه   ار  یآب کشاورز  ،یگذار متیق  درکه ما    دنویگیمثلا م

از آن   یشرب شهر  آب  یگذارمتیو بعد ق  م یکنیم  یگذارمتیق

ن  اهم  ار  یشهرآب شرب    مت یاز ق  یقسمت  یعن. یردیگیم  علامت

طور خلاصه اگر به  د. کن یم  نییتع  د، دار  یکه آب کشاورز  یمتیق

آب شرب د برای رسینظر مبه م یباش یگذارمتیدنبال ق مهیبخوا

ا  دندار  یلزوم  یشهر باش  بلوکهمه    نیکه  من    یحت  .میداشته 

مطالعات  مهخوایم مثلا  بکنم  عرض  بارب  ی خدمت شما  و  مثل  ن 

صرفا    د یناتویاصلا شما م  کهنیبه ا  دکننیاشاره م  (2009)  روسآ

بل باش  وکدوتا  کشاورز  یبرا  ی حت  .د یداشته  هم  یآب   نیاصلا 

م مطرح  لزوم   ودشیموضوع  داشته  ندار  یکه  بلوک    . دیباشد 

ارزش   دی موضوع با  نیا  در اما    . د یبگذار  متیق  واحد   رب  دیناتویم

طورکه از ابتدا  نااما هم  .میرینظر بگدر  متیق  در  اآب ر  یاقتصاد

البته استیس  دغدغه  ی مختلفیاهزیکردم چعرض   و  بوده  گذار 

بنده  به  هستند.  یدرست  لئمسا پرداختنظر  از مهم  توانایی  تر 

ول  یبرابر  لهئمس به  یهست  سحالا    ی هایگذاراستیهرحال 

 در شما    است  پرداخت ممکن  ییتوانا  یاما برا  .دهم دار  اخودش ر

از کشاورز    ماشکه    دیکنموضوع اشاره    نیبه ا  یبحث آب کشاورز

پرداخت   ییآن توانا  کهنیا  لیدلبه  ،دیریبگرا  آب    متیق  دیناتوینم

قرار میتحت نش  نیا  در  عات مطال  گیرد.تاثیر  دادناحوزه  که    د ن 

را  ی نسب ی هامتیو بعد ق دیریبگ  ی ئجز یهامتیاگر ق ی شما حت

که کشاورز    ینسبت آن محصولبه   قتیدر حق  یعنی  ید،لحاظ بکن

  ،مختلف  ی کشاورزها  نیب  دیریمتفاوت بگ   ار  متیق  دکارمی  ددار

اثر خواهد گذاشت  یروموضوع    نیا   ی لزومی  عنی  .رفتار کشاورز 

ما    دندار باش  یگذارمتیق  یکحتما  ق  درکه    میداشته   مت یآن 

تحت  کشاورز  بگ  یادیز  اریبس  ریثأ تمثلا  حت  د.ریقرار   ی شما 

آن   لهیوسبه  یول  دیبکن  فیتعر  کیکوچ  یئجز  متیق  یک  دیناتویم

  یبرا  د یکار ببربه  اشما آب ر  کهنیا  نیب  تفاوت وجود داشته باشد 

د  ایمحصول    نیا ابه  ی،گریمحصول  هرحال  به  کهنیخاطر 

در مورد آب  د.  هم دار  یتبعات اقتصاد  یآب کشاورز  یگذارمتیق

که اولا تعداد    درسینظر مبه  نهیبه  یگذارمت یق  در  یشرب شهر

  یی توانا  یاما برا  .سته  یدر حد دو بلوک کاف  یمثلا حت  هابلوک

از ساختار بلوک  دندار  یپرداخت لزوم   در  .میاستفاده کن  یدوباره 

اتفاق  ایکشور دن  نیچند افتاده    یالان  اینکه    صورت است که به 

همکار  رمجموعهیز  یی هاصندوق  در  و  آب  با    یسازمان 

  نند یبیکه م  ییخانوارها  یسریککه    د درست کردنها  نهاخوزارت 

  یمورد مهم  کی  . دنهدیم  فیتخف  هاآن  پرداخت ندارند به  ییتوانا

 که نیا  نیفرق هست ب  یلیکه خاین است    دوجود دار  جانیکه ا

ق تعر  را  متیشما  شما    هید. بد   فیتخف  کهنیا  ای  دیکن  فیکم 

مقدار   نیاشهری    آب  متیق  ،برمیبالا م را    متیمن ق  دوییگیم

  فیتخف  نماتویخاص م  اتیخصوص  نیخانوارها با ا  نیا  یبرا  یول

 ی داشته باشم از آن مبلغ  یبازپرداخت  یک  ینحوبه  نماتویو م   م هدب

 . که به اصطلاح پرداخت کردم
 

   فر: دکتر سجادی

دکتر مزیکی    یقاطور که آناهم  .م یاستفاده کرد،  ممنون  یلیخ

و  پرداخت    یی توانا  برابری،بحث    ی آب گذارمتیدر ق  دکردن   اشاره

بودن و    یاکه بحث منطقه  درسینظرم م من به  د. وجود دار  کارایی

  ودشیهم م  ار  د اشاره کردن  ه آندکتر هم ب  که آقای  بازیابی قیمت
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  د اشاره کردن  مزیکیدکتر    یآقا  ی مهم  اریبس  نکته  .اضافه کرد  آن  به

ن  است که خاطرما  نینگاه کردم ا  د یجد   قاتیحقکه من هم در ت

با  یگذارمتیق  د باش   کپارچهیکاملا    مفهوم  ک یدر    د یآب شرب 

ش کشاورز  ود. انجام  صنعت  یآب  و  شرب  سا  یو  با    ریو  مصارف 

انجام شده    در شیلی هم یک کار مطالعاتی  .ارتباط دارند  رگیدهم

اگر    ی است.دیکل  اریبس  نکته   این یک  .پرداخت  آن  به  ودشیکه م

خودم شرب  اما  آب  یکن  آب  و    م یکن  گذاریقیمت جور  را 

دیگر، جور  را  به  کشاورزی    یکمن    .دیرس  میخواهن  آن  قطعا 

آقا  یاجمله  مز  ی دارم  م  ی، ک یدکتر  ا  موی گیمن  در    رانیکه 

موقع    چیهما  شد که    یعدالت  یقربان   یی بخش آب کارا  درمتاسفانه  

 شه یهم  ضلابدر بخش آب و فا  استگذاریس  .میدیعدالت نرسبه آن  

اصل  یبرابر بفرما  را  توجه  شما  اما  از که    دییگذاشته  آب  سهم 

ما    یعنی  .ستا  ز زاهدانا  ارکمتریبس  هزینه خانوار در شهر تهران

و به   می کرد یقربان را  یی کارا یول میگذاشت را اصل یبرابر شهیهم

آقا  .م یدیهم نرس  یبرابر از  ادامه    خواهش  دکتر مروت  یمن در 

 ی راهنمان که برگرفته از  اکه در خصوص مباحث خودش  کنمیم

ب  رویاستاندارد وزارت ن  یاقتصاد  ته یکم   راهنماییعنوان    اهست 

نظام    تأثیر آن در  ی ومصرف آب خانگشناسایی ارتباط بین    رایب

   .دییبفرما هئارا ار یما مطالب یبرا یگذارتعرفه
 

 
   دکتر مروت:

من عرض ادب و سلام دارم خدمت شما  الرحیم.    الرحمن  اللهبسم

  نیا  یکه برا  یخوب  هو تشکر از مقدم  زیفر عزیدکتر سجاد  یآقا

که    ی زانیعز  عرض ادب دارم خدمت همه  نیچنو هم  دیبحث داشت

اسات  در آقا  کنمیتشکر م  .بزرگوار  دیجلسه هستند و  دکتر    یاز 

  دکه فرمودن  یحاتیتوض  یوقت محدود بود ولچند که  هری،  کزیم

  ینظر من آقاچون به  .دتر کردنساده  رااز کار من    یدر واقع بخش

ا  و  ددنیفر زحمت کشیدکتر سجاد   ار  های سخنران  نیگزارشات 

  ر ی صورت زنج و به دهم دارن با  یکه ارتباط منطق  ددنیچ یاگونه به

م در واقع  هد  هئاار  م هخوایکه من م  ی نکاتد.  به هم وابسته هستن

راستا نکات  یگذارمت یق  یدر  او  آقا  ستی    مزیکیدکتر    یکه 

  ی آقا  و   فرمودند   یک زیدکتر م  یطور که آقا ناهم  دینیبب  د. فرمودن

سجاد کردنهم    فریدکتر  س  داشاره  در  استیاهداف  گذار 

  ،ن هستماکه من در خدمتت  یآب شهر  خصوصاآب م  یگذارمتیق

برخ  متفاوت در  موارد  یو  است  از  اهداف    یعنی  .متناقض  مثلا 

بخش   آب دردر مصرف    ی استاز اهداف اصل   یکیکه    ییجوصرفه 

کفا  یخانگ مثلا  هدف  هز  ا یدرآمد    تیبا  بخش  در    نهیپوشش 

برا ممکنبنگاه  یصنعت  س  است  ها  و  نباشد    گذاراستیسازگار 

  نیمأت  یبرا  . کند  نیمأ ت   را  در واقع هر دو هدف   هاست ک  ن یدنبال ا

  ی متفاوت  یگذارمتیق  یهاروش  ا ی  ها استیما س  ،اهداف با هم   نیا

ا  میدار م  نیکه  به  شودیمنجر  قما   ضیتبعبا    یگذارمت یسراغ 

کن  ،میشناسیم  یاقتصاد  اتیادبدر  که    متیق   در   .میحرکت 

  یهاباز هم روش  متیق  ضیتبع  در  بخش آب  درو    یات اقتصادیادب

دارد  یمختلف که  ناهم  .وجود  فرمودنطور    یگذارمتیق  د اشاره 

تبع  نیترعیشا  یبلوک آب    درکه    است  متیق   ضیروش  بخش 

ها هم استفاده  بخش  ریو سا   برق بخش    درالبته    شود. میاستفاده  

هم در واقع دو روش   ی بلوک  یگذارمتیق  ن یا  خود  ی ول  .ودشیم

که    ایدر مطالعهما    بلوکی کاهنده. و    نده یفزا  د، بلوکی عمده دار

  میکرد  یبررس،  میداشت  یاقتصاد  تهیگزارش کم   نی هم  هیته  برای

  نده یفزا  گذاری بلوکی قیمت  ایدن   یاکثر کشورها  درکه    م یدی دو  

آب  یی کشورها  یحت  . است  عیشا منابع  لحاظ  از  واقع  در    ی که 

  هشد  رفتهیاکثر کشورها در واقع پذ   در  دارند و  یمشکلات کمتر

  ات یادب  در  . استفاده شود  ندهیفزا  یبلوک  یگذارمتیاست که از ق

مزا  یاقتصاد مورد  معا   ا یدر  ق  کیهر  بیو  انواع    ی،گذارمتیاز 

قیمت   یگذارمتیق فزاینده،  کاهنده،بلوکی  بلوکی    گذاری 

زگذاری  قیمت مطالب  دارد  ی ادیواحد  به   یول  .وجود  توجه  با 

س ب  ،مختلف  یکشورها   درگذار  استیاهداف  بر    شتریتمرکز 

بگ  . است  ندهیفزا  بلوکی  یگذارمتیق فرض  ما    درکه    میریحالا 

خودم  ییکشورها کشور  آبامثل  منابع  که  و    ین  هست  محدود 

را    نده یفزا  بلوکی   یگذارمتیق  میخواهیندارد م   یکنواختی  عیتوز

در  ا ر  نده یفزا  بلوکی  یگذارمتیق  کهنیا  یبرا  رانیا  اجرا کنیم. 

متغ  دی با  میکن  جادیا تعرا    ریسه  تعداد    - 1  : میکن  نییحتما  چه 

  فاصله  یعنی  بلوک  ی در هرحجم مصرف  -2  ؛میبلوک داشته باش

هر واحد    متیق  - 3  ؛ قدر باشدهچ   ها بلوک  ی مصرف  دامنه  ای   ها بلوک

مصرف تع  بلوک  هردر    یآب  که    یامطالعه  در  .شود  نییچگونه 

در هر   ی مصرف  آبها و حجم بر تعداد بلوک شتریتمرکز ب میداشت

مصرف   یگذارمتیق  . بود  بلوک آب  واحد  اصل  یهر    یبحث 

آقا  یگذارمتیق و سایردکتر    یاست که  اشاره    مزیکی  دوستان 

هر بلوک ما چه   دربحث کرد که    آن  در مورد  ودشیحالا م  د، کردن

و مطالعات مختلف   ی اقتصاد  اتی ادبدر  باز هم    . میکن  نییتع  یمتیق

  نده یفزا  ی بلوک  یگذارمتیق  مهیکه ما در واقع اگر بخوا  دن دادن انش

دکتر    یآقا  .باشد  یحداقل سه بلوک ضرور  دیشا  میداشته باش  ار

حالا    یول  شودشود، آن رد نمی می  با دو تا بلوک  مزیکی فرمودند

دوم با    وک بل  د یشا  کنمین عرض ماکه خدمتت  ی حاتیمن با توض
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ن  اواقع جمع شوند و همدر    .بشود  شتریب  یهابلوک سوم و بلوک

آقا  یبلوک  دو نوع   یکه  به    .شود  نیمأت  یدکتر فرمودند در واقع 

تعداد   ا  ی ول  . باشد  تواندیمهم    شتریب  هایبلوکالبته    نیقاعده 

اول    نیچن بلوک  اجتماع   ا ی  یبلوک زندگ   رااست که  ی بلوک    ای 

ح در    نیا  .گویند می  اتیبلوک  آب   زانیم  واقعبلوک  مصرف 

تهران   درکه   مییگویکشور ما م  در مثلا   د.ده ین مانش  را  یضرور

نفر  کی  یبرا  د یشا چهار  در    5با    یخانوار  آب    ماه مترمکعب 

شود  بهداشت  ، دنیآشام  ،مثل خوردن  یی کارها  آب    انجام  آن  و 

  ی باشد.کاف   ود، شین استفاده میشا که برا  یضرور  یعنوان کالابه

بلوک ضروری    ی.بلوک ضرور  ودشیم  نیا از  سراغ   میوری مبعد 

بلوک  از    شتریدر واقع ب  ،مصرف  زانیم  ی عاد  بلوک  در   ی.بلوک عاد

و    ضروری بود  دامنهخواهد  که    یک  داشت  خواهد    درمشخص 

کرد  آن  نییتع  یبرا  یمختلف  یاهروش  اتیادب   یکی  د.ناه مطرح 

آب  مصرف  متوسط  امثلا  ط  ستی  اتفاق    ی هاسال  یکه  گذشته 

عوامل    ریسا  ایهوا    یدما  ،مثلا از آب و هوا  تابعی است  نیافتاده و ا

م ما  اساس  آن  بر    . میکن  نییتع  ار  نهیبه  یالگو  نیا  میناتویکه 

  ی درآمد  تیبا هدف کفا  شتریکه بهستند    ییهابلوک سوم بلوک

 یک خود بلوک سوم  تواندیکه م شودیم یطراح نهیو پوشش هز

بحث    نیا  . شود  یبندمیتقس  بلوکبه چند    ا ی  د داشته باش  بلوک

اهمیتاین  گذاریقیمت میخودش    جا  نشان  ما  دهد.  را  اگر 

جر  در  مهیبخوا باش  یشتریب  یهامه یواقع    مهیبخوا  و  میداشته 

تعداد   میناتویم  ،میریدرنظر بگرا  و بلندمدت  یاقتصاد یهانهیهز

کنیمبلوک زیاد  را  واقع    ها  در  ق  تصاعدیو   ا ر  آب  متیبودن 

  می تلاش کرد  میکه ما داشت  یامطالعهدر    نیپس بنابرا  .میبشکن

اگر    . میکن  نییتع  دوم راو    اول  هایبلوک  یمصرف   که در واقع دامنه

اهداف    و  ییجواهداف صرفه  ،می اعمال کن  متیق  ضیتبع  مهیبخوا

داشته   د نناتویم  یاها چه فاصلهبلوک  نیا  ، میکن  نیمأ ت  ار  یبرابر

خدمتت  د.باشن کردم  االبته  عرض  معمولا    یاقتصاد  اتیادب  درن 

،  دناشاره فرمودمزیکی بحث تخفیف را  دکتر    یطور که آقاناهم

اول   استبلوک  مولامعبلوک  به  ی  بحث که  و   یبرابر  یهاخاطر 

  ترنییتمام شده پا  متیآب از ق  متیق  ی آب،عد اجتماعبُ  یاهبحث

  یهاتمام شده بحث  نهیبحث هز  ، مویبگ  مهبخوا  یطور کلبه  است.

 مت یق یول .موبش مهخواینم اتییکه من وارد آن جز ددار یادیز

تا   است  برخوردار  فی از تخف  هک ستا  یمتیدر بلوک اول معمولا ق

استفاده راعموم  امکان  ا  ی  ح  نیاز  کن  یاتیماده    د. فراهم 

  یارهایبر اساس مع  شتریبلوک دوم ب  ا یر بخش دوم  د  یگذارمتیق

طور که  ناو هم  شودیم  نییتع  یاقتصاد  یی و بحث کارا  یاقتصاد

فرمودن حالا    ستا  یانکته  نیا  د اشاره  دنبال    ی کسانکه  که 

وارد بحث   توانندیگروه م  نیا  درهستند    نهیبه  متیقو   یابینه یبه

ب  ی هابلوک  متیقبرای    .دونش بالاتر  به    ت یکفا  بحث  شتریسوم 

بلندمدت   ی،درآمد درنظر   ار  یگذارهیسرما  ی هابحث  و   افق 

هر    یبرا  ار  یآب  ازیحداقل ن  میکه گفت  لاو  کبلو  یبرا  گیرند. می

استفاده    یمختلف  ی ارهای معاز    شودیم   د، ده ین م انش  کنندهمصرف

ما تابع  ش  که مثلا   یاقتصادسنج  ی هاروش  ، هااز روش  یک ی  .کرد

  را  یآب   نیازو بر آن اساس حداقل    د یریدرنظر بگ  ار  گری-استون

 م هیبخوا  مخصوصا اگر  .ستی اکار سخت   یلیکه خ  دیحساب کن

کار نیا  یبرا  ما  .مهیانجام بد   یاستان  ای  یدر سطح کشور را  کار  نیا

برا  کیکه    میدرنظر گرفت  ار  یجهان   یاستانداردها روزانه   ی فرد 

  پخت  ، دنینوش  یبرا  دارد  قدر آب لازمهچ  شایزندگ  یامور ضرور

 ونسکو یسازمان  و بهداشت یجهان ازمانتوسط س .بهداشت و پز و

و پنج    ستیب  نیمثلا باین مصارف  وجود دارد که    یی استانداردها

از   ستی اخودش تابع  نیکه ا  کندسان مینو  تریتا شصت و پنج ل

مهم  ی کی  یی.ایجغراف  تیموقع م  ییرهایمتغ  نیتراز  در   زان یکه 

  محل  غرافیاییج  تیموقعاست    گذاریرثأمصرف هر فرد در روز ت

  یعنی  یآب  ازیاساس حداقل ن  نیما بر ا  .ستا  ی یا اقلیم زندگیزندگ

متفاوت آب و هوا   م یچهار اقل  یو برا  م یدرنظر گرفت  رابلوک اول  

با    ابلوک اول ر  است،ن  اکشورم  دراستاندارد    ی بندمیتقس  در  که

اب به  ا  عادتوجه  به    نیاول  ی عنی  . میداد  لیصورت تشکنیخانوارها 

 ن ییاستاندارد تع یارهایها را طبق معحداقل نیا میکه کرد یکار

کشور    .میکرد اقلرا  بعد  چهار  هوا  میبه  و  متفاوت    ییآب 

را  بعد خانوارها میچهار اقل نیا در نیچنو هم میکرد یبندمیتقس

حداکثر مصرف مورد    قعدر وا   ا یاساس متوسط    ن یبر ا  . میگرفت  هم 

  ،مختلف  یهااستان  یبرا  اتیبلوک ح  ای  یضرور  طبقه  یبرا  ازین

را    ،متفاوت  اقلیم  از چهار  ندهیعنوان نماچهار استان به  جانیدر ا

رفت  یم.کرد  نییتع دوم  م یبعد  بلوک  دوم    . سراغ  ذره    کیبلوک 

هم    ی و اجتماع   ی عوامل اقتصاد  ریسا برای آن  و    شودیم   تردهیچیپ 

برای    . میریدرنظر بگ  دیبا  را  طبقه  نیا  مصرف در  زانیم  نییدر تع

که    میواقع نشان داد  و در  میخانوار استفاده کرد  از بودجه   کاراین

از  کار  نیا  یبرا  . دارد  ی بستگ  یچه عوامل آب به  یتقاضا برا  زانیم

آ کردیز  مدل  موثر  ی استفاده  عوامل  و  ابر  م  بر  و  آب    ن یمصرف 

مدل   نیاست که ا  نیا  تیواقع  .مردیک  نییتع  ار   نهی به  زانیاساس م

متوجه    وخوب داد    یلیخ  دید  کیبه ما    میکه برآورد کرد  یسنج

عوامل  میشد چه  مثلا  ت  یرو  یکه  آب  بحث    د. رگذارنیثأ مصرف 

 م یکن  نیی تعرا    متیق  مهیخوایاگر م  که  میدیفهمرا    یداریمعن

از لحاظ    کهنیا  یول   .م هیبد  دخالت  توانیم در آنرا میعوامل    نیا

کاربرد  یتجرب ا  یو  بشود  رنیواقعا  ن  اکار  داد  به    ازیانجام 

کشور ما   در  .دآب وجود دار  یبرا  قیدق  یریگاندازه  یهاستم یس

  دهخوایهوشمند م   یموتورها  ،ستین  ریپذامکان  بحثی اصلا  نیچن
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که    م یداشته باش  ورکنت  یک   دی با  یهر مشتر  ا یهر واحد    برایو  

 . ستا  سخت  کمی   کارنیا.  میکن  یریگاندازه آب را    زانیم  مینابتو

حداکثر   یبرا  م یاستفاده کرد  یپراکس   کی  از  واقع   ما در  نیبنابرا

  یآن هم متوسط مصرف آب ط  و  دوم   بلوکمصرف    سقف دامنه 

برا  یهاسال استان   یگذشته  و   در   است.مختلف    یهاشهرها 

ربلوک  نیا  شهیهمما    آب و فاضلابشرکت   الگو  اها   ی براساس 

 ی خوزستان الگو   ناستا  میگفتیمثلا م  . میکردیم  نییمصرف تع

به برامصرف  مثلا  متوسط  نفره    کی  یطور  چهار    20خانوار 

بعد    . میکنینم  مهیجر  جا نیتا ا  م یگفتیم   نیبنابرا،  است  مترمکعب

بلوک  مثلا  آن  جر   یبعد  یهااز  م  مهیو    ،اریمع  نیا  د.فتایاتفاق 

برا  نیبنابرا.  ستین  ی اشتباه  اریمع ا  یما  از    اریمع  ن یبلوک دوم 

که در قالب    م یکرد  نییتع  همرا    بلوک دوم   دامنه  و   م یاستفاده کرد

متفاوت با    میاقل  یعنی چهارکشور    چهار منطقه   یبراجدول    کی

گامی    کی  ن یا  . یمکرد  نییتع  اها ربلوک  نیتوجه به ابعاد متفاوت ا

که بلوک اول    م یناکه ما بد  یگذارو تعرفه  یگذارمتیدر قاست  

که   بلوک اول  .شودمیاز صفر تا چند مترمکعب    یعنیچه فاصله  

  .میدرنظر گرفت  ار  هانیا  که ما  خانوار  عدبُو    میاقل  تابعی است از

مصرف   نه یبه  یتا الگو  بلوک اولسقف    از  شدیبعد بلوک دوم که م

اتفاق خواهد    یگذارمتیق  است و   و بلوک سوم هم که بالاتر از آن 

 در   یگذارمتیق  کهنیا  .کنمیم م اتم  جانیهم  رامن بحثم    .افتاد

  یبحث  فتدیچگونه اتفاق ب  بلوکهر  در  هر واحد و  در    ،هر بخش

پرداخت    ل یها به تماشرکت  اینهیهز  ساختارباز هم به  که    ستا

 . ن هستمادکتر من در خدمتت یآقا د.دار ی بستگ غیرهافراد و 
 

  فر: دکتر سجادی

  یعال که جناب  یطورناهم  مروت عزیز.دکتر    یممنون آقا  یلیخ

کرد  تردک  یآقا  و اشاره  قد،  یمزیکی هم  آب   یگذارمتیاهداف 

اهداف متناقض   ن یا میناهست که بتو ن یامتناقض است و هنر ما 

)اقتصاد  ن  اشرگذاریثأ کتاب ت   درگریفن    ی آقا  . مهید   یبا هم آشت  ار

  یابان یدکتر خ  یکه آقا  د دادن  یآشتخیلی دقیق این اهداف را    آب(

  گریفن را باز  یآقاکار  ن  ااز مقالاتش  ی کیهم اگر اشتباه نکنم در  

  اولکه همان طبقه    بلوک حداقلدر خصوص    دی اشاره کرد  د. کردن

اجتماع و    است مباحث    یمباحث  بشرو    چون   ود،شیم  حقوق 

ست در کنار ا  یحق انسان  کیکه آب    میقبول کن  دی ما باهرحال  به

حق    ،حقوق   ریسا حقنفس  عزتمثل  مباحث   . انیب  یآزاد  ، 

  را  معاش  حداقلدر فرانسه    است.  قیدق  ی لیخ  در آنهم    یاجتماع 

دکتر    یطور که هم آقاناهم   .د مشخص کردن  ی علمیهاروشبا  

  ی مشتر   را به  متیق  د،اشاره کردن  یدکتر مروت  یهم آقاو    یکیمز

مصرف  ،کنندهمصرف  یآقا  د نویگیم  د.نویگیم هر    ،کنندهخانم 

در فرانسه   .مهید یم  فیما تخف  ی ول   است  نیشما ا  متیمترمکعب ق

 آب و فاضلاب است برای اقشار در صنعت  ییها که صندوق  دگفتن

مصرف  مثلا حداقل  د.  شناسنیم   ادرآمد ر، چون اقشار کمدرآمدکم

نفر  که  شما  برای   5  ن یا  ،مکعبمتر  5  ودشیم  هستید   چهار 

  دکننده دادن پول نقد به مصرفرا    نیااست.    وروی  4/1مترمکعب  

ها  از خانواده  یبعض   کهو آن اینداشت  هم    یرادیمتاسفانه ا  یول

داشته    انداز همپس  کی د تاردنککم    را  نامصرف آب خودش  یحت

دار  رانیا  درکه    یمهم  اریبس  نکته  ند.باش خ  دوجود   ی لیکه 

مرا    یاقتصاد  قاتیتحق مواجه    یهاوروجود کنت  دکن یبا مشکل 

  ،اصفهان ،مثل تهران  ییشهرهاکلان   درخصوص هب ،ی استحجم

  آپارتمانی کهدر  اگر  مثلا    د.خاص ندار  ورهر مشترک کنت  .مشهد

  یریگنیانگی مصرف م  نیا  ،دباش  حدوا  10  د ینکرندگی میشما  

   آورد.وجود میهرا بمشکلات   نیو ا ودشیم

 ی ن برااشاز تجربه تا    میهست  زیعز  یدکتر سامان  یخدمت آقا

بحث آب    دن ادیدر کشور ما که م  گذاراستیکه چرا س  دنویما بگ

سمت اصلاح  موقع به  چ یه  ، شده  ی مهم و چالش  اریبحث بس  یک

  دی و شا  ی اسیکاملا س  یل یدلابه  شهیو هم  د کنینم  حرکت  هامتیق

آب  هامتیق  یاجتماع  میداشتنگه  نییپای  بانک    یول  .شوده 

که شما   است  نیا  استیس  نیدارتراشاره کرده که مشکل  یجهان

  یآقا  ید.دارنگه  در سطح پایینی  یبرابر  دلایلی آب را بههامتیق

 . دییبفرما ،میدر خدمت شما هست زیعز  یدکتر سامان
 

 
   دکتر سامانی: 

الرح  ،کنمیخواهش م الرحمن  از   کنمیمن تشکر م  .میبسم الله 

اخت   نیا  کهنیا تا چند    اریفرصت در   ا ر  نکتهبنده قرار داده شد 

 ی بخش اول متفاوت با بحث تخصص  دیمقدار شا  یک  .مهد  حیتوض

در    با آب  که مرتبط  یمباحث  کهنیاولا ا  باشد.  قبل از من  زانیعز

که شما    یوقت  یعنی  .است  مباحث کلان  شودمطرح می  مجلس

و    یامنطقه  عیتوزو    ها متیق  ریزو    ها متیسراغ مباحث ق  د ویریم

  ی فعل  طیمباحث در شرا  نیا  ،هانیو ا  یبندبلوک  ضرایب و بحث

شورای    ی عنی  ، است  دولتو  اقتصاد    یصد مرتبط با شورا  در  صد

خطوط   ی منته  .کند یم  نییتع  ی شیاقتصاد براساس مصلحت اند

مورد    انا یاح  ا ی  ودشیم  نییکه توسط مجلس تع  دوجود دار  یقرمز

  م ی تنظ  اآب ر  متیعملا ق  کهنی تا ا  دریگیدخالت مجلس قرار م

نه فقط  بحث    نیا  .ودبش  شتریب  یحد  ک یاز    دنهکنند و اجازه ند 
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هم به  یکشاورز  و در بخش صنعت   شرب است بلکهآب  در بحث

ما  که  م  ویمن خدمت شما بگ  یطور کل اما به  است.   بیترت  نیهم

که بر مباحث    یهم اسناد بالادست  ،میقانون دار  یادیهم تعداد ز

مثلا    د.کنیم  دی مصرف تاک  یاصلاح الگو  ،آب  متیق  ،آبمصرف  

مصرف    یالگواصلاح    90  دهه  ی کل  یهااستیچند بند سبه  من  

چرا  کهنیاو   یمتیسراغ آن مباحث ق م وریبعد مو  کنم یاشاره م

  یکل   یهااستیاز موارد س  یکی  د.دار  تیآب اهم  متیاصلا بحث ق

الگوی مل  ن یتدو  ،مصرف  اصلاح  در    یالگو  ی سند  آب  مصرف 

  . هم به همین منوال است  آب شرب  یعنی  است  مختلف  یهابخش

بحث    باچه که در رابطه  هر آن  و  ودش  ن یتدو  دیبا   ی سند مل  یک

منطقه و  منابع  و  اح  یبندمصارف  با   یی هابچارچو  انا یو    د یکه 

که تا   ودش  هئارا یسند راهبرد کیعنوان به نیم ک عملمطابق آن 

دارم    ییجاآن  اطلاع  من  سندکه  ندار  این  اح  د.وجود    انا یاگر 

  ی کی  .د ینبفرما  یبعد  یهادر قسمت اند  مطلع  از این سند  یزانیعز

الگو  بند جامع  ، بندهااین  از   و  یاصلاح    یهاوهیش  الاعم  کشت 

آب شرب   عیو توز  نیمأ ت  نهیبه  یهاسامانه  جادیا  ،کارآمدتر  یاریآب

به ارزش   مصرف  صیتخص  یسازنهیو  براساس  در بخش صنعت 

مده که  آ  یمورد  یک باز    جانیا  دینیبب  ادی است.اقتص  و  یراهبرد

  ، مهی انجام د  یحرکت  کی  د یجهت با  نیکه ما در ا  دکنیمشخص م

هم    یکی  باشد.  جو و عوامل غیر اصولی  فقط تابع   ودشینم  یعنی

اجرا  ن یتدو تعادل    جاد یا  یبراناسب  تم  یات یعمل  ی هابرنامه  یو 

مصارف  نیب و  به  است.  منابع  بحث  در  مثلا  آب    یسازنه یحالا 

مت   ،شرب اأ قانون  به  نسبت  باز  آن  است.  ن یخر   ی سریکجا هم 

و به اصطلاح  یمختلف بحران طیبا شرا اطدر ارتب یاصول و قواعد

  ه یته  چارچوبی  یمتیمباحث ق  و برای  د مشخص کردن  رهینرمال و غ 

هرحال  که به  نشان دهم م که  وی خواستم بگ  ار  هااینمن    ند. کرد

 مت یحالا چرا خود بحث ق  د.دار  تیبحث اقتصاد مصارف آب اهم

ی بررس مهیبخوا را اگرآب  متی ق گاهیجاالان ما  د.دار تیآب اهم

  ی وقت  است؟  چرا مهم   گاهش یاما جا  میپردازیم  لئمسا   زیربه    کنیم

   د،مدها وجود نداشته باشو درآ ها نهیهز نیکه به اصطلاح تعادل ب

دنبال شرکت  نیا  به  فاضلاب    یهابحث  و  ی  دهانی ز  کیآب 

و    کنندیو حس م  کنندین مشاهده م اخودش  یدر روبرو  مفرطی

 طور همان  دیبا  نیبنابرا  .است  رگذاریثأ ت  یشاناهیزیربرنامهدر تمام  

منابع    نیب  بیلان   کی  جادیبحث ا  که در اسناد بالادستی هم آمده 

  کی  جاد یمهم ما ا  ف یاز وظا  یکی   مصارف وجود داشته باشد. پسو  

 ی نحوبه  د یها بابودن شرکت  دهانیبحث ز  ن یو ااست    ی مال  لانبی

و    هستند  دهانیز  آب و فاضلاب ما   یهاکلا شرکت  ود.ش  میتنظ

ت امحاسب  وانید  یدگیمباحث رس  ازن  ابودنش  ادهیز  لیدلبه  یحت

آن  ندخارجهم   از  بهبه  طرف  و  حالا  طبقهمردم  و    یبندتناسب 

دارند  کیهَدَ قرار  نبا  ،که  ش  د ی فشار  وارد   مجلس  ود.وارد  کجا 

پ   هم   بخش اولبه    . آن بخش دوم  در  ود؟شیم   دکنیم  دای ورود 

قسمت   در  د.دار  رادیا  خیلیو    است  ناقص  خیلیجا  آندر  ورود    یول

و    د کنیمتوسط عمل م  دوم به نفع طبقه محروم و به نفع طبقه

  ن یا  .دکنیبه اصطلاح متمول هم عملا کار م  طبقه نفع    ی بهحت

همه   و  میندار  یخوب  یمنطق علم  کیکه ما  است    نیا  دهندهنانش

بحث    گاه یالان جا  نیبنابرا  .میبریم   ش یپ   است یس  کیبا    بایتقر  ار

  ی استدر کشور کانادا آب مجان دیفرض کن  است.  مشخص  متیق

ب است  هم شر  دوجود دار یشبکه آبرسان  در که  شدههیتصفو آب  

ی  بندته بس  شربآب  از کشورها    یلیاروپا در خر  د  ی.هم بهداشتو  

 است   ترنازل  یلیخ  متشیو ق  یبند بسته   ریغ بهداشتی    آب  و  است

است  ای مجانی  آب شرب  حتی    نیبنابرا  است.  ناگر  یلیخ  ولی 

ا  است  مختلف  هااستیس بتونیتا  به اصطلاح    یدرآمدها  دنناکه 

  نیکشور کانادا ا  استیس  دیمنتها فرض کن  د.بکنن  نیمأ ت  الازمه ر

 چگونه ما    در کشور  د.کننیم  نیمأ ت  را  آن  اتیکه از محل مالاست  

متاسفانه ه  است؟ ما  الان چند    د.ندار  ار  ها نیااز  م  ا کدچیکشور 

اشاره کنم که    یگذارمتیدر بخش ق  جا نیا  است که  نکته لازم

  ده یکش جا نیو چرا الان کار به ا م یدار یم کجاها مشکل جدویبگ

تمام شده   نهیهزبرای    لازم است  در کشور ما  کهنیا  یکی  است.

از ابهام    خالی   یخصدستگاه مش  کی  ا ی  ستمیس  ک ی  ای ارگان    کی

 ن یا هیتصف متیق  دیمثلا فرض کن  بگویدو   بکند ما مشخص یبرا

قیمت   است،  است،  موادمقدار  مقدار  و   ریتعم  و  استهلاک  این 

نظر  از    ی تیریمد  ستمیس  ییاز نظر کارا  ی این مقدار است، نگهدار

ن روستا  یاستان   یهاشرکتو    روهایتعداد  کند.  و  مشخص  را  یی 

  ارگانی فقط و فقط آن  مینیبیم  میکنینگاه م  یوقت ار هانیا همه

از    نیو ا  هستند  ها خود شرکت   د دهیانجام م  را داردکار  نیکه ا

نگاه    ار  ها متیق  ی از نظر مجلس وقت  ی عنی  .ستیقبول ننظر ما قابل

  ن یا یاصل نکته نیبنابرا برند. می بالا  راتمام شده   متیق ند، کنیم

روی  که    است اتفاق   متیق  نیاباید  شده  شتمام  ینظر    کود. 

مال  میتنظ  ستمیس کن  مثلا  .آید  وجودبه  د ی با  یمقررات    دیفرض 

  هاینا  دی ایب  طرف یب  ، نیماش  یگذار متیرقابت در بحث ق  یشورا 

اینشرکت  ن یب  ی رقابت  طیبراساس شرا  ار درنظر گرفتن  با    کهها 

  متیق  نیا  دهد،کار را انجام میاین   شکل  نیترنهین با بهامشاکد

 ن یم که چرا اویبگ  خواستمیکه م  ی استانکته  این  د. کن  نییتعرا  

ق مخدوشتمام  متیبحث  ا  است.  شده  دوم    ن یمورد 

استهایشودگبخ دار  یی  الان  کن  .میکه  فرض    دیمثلا 

 مدارس   ،ساهایکل  ،هاه ینیحس  ،مساجد  با  در ارتباط  ییهایبخشودگ

حساب آب به   یحتآیند.  میآب    متیقروی    انشههم  هانیا  .غیرهو  

  ی تلق  هانهیقاعدتا جزو هز  است  درصد مصرف  25که حدود    مدهیان
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  ه رویهم  ها نیا  . دآییکجا م   ده بودن شرکت ازانیوگرنه ز  ودشیم

مآیند.  می  متیق   دی با  همنیا  .مردماز    د بگیرند؟ نهخوایاز کجا 

به  یوقت  هانیا  همه  ود.بش  فیتکل  نییتع وقت    نهیکه  آن  شد 

بحث    ، مهم  نکته  کی  نیبنابرا  کند. ی تغییر میمقدار  یک  طیشرا

  یها وقتشرکت  یمال   زمیمکان  ست.ا  هاشرکت  یمال  زمیاصلاح مکان

است و    شتر  ییجایک ،که من الان عرض کردم  د شکل باش  نیبه ا

نه واقعا    ا یکه من شرکتم  نیا  ا ی  ، ودشیهرحال نمبه  .مرغ  یک جایی 

شرکت    .برمیم   ش یپ را  خطوط دولت    و  تمام خطو  وابسته به دولت  

  نیبه ا  دی و تابع قانون تجارت هم هست و نبای است  عملا سهام

  غالب  عملا  القائات دولتی و حکومتیحال  هراما به  د. کنشکل عمل  

د این است کنیتوجه م  به آن که مجلس    یگرید  نکته  کی  است.

  یتا حدهم  دولت    . یمکنیان شهروند نگاه م عنوبه مردم بهکه ما  

را    ها نهیهز  د یباکه    یعنوان مشترنه به  د، کنیدنبال م   ین راهم

صاحب آن ملک    را  خودش  عملا  یشهروند  یمشتر  د.کن  نیمأ ت

دارا  داند، می آن  مو    ییصاحب  شرکت  که  یصورتدر  د نیبیآن 

م  کیعملا    یمشتر م  دریگیکالا  پول  برابرش  در    نیا  د.دهی و 

به  نکته دولت    نیب  نظراختلافعنوان  هم  و  ها  شرکت  ا یمجلس 

صنعت   نیرقابت ب  نیا  .است  بحث صنعت  یبعد  نکته   د.وجود دار

از مباحث    یچون بخش  ، دهم وجود دار  ها نیو ا  یو مثلا کشاورز

  میفروشیم برای صنعتکه   یآب  است. وابسته به صنعت یاقتصاد

واقعا درست    د یصنعت با   تمام شده  متیهرحال قبهرب است.  ش

که   ییهاارانهیبحث    . میکنیما الان درست حساب نم  ود.حساب ش

در بخش    ی کهاز موارد  یلیو بخش خدمات و خ  یدر بخش انرژ

تزر نم  ، میکنیم  قیصنعت  آلا  کنیم.یمحاسبه  و    ها ندهیبحث 

  دیالان فرض کن  دست،ن یاز ا  ییهاصنعت و خسارت  هاییآلودگ

زا  نیا بحث  در  خسارت  که    رودندهیهمه  دارد  قوجود    متیدر 

 شان قدرت مانور  ها نیا  ست کها   جا این  جالب  ود.شیمحاسبه نم

که اشاره    یبحث  نیا  خرند.ست که چاه را از کشاورز میا  قدر بالان آ

  نیهم  د یکی دار  ریثأ به اصطلاح تها  روی قیمت  یشد که کشاورز

به مصارف صنعت  دخرنیم را  چاه    است که   ، دکننیم   ل یتبد  یو 

قدرت   همدیخرچون  بالاا   بالا   شان  مبالغ  و   ه ئارا  هم یی  ست 

هم   یدر بخش صنعت از کشاورز  یواقع  متیق  نیبنابرا  ند.دهیم

  در کل مصارف آب  یبحث مهم  ییغذا  تیامن  است. بحث  ترمهم

مطالعات    ود. مشخص ش  کاملا   دی با   ی است که هم موضوع   نیا  است.

عمل    گونهچ  یدر هر بخش  د یکه ما با  لازم است تا مشخص شود 

  د یبا   ی دولت به اعتقاد من از نظر قانون  ی تیحما  یهااستیس  .میکن

باش باش  د، هدفمند  س  د. باش  یعلم  د،مشخص    یهااستیالان 

تضمینی    دیخر  مثال  عنوانبه  ی است.غلط  استیسمان،  یتیحما

ا  دید  از نت  د،دار  رادیمن  بعض  جه یگرچه  در  هم  موارد    یمثبت 

که    ی وقت  د یاز موارد فرض کن  یلیدر خ  د.دار  رادیا  ی ول  دده یم

استمثلا  آب  مترمکعب    5قیمت    موییگیم مقدار  اصلا   ای  این 

است خانوار  یعنی  ،بخشوده  مصرف   5که    یاصلا  مترمکعب 

د  استیس  ن یا  دهد، ب   د ینبا  ی مبلغ  د، کنیم از    یکارشناس  د یهم 

که اشاره   یتیحما  ی هان صندوق اهم دی ما با  ی است.غلط  استیس

تاهم  ا ی  د یفرمود موسسات  بحث  به کمک    ی اجتماع   نیمأن  که 

.  م هیرواج بد  شتریب  ار  کنند مین  اکمکش  و  آیند می  طبقه محروم

 ه ینیحس  ی،آب مجان  ،میکن  زیپره  مهید  یارانهاز ابتدا    کهنیاز ا  دایب

  د یبا  ی. مصارف فلان مجان   ی، مسجد مجان  ی، مجان  مدرسه  ی، مجان

سطح    یجد  یجراح  کیمستلزم    که  متیق  نییتع  یهاراه در 

  است  نیا  هایمجلس  یهاینگران  ی است را انجام دهیم. اقتصاد مل

  د یبا   ی موقت  ریمس  نیبه اعتقاد من ا  که  د که فشار به مردم وارد کن

  نیبه حدود ببا توجه    دیما با   ود.ش  دیلتع  ود،اصلاح ش  دی و با  دباش

که درآمدش    فردی  و آن  میدرصد درآمد افراد عمل کن  4  یال  3

بر  را  ودشیممختل   کمکش  قوان  مویبه  مقررات  نیو    د یبا  ،و 

قشر محروم، قشر  که    کند   میتنظ  ینحوبه  ار  ی تیحما  یهااستیس

روش   فقیر   یهااستیس  ن یا  .وندبش  نیمأت   ریگید  ی هاتوسط 

کن  ، مجلس  یتیحما فرض  ز  نیهم  دی مثلا  بودن  انیبحث  ده 

توسط   هاان یاز ز  یلیو خ  ودشیها الان با فروش اموال حل م شرکت

شرکت واقعا شرکت    نیا  کهنیا  رغم یعل  ود.شیمنپرداخت    دولت

تابع دولت  ستین نه    ها استیس  نی ا  . است  و عملا  اعتقاد من  به 

در  من    . داشت  د خواه  را  کار  قدرت ادامه  نده یو نه در آ  د دوام دار

 . خدمت شما هستم
 

   فر: دکتر سجادی

استفاده    ی عالجناب  شاتیاز فرما  ، زیعز  یمان سادکتر    یممنون آقا

  اها رشرکت  ده بودنزیانبحث    . اشاره کنم  چند نکتهبه    . میکرد

بس  ، د یاشاره فرمود   ی هامتیکه ق  ی وقت  .هست  یستدر  اریبحث 

  د پوشش بده  ار  ها نهیهز  دناتویدرآمدها نم   نیبنابرا  دباش  نییآب پا

  ود.شیانباشته م انیز نیو ا دآییوجود مبه  انیز نیخاطر همو به

  است. کنم که نگاه مهم عرض  د یکارشناس با  کیعنوان اما من به

هستند    یخصوص  یهاکه شرکت  آب و فاضلاب اگرچه  یهاشرکت

دولت نگاه  با  م   ی اما  منشیاداره  ی   وند.  فقید  گریفن  .  بکنم   اد از 

زار را شن  ابانیب  ک ی  ت یریمد  راز ایشان هست که اگ   یالمثلضرب 

با کمبود    الس  احتمالا بعد از چند  دیواگذار کن  یبه بخش دولت  هم

  هامتیبخش اصلاح ق  همه  ی مننظر شخصاز  وید.شی شن مواجه م

ق  ،ستین اگر  هم ر  ها متیما  بکن  ا  برابر    یداربنگاه  ی ول  میده 

نخواهد شد  یمشکل  چیه  دباشنحو    نیهمبه ما حل  به    .از  شما 

واقعا من    ی است.مهم  اریبحث بس  ،د یاشاره کرد  یبحث رگولاتور

  نیالان در ژاپن به اصطلاح ام.  اهم اشاره کردیاهدر صحبت   شهیهم
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  د.وجود دار  یعیهست که انحصار طب ی مقررات زمان م یبخش تنظ

با    دی ما با  ندهست  یعیطبهای آب و فاضلاب در انحصار  شرکت اگر  

  که خواهشی دهیم.حرکت  نهیسمت به ا بهر اهمقررات آن  میتنظ

ا  یعالاز جناب   من تنظ  است که  نیدارم  نهاد    آب مقررات    میبه 

  ظیم ای که وجود دارد این است که واحد تن. اما نکتهمیکمک بکن

  نهاد مستقل  ک یدر ژاپن    د. باش  رویوزارت ن  از  رونیب  دیمقررات با

  یعنی   .ندهست  یبخش خصوص  ندهینما که  هستند    ییشوراها  است.

شما    د. باشنبخش آب در این نهاد تنظیم مقررات    نفعانیذ  هیکل

کرد  یدرستبه نهادها  دیاشاره  که   ندیگویم  یالمللنیب  یکه 

به خدمات آب و فاضلاب    دی خانوار با  کیدرصد درآمد    3حداکثر  

متاسفانه در    ی است.سقف حداکثر  هم و آن  وداختصاص داده ش

استزیچ  یک  است،   نییپا  اریبس  رانیا   قیمت  برابر  2  بایتقر  ی 

اگر اشتباه نکنم    وارخان  نهیر سبد هز. دکشندیکه مردم م  یونیلق

   .ممنونم از شما یلیخ  . هست 62/0فاضلاب  وآب  بایتقر

بحث    جهت  یمقدار  یکپور  یامهدکتر ت  ی از آقا  مهخوایمن م

بکنرا هم   ارا  .میعوض  سه  رو  شتریب  یقبل  هئدر  آب   یما  بحث 

ارزش  که به بحث   کنمیاز ایشان خواهش م   .میشرب تمرکز داشت 

  است.  هم مهم   بپردازند که خیلیدر بخش صنعت    اقتصادی آب

اگ بفرما  رالان  توجه  هست  یاعتراضات  دییشما  اصفهان  در    ،که 

صنعت  که  معتقدند  آن  کشاورزان  است.  د یدزد  ار  ها آب    د یبا ه 

رقم    کی  روزیکه من د  یواقعا در صنعت فولادساز  ایکه آ  مینیبب

بود که   یبیج، واقعا رقم ع شک دارم  ی آندرستبه  و  دمید  یبرآورد

ا حدود    رانیسالانه  مصرف  اردیلی م  16چیزی    بخش  مترمکعب 

است درست    نم یاستعلام کردم که بب  را  نیالبته من ا  است.  فولاد

خیر   اگر  به  ی ولیا  نباش  این هرحال  هم  مقدار    ار یبس  د، مقدار 

ت  ی آقا  .هست  یتوجهقابل اقتصاد  ،رپویامهدکتر  ارزش    ار  یما 

صنعتچگونه   بخش  بتوان  و  میبکن  نییتع  یدر  بخش   میچگونه 

  یگذارمتینوع ق  نیبا استفاده از ا  هک  میسمت ببر  نیبه ا  اصنعت ر

چرخش  به سمتکه   استفاده    د، کنن  بازچرخانی  ، وندبر  یاقتصاد 

از شما    د. داشته باشن  ا هم آب ر  نهیمصرف به  دنناو بتو  د کنن  مجدد

 بفرمایید.  هئارا ار تاناناتینم که بیکخواهش م

 

 
   پور:دکتر تهامی

برگزار    انشست ر  نیکه ا  یاز کسان  کنمیم  کرمن هم تش  .نام خدابه

هم و  آقا  نیچنکردند  از  سجاد  ی تشکر  بهیدکتر  که  حال هرفر 

ایشان    یریگیو با همت و پ   مهم است  اریموضوع اقتصاد آب بس

فراتر از   اریالبته موضوع اقتصاد آب بس  ود. شینشست برگزار م  نیا

ق ول  یگذارمت یبحث  ود شی نمرا  موضوعات    همه   چون  یهست 

ا  دجا دار  بررسی کرد،  و موضوعات    وند ها تکرار شنشست   نیکه 

کم    دیشا  ی کهو برخ  داقتصاد آب وجود دار  طه یکه در ح  یمختلف

 شود. ها هم پرداخته  به آن  ند،نباش  یگذارمتیاز بحث ق  ترت یاهم

بهره موضوع  شا  یورمثلا  حاضر  حال  بحث    د یدر  از  موثرتر 

باش  یرگذامتیق هم  د.هم  فرما  نیدر  و  سا  یشاتیراستا    ریکه 

داشتن هم  کردم  ددوستان  استفاده  من  ن  اخدمتت  ار  ینکات   ، که 

  ی ما وقت  . شروع کنم  اکوتاه بحث ر  مقدمه  یک با  .  کنمیمعرض  

ر کلبه  ااقتصاد  تعر  یطور  م  نینو  فیبراساس    میریگیدرنظر 

  ی ازهاین  نیمحدود ب  بهینه منابع  صیاقتصاد علم تخص  م وییگیم

ا  ی عنی  است.  امحدود ن اقتصاد  ا  است  ن یدر واقع هنر علم    نیکه 

  ها نیاز ا  م یدار  ابیمنبع کم  یسریک  یکه وقت  دبرقرار کن  را  رابطه

  ن یمأ ت  م ینابتو  اجامعه ر  یازهایکه ن   ود استفاده ش  یانهیبه  ه شکلب

جوامع و کشورها    درکه آب    ی و از زمان  فیتعر  نیاز هم  قایدق  .میکن

مطرح شد    ایدندر  ب  آ  بحران  تشدن رفت و کلما   ابیسمت کمبه

از سال    بایتقر  . پررنگ شد  ایدن  دربحث اقتصاد هم در مورد آب  

  یکالا  کیعنوان  به بعد هست که ما در مورد بحث آب به  1990

  یهادر داخل کشور صحبت  نیچنو هم  ا یدندر ادبیات    یخصوص

کالا    ی ژگیو  دناتویکه آب م  میر یاگر بپذ  .مهیدیانجام م  یشتریب

  تشیکم  کهنیا  یکی  د،داشته باش  خصوصیت  تا  دو  دیبا  دباش  داشته

هست   یبحث فن  تیدر مورد کم  ش.متیهم ق  ی کیو    دمشخص باش

از مصارف    ی لیگرچه ما در مورد خ  .مووارد بش  مهخواینم  یلیخ

مثلا در    یعنی  .میهم ندار  ار  تی هنوز کم  حتین  اکشورم  درآب  

  میداریها برمنهاکه از رودخ  یآب  ،عنوان مثالبه   یمورد آب کشاورز

به   مهیبخوا کهن یبه ا دچه برس ستیمشخص نهم  تشیکم یحت

  یوقت  ی است.گذارمتیدوم ق  یژگ یاما و  بپردازیم.  متشیاصلاح ق

نکته    ن یبه ا  ،م یکنیصحبت م  متیقدرباره  در چارچوب اقتصاد  

عرضه و تقاضا در  چارچوب  به  قیمت با توجه  که    میکنیتوجه م

که در گذشته در ارتباط با بحث   یزیآن چ  ود.شیم  نییاقتصاد تع
اقتصاد آب   کشور ما دنبال شده عمدتا سمت عرضه   در  یگذارمت یق

  ی ریتفس  ک یشده و حالا با  تمام  نهین بحث هزاکه هم  ددنبال کردن   ار

حاضر عمدتا در حال   یعن ی  د.دست آوردنبه  ا شده رتمام  متیق  ،از آن

قانون هدفمند کردن    یکه حت   یزیآن چ آن  هاارانه یدر   هم روی 

مبتن   ستا  ی متیق  ،شده  دیکأت عرضه   بری  که   . است   داقتصا  سمت 

کالا مانند    کی  یگذارمتیق  یبرا  اکه اگر چارچوب اقتصاد ریصورتدر

قیمت   دیهم با  یعنی  ود.توجه ش  آن  به هر دو سمت   دیبا  میریآب بپذ

بگ   اسمت عرضه ر ا  .راسمت تقاضا    متیو هم ق  میریدرنظر    ن یدر 

م  است  طیشرا ب  کی  دناتوی که  اتفاق    وه ی ش  کیو    دفتیتبادل 
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شده مانند   نییهدف از قبل تع  کی  یدر راستا  ی مناسبیگذارمت یق

بنگاه  در  سود  کردن  حداکثر  داشته    ار  یاقتصاد  یهاهدف  مدنظر 

هزاست.  مشخص    عرضهطرف    متیق  د.باش  شده تمام  نه یبراساس 

 م هیاگر بخوا  ت؟سیطرف تقاضا چ   متیقاز  اما منظور    .ودشی م  نییتع

با   ارتباط  ارتباط پ  ا طرف تقاضا ر  ،متیقدر  به   دکنی م  دای که حالا 

توجه   آن  به دیکه با یانکته نیاول ،میبحث کن یصادبحث ارزش اقت

حداقل ما که در    .مویبش  لیها تفاوت قاآب   نیکه ب  است  نیا  میکن

حتما   دیبا  ارنیا  میکنی ارتباط با بحث اقتصاد و اقتصاد آب صحبت م

نوشته د گفته   هار  در  قا و  مختلف    میباش   لئها  مصارف  در  آب  که 

 ا ی  ودشیم  حمطر  ستیزطیمحبحث    یوقت  د.دار  یمتفاوت  تی ماه

  درکه    یبا آب  ود قطعاشیعنوان کالا در خانوارها مصرف مآب به  یوقت

و است متفاوت  ودشی و صنعت استفاده م یدر کشاورز دیتول ندآیفر

 جه یدر نت  .متفاوت است  دکنیمآن  کننده از  هم که مصرف  یااستفاده 

شکل به   دناتویهم می آناقتصادارزش    ایطرف تقاضا    متیبحث ق

وقت  ود.بش  فیتعر  یزیمتما که    نوارهاخا  یمثلا  آب شرب  بحث  در 

  د، کننیمصرف م  اهست آب ر  یفقط آب خانگ   آن   قسمت  یکحالا  

مصرفش تابع  چارچوب  اادر  مصرف  از  مطلوب  نین  کسب    تی کالا 

وقت  د.کنن یم اقتصاد  یپس  ارزش  ر  متیق  ای  یما  تقاضا    اطرف 

تما  جانیا  ،م هیخوایم مصرف   لیبراساس  پرداخت  بحث به  کننده 

  درآب    یاما وقت  آن بپردازیم.به   میناتویچارچوب م  نی و در ا  میکن

عنوان به  م یطور مستقبه   ودشیو صنعت استفاده م  یمصارف کشاورز

  ی صنعت   یهاصاحب بنگاه   ایمورد مصرف کشاورز    یاقتصاد  یکالا  کی

پس   د.کن یم  ینیآفرنقش   آن  دیتول  ندیبلکه آب در فرا  ،دریگیقرار نم

که   دآن بنگاه باش   دیو تابع تول  دیتول  ندآین به فرانگاهم   دیبا  جانیا

آمد  دربراساس    د.کنیم  جادیا  تشیفعال  یبرا  ییآب چقدر درآمد نها

  ، کرد   نییتع  ودشی م  یاقتصادسنج  یهاکه در چارچوب مدل   یینها

 ی ارزش اقتصاد  ایطرف تقاضا    متیکه ق  میمشخص کن  میناتوی ما م

مقدمه    ن یبا ا  ی چقدر است.صنعت و کشاورز  دیتول  ندآیدر فر  آب

و   رویوزارت ن   یهاارد اقتصاد دفتر استاند  تهیضرورت توسط کم  نیا

 جا هستند مورد درک قرار گرفت و ضرورت که آن   یمحترم  یاعضا

امسال ما  یابتدا نیچنو در سال گذشته و هم آن را تشخیص دادند

آب در    یبرآورد ارزش اقتصاد  یتحت عنوان راهنما  ییراهنما  کی

و چارچوب  ددار ی مختلف یهاکه بخش  م یکرد هیته یمصارف صنعت 

اق  ییاجرا ارزش  به  در  ار  یتصادبرآورد  کشور  کلصنعت  با    یطور 

با   میدار  دیکرده که ام  هئارا  ای دن  اتیتجرب  هئو ارا  یکاربرد  یهامثال 

  مت یسمت قبه   یگذارمت یق  دردستورالعمل کشور نگاهش    نیابلاغ ا

اقتصاد  یاقتصاد  حیصح  یگذار ارزش  به  طرف    متیو ق  یو توجه 

بش معطوف  هم  ا  .ودتقاضا  در    دناتویم  دفتیب  اقاتف  نیاگر  حداقل 

حالا چرا  د.باز کن یگذارمتیاصلاح نظام ق یبرا ابخش صنعت جا ر

 ی گذارمتینظام قاصلاح    در ما    تی صنعت موفق  دراعتقاد دارم که  من  

  ی که ما در کشاورز  است  نیا  ،دباش   دناتویم  شتریب  اشیو اثرگذار

تثب قانون  م  ا ر  ی زراع  یهاب  آب  تیالان  براساس   میکنی دنبال  که 

و   هادر مورد شبکه   د.فتایاتفاق م  یدیاز ارزش محصول تول  یسهم

بحث  چاه  که  هم  کهحقها  دارد  وجود  الان    النظاره    افتیدردیگر 

 ست ا هاارانه ی یقانون هدفمند شرب هم کهدر مورد بحث  ود.شی نم

وزارت   یاما در مورد صنعت مصوبات داخل  .کردم  عرض  ناکه خدمتت

 د ناتویو م  است  بخش کمتر  نی در ا  هاومتمقا  یعنی  .می دار  ار  روین

  د با بخش صنعت باز کن   یزنها و چانه مصوبه  نیاصلاح ا  ی برا  افضا ر

بتو ببر  یبه شکل بهتر  جانی ارا    یگذارمت ینظام ق  مینا که    . م یجلو 

  درست   دین یبب   د.ندار  یادیکه بخش صنعت که سهم ز   دگفتن  های بعض

  یول  دداررا    کشورآب  مصرف  درصد    4که الان صنعت حدود    است

  20  بایتقر  ای دن  درصنعت    میداشته باش  ای به روند دن  ینگاه  یکاگر  

دار آب  توسعه   ییاز کشورها  یبرخ  در   یو حت  ددرصد مصرف  که 

و قطعا   دهیرسهم  درصد و بالاتر    60-50به    نیا  دکردن   دای پ  یصنعت

 د دار  ایکه توسط دن  ی تکنولوژ  یریپذتیاز سرا  تیعبتکشور ما هم به  

که از الان    است  چه خوب  .خواهد رفت  را  ریمس  نیا  دافتیم  قاتفا

ز  رساختیز  نیا بلا  تا  ودبش  جادیا  ربناهایو  الان    ییدچار   در که 

 جادین اابر آب ارز  یشغل مبتن  نشویم. در کشاورزی  میدار  یکشاورز

ین ا  ریدرگ  میکن   جادیا  یگریشغل د  میناتوی و حالا چون نم  میکرد

 م یذارگب  اری در اخت  نیمجا  بایتقر   ی کالا  کیعنوان  به  ارآب  هستیم که

امن  .ودبا مشکل مواجه نش  شتشانیکه کشاورزان مع  ت یحالا بحث 

  د کنیم  جادی ا  یادیز  یهاکه مقاومت   ستا  ی گریهم موضوع د  ییغذا

به  قکه  اصلاح  ابتدا    .موینر  یکشاورز  درآب    متیسمت  از    در اگر 

صنعت    کهنیا  زقبل ا  کنمیمن فکر م  ودبش  تیرعا  یمبان   نیصنعت ا

جا  را ایناصلاح    ن یا  میناتویمبشود،  کشور    در  یکننده بزرگمصرف

مقالات    در  ار  یبخش صنعت ما قبلا ارزش اقتصاد  در  یم.داشته باش 

بررس  یگرید ا  ریغ  .میکرد  یهم  هست، که    ییراهنما  نیاز   الان 

مطالعات  نیچند اقتصاد  یکار  ارزش  برآورد  با  ارتباط  آبدر    در   ی 

 م هخوایمطالعات م  ن ینکته از او  من به د  است.  صنعت انجام شده

کرده   تیریهم مد  اکنم که زمان ر  یبندجمع   ااشاره کنم و بحث ر

ا  نکته   م.باش م  که نیاول  و  که    کردمیداشتم گوش  فولاد  در مورد 

آدر حال  دی نی بب  شد.اصفهان صحبت     ی هانه یهز  درب  حاضر سهم 

 ی عنی  .درصد  5/0  ر یز  بایتقر  است.  نازل و کوچک  اری صنعت بس  دیتول

 ن یسهم ب  نیا  است و  متفاوت  عی صنا  نیب   وییمبگ  بخواهیم  قدقی  اگر

حداکثر    1/0 ب  3/1تا  متفاوت  عیصنا  نیدرصد  اگر   است.  مختلف 

درصد   5/0  ریحاضر زحال  در  بگیریم،  درنظررا  کشور  صنایع    میانگین

که ی صورتدر  .کنندی آب پرداخت م  یبرارا    نادشیتول  یهانهیاز هز

که برآورد    را   آب  یاقتصاد  شارز  کنمیکه اشاره م  یمطالعات  نیهم

صورت  ن بهاهزار توم  ستیب  کیتا نزد  ومانت  نصداپ  ،از چهارصد  میکرد

  کیمثلا    است  حالا ممکن  ی است.صنعت  یهاسطح بنگاه در    میانگین

 نسبی، سود   تیمز  لیدلبه  یامحدوده  ک یخاص در    یبنگاه صنعت

 د یتول  ندآیدر فر  یبالاتر  ارزش اقتصادیو    دداشته باش   ییبالا  یلیخ
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که   یزیآن چ  ستین  اسیقابل اصلا ق  میانگینطور  به  یول  .ودبش  جادیا

حاضر  که در حال   یزیو آن چ  دآب پرداخت کن  یبرا  تواندی صنعت م

که    است  نی که من دارم ا  یشنهادیوجود پ  نیبا ا  د.کن ی پرداخت م

 ی لیخ  ارزش افزوده  یی کهغذا  عیاز صنا  یمثل برخ  عیاز صنا  یبرخ

 ایمثل فولاد    یع صنای  با  هاآب در آن  یارزش اقتصاد  ،ندارند  ییبالا

  است یبود که اگر س  ن یعرضم انظر گرفته شود.  متفاوت در  پتروشیمی

پ  ار  متیق  ضیتبع صنعت  مورد  مم  میببر  شی در  فکر   کنم ین 

که   یعی بهتر خواهد بود که صنا ی صنعت  یهااز طرف بنگاه  رششیپذ

همهاتیحما   هاآن  از  دندارن   یادیز  ییتوانا ب  یی    ی ول   .دفتیاتفاق 

ر  یعیصنا آب  واقعا  م  یمجان  ددارن  اکه  ارزش    کنندی استفاده  و 

چون که با    ا،دارند سهم کشور و سهم جامعه ر  ییبالا  اریبس  یافزوده

تخصک  اهگن  کی ذات  صیلان  ارزش  براساس  اتفاق    دناتویم  یآب 

کنن  ار  د،فت یب ر  نیا  د.پرداخت  آب  صنعت   در  ا موضوع هم مصرف 

کرد   نهیبه ا  .خواهد  به   لی دل  نیبه  باشد  گران  آب  اگر  سمت که 

  یطور کلبه   و  یبحث بازچرخان  نیچنمصرف آب و هم  یهایتکنولوژ

و    دنورمی   دندار  یشانبرا  یه اقتصادیکه الان توج  یاقتصاد چرخش

 ی خودشان هاکنند و از آبمی  ییآب اجرا  متیق  شیبا افزارا  کار  نیا

  نه یسهم مصرف آب صنعت هم به   بیترت  نیبه ا  .د کننمی استفاده  

  ن یمأدر بخش صنعت ت یمتیاصلاح ق  نیا  رگیاز طرف د  .خواهد شد

  ی رو  یمال  ن یمأت  نیبا ا  ودشیوقت م  آن خواهد کرد که    جادیا  یمال

 م هیخوای که م  ییهاتیو حما  رگ ید  یهاآب در بخش  تیریبحث مد

د  رگید  یجاها کرد  مهیانجام  فکر    در  .استفاده  من  هم  اصفهان 

م  نیهم  کنمیم مطلب  د فت یب  دناتویاتفاق  در  اخ  یو من   ر د  رایکه 

ان  کشاورز  .دماشاره کر  اموضوع ر  نیاقتصاد نوشتم هم   نیاید  روزنامه 

که در    میانتظار داشته باش   میناتویو نم  ددارن  واقعا مسئله معیشت

آبشکوتاه  بشامدت  چون   .هند کاهش بد  رامصرف آب    یا  ودن قطع 

نحو  شما به   کهنیمگر ا  ستین  ریپذامکان  یراحتکشت به   یالگو  رییتغ

من فکر   جهیدر نت  .د یکشاورز جبران کن   یرا برا  شتیمع  نیا  یگرید

پول از آن    یبخش  ک یشدن    اددر صنعت و آز  متیاصلاح ق  کنمیم

تبه  برا  برای  یمال  نیمأعنوان  قالب   یجبران خدمت  در  کشاورزان 

اگر    .هست  ریپذامکان   ستمیخدمات اکوس  یمثل پرداخت برا  یابزار

 م یناتوی حداقل ممدت  انیدرم  کنمیفکر م  د،دنبال کنن   نیولئکه مس

رآنرا  مشکل   هم  اگ  .میکن  فع جا  ن تاخدمتدر    دباش  ی سوال  رمن 

 ، متشکرم.هستم

 

  فر:دکتر سجادی 

آب در    دپور اشاره کردنمی اتهدکتر    یطور که آقان اهم  .ممنون   یلیخ

در بخش   .میکنیهست که ما استفاده م  یینها  ی کالا  کی   ببحث شر

تول  یکشاورز صنعت  دیعامل  بحث  در  و  یک  است   یکالا  هم 

پور اشاره کردند می اتهدکتر    یآقا  یقیدق  اری بس  نکته   است.  یاواسطه 

 د ی نی بب  .هم پوشش دادرا  در جلسه    نیحاضر  یهااز سوال  یکیکه  

ق  یوقت پا  هامت یکه  صنعت  بخش  دار  یعن ی  د،باش  نییدر    میما 

کشورهای   که به اصطلاح با  مهیدی م  ارانهیبه بخش صنعت    یجوریک

که در بخش آب از   ودشی باعث م  سمت  نیاز ا  یول  دیگر رقابت کند،

نکنند   نینو  یهایتکنولوژ استفاده  سمت  به  و  استفاده  بازچرخانی، 

اقتصاد    د،نده  علامتخوب    هامتیاگر ق  .نروند مجدد و کاهش مصرف  

 نترنت یدر ا  جستجو  ک یاگر شما    .کرد  ادهیپ  ودشیهم نم  یچرخش

عنوان به  است.  سمت رفته  ن یبه ا  ایکه واقعا الان دن  دی نی بیم  ،د ییبفرما

قول   به   یکار انقلاب   کیدر    ،عرض بکنم  ارنو فرانسه رشرکت  مثال  

را درصد مصرف آب    85  د وکردن  ادهیپ را    ین اقتصاد چرخشاخودش 

 د نوریسمت م  ن یکه به انیعلت ا  ند.کاهش داد  در خودروسازی رنو

و   ی استجا آب اقتصادکه آن   است  نیا  ردمو  یک  .ستادو موضوع  

ی  ها نه یسهم آب در هز  د.کنی اضافه م  هاآن   به  یادیز  یهانه یواقعا هز

 ی هم اجتماع تیولئمس هم این است که دوم نکته  .یستن 1/0 هاآن

  .پردازند یموضوع م نی اشده و به  پررنگ واقعا یلیالان خ

آقا خ  یاز  خص  کنمی م  خواهش  زیعز  یابان ی دکتر  در   وص که 

  د ی نبا  گذاراست یچرا س  میبکن  اقتصادی  را   هامتیواقعا اگر ما ق  کهنیا

ست ا  یپول  دهیپد  ک یکه تورم    می نادی ما م  د، توضیح دهند.نگران باش 

به اصطلاح ز  اآب رقیمت  و اگر   فشار    قیاز طر  دیشا  ،میبکن   ادیما 

م  د.کن   جادیا  یتورم  یک  دنابتو  قیمت   شات یفرما  کنمی خواهش 

 بفرمایند.  یابانیدکتر خ یآقا ان راخودش 
  

 
  دکتر خیابانی:

با   .عرض سلام دارم  محترم  دیخدمت حضار و اسات  م.کرتشم  یلیخ

 وم. سر اصل موضوع بر سریع    که  کنمی مسعی    توجه به ضیق وقت

در واقع   د،ر به مطلب اشاره کردنفی دکتر سجاد  ی طور که آقان اهم

در چارچوب را  که تبعات    میکرد  یسع  میکه ما انجام داد  یآن کار

ی  و اثر  یاثربخش  درآب    متیق  ریی اثرات تغ  ،CGبه اسم    ییالگویک  

با    مورد بررسی قرار دهیم.  د رارا خانوارها و رفاه خانوارها د  که روی

که کلا   کنمی م  یسعآب است،  اقتصاد    موضوع هم  کهنیتوجه به ا

  ی درستبه   وستانکه د  ینظر گرفتن نکاتبا در  ،ب آ  اقتصاد  گاهیآن جا

نت   داشاره کردن  ا  تایکه نها  یاجه یو  آید را در یک  الگو در می  ن یاز 

خواهد   عمومیبحثم    نیبنابرا  ئه دهم.راا  خدمت شما  بندی کلیجمع 

  که نیبا توجه به ا  یول  .ودشیخارج م  ی تخصص  ساختاربود و از آن  

از رشته   استدر واقع حضار ممکن   لزوما  و  باشند    ی متفاوتهاکه 

اقتصاد   گاهیجا  یلیکه خ  کنمیم  یمن سع  نیابنابر  ،ستند یاقتصاد ن
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نکاتی که  بر    دیبا تاک   مکار خود  ج یبه نتا  نهایتاو    مپررنگ کن  راآب  

   م.نابرس  اساتید محترم فرمودند،

که ما   یاچند دهه   نیا  درحداقل  و    است  مهم  یلیکه خ   یبحث

 های در حوزه  ینمتخصص  همه  ،که همگان  است  نیا  میداشت  رانیا  در

 داریپا  در واقع در توسعه  را  لندئآب قا  یکه برا  یمختلف نقش مهم

  ی، رشد اقتصاد  ،اشاره شدکه  مانند سلامت جامعه    ییهامولفه.  لندئقا

توسعه  غذا  تیامن مح  داری پایی،    آب  که  یتیریمد.  ستیزطیمنابع 

گان  هم  کنمیکه فکر م  ستی ابحث   ود،بحث بش  نیمنجر به ا  دن ابتو

بنابراین   د.دارن  دیکأت  ها به آنبه آن اشراف دارند و در تمامی رشته

 ن یچنددر که  است نیا تیقعوا  یول د.منظر وجود ندار نیاز ا بحثی

تقاضا  ریاخ  دهه  و  تعادل عرضه  با عدم  آب  در مصرف    یجد  یما 

  ود. شی باز م  دشدت دارها به دهه   ن یشکاف در طول ا  نیو ا  میمواجه

صورت   یاقدامات  نیبنابرا بفرما  مثلا  هگرفتکه    ل ئ مسا   دیی فرض 

 ی کارها  ،مطرح شده  ریگید  لئمسا  ،آب مطرح شده  فمصر  یفرهنگ

ریشهلیخ متخصص  ایی  با  رابطه    نیمتخصصو    ستیزطیمح  نیدر 

 در  دآیینظر مکه به  هبود  ن یا  تی واقع  یول  ،منابع انجام شده  تیریمد

تقاضا آب  کنترل  عرضه  این    و  عل  دهه،  نیچنددر    رغمی ما 

که   یاتوسعه   یهاا برنامه ی  .میحوزه موفق نبود  نیا  یهای استگذاریس

شده مبه   ،نوشته  م  دآیینظر  در    نبوده  آمیزوفقیتکه  را  ابعادش  و 

 ن یبنابرا  کنید.ه می مشاهد  ینیرزمیز  یهادر بحران آب  خشکسالی،

م فکر  مسا  یکی  کنمیمن  به  دی که شا  یدیکل  لئاز  درست   آن  ما 

 ه ودب  بحث اقتصاد آب  نیهم  ،میکرد   فراموش ه و هموار  میتوجه نکرد

م  بحثی  است. تصح  دناتویکه  الگو  حیدر  نقش   یحداقل    مصرف 

م  یمنابع   باو    دبکن  فایا  یدیکل آزاد  بتو  دکنیکه  واقع    د ن ادر 

به  گذاره یسرما بده ی  عرضه  بتوان   دبخش  عرضه  بخش   د و 

  یی بالا و کارا  یوربهره  ،دیجد  یورود تکنولوژ  ی لازم،هایگذاره یسرما

صنعت و  ی،کشاورز مان بخشکننده عمدهمصرف ایجاد بکند. ابالا ر

نیاز دارد است. واقعیت    آب  که  خانوار با   است  ن یاشرب  که دولت 

که خانواده    یتا زمان  د.کن  کنترل خواهد مصرف را  میفرهنگ    جیترو

مطلوب آب  تیدنبال  مصرف  از  که  خودش  مسا  ریغ  باشد  آن   ل ئاز 

 است   خانوار  یبالا  یهامنظورم مصرف دهک  ی است،اتیو ح  یزندگ

آن آب  مصرف  ضرورکه  از  عمدتا  م  یجا  تبد  ودشیخارج  به   لیو 

 که نیا  لیدلبه   ،دوجود ندارانداز آن  پس در    یتوجهود،  شیم  یرفاه

 حداکثر کننده صنعت در واقع    یا یکشاورز  در این رابطه  است.  ارزان 

هستند. نمی   سود  کنید    یدیکل  رغیمت  ایابزار    توانیدشما  که پیدا 

با    یدن ابتو دستوررا  رفتارش  کنی  با  عوض  کنترل   ل یدلبه   ید.ا 

  ا ی دن   یجاچ یه  درو    ستین  ریپذاصلا امکان  د،دارکه    ییبالا  یهانه یهز

آشکار  هایآن واقعیتمصداق  نی بنابراخوردند.  شکست د ونستن انتو

و الان عرض    میمواجه بود  آن  دهه ما با  نیکه تا چند  ی استاشده 

ا  شهیهم.  کردم نمونه  ن یدر  زمان  .میداربارزی    یهارابطه  که یتا 

باش   برایش  کشاورز ارزش آب به   د،صفر    ر ییتغ  دناتویم  یراحتعملا 

 ت یکه ما با محدود  ییجاها  ی بدهد؟کاربر  د، کجا تغییربده  یکاربر

  ود. شمی   جادیاجدی    یستیزطیمح  مواجه هستیم و مسائل  آب  یجد

بستر تاریخی  از    راگ.  است   هیاروم  اچهیدر  دییفرض بفرما  هنمون  یک

انگور   یهاهمواره تاکستان   منطقه  نیدر واقع ا  میبخش نگاه کن   اینبه  

مصرف آب    د،ننادیم  ی کشاورز  ینور که متخصصطناو هم  دداشتن

اما وقتی که ارزش    .ستر اگیداز درختان    ترنییپا  اریانگور بس  نیا

  د. ده ی م  یکاربر  رییتغ  یراحتبه   کشاورز  ،موینش  لئقا  ی آنبرا  یذات

  د کنیم  یبدرخت س  ای  وهیبه م  لیتبد  اها رتمام تاکستان  نیبنابرا

نه تنها شما   زمانی  در افق و    دداشته باشرا  مصرف آب    نیکه بالاتر

توسعه مسا  ،داشت  دینخواه  را  داریپا  آن  با   ی جد  لئبلکه 

  ره یو غ  هیاروم  اچهیبحران در  اشید. نمونه شوی مواجه م  یستیزطیمح

 ی هاقطعا تمام آب   ،دیدار  یمتیق  اخلالصنعت    است. وقتی که در

استان همدان   اشنمونه   .توسط صنعت خارج خواهد شد  ینیرزمیز

ی جد  یهااز بحران  یکیالان    رفت باعث شدجا  که آن   یع یصنا  .است

باشیم.  را چاه   داشته  بهنیرزمیز  بآ  یهاتمام  را  اینی  که دلیل 

از دست   ینیرزمیو منابع آب ز  داز دست دادن   گذاری غلط بودهقیمت 

به   خیزحاصل   یهانیتمام زم  است.  رفته خشک   یآبکم   لیدلدارند 

شما   یکه در افق زمان  است  نیبحران ا   ن یعلت ا  نیبنابراد.  ن وشیم

  دناتویکه ماست    ییابزارها  نیتراز مهم  یکی  که  آب  اقتصاد  به  در واقع

 در   راسود هستند    مطلوبیت وحداکثر  دنبال  به که    ییهارفتار گروه

به   دیبا  ریما ناگز  یم.گرفت   دهیعملا نادید،  بکن  جادیاتغییر  ن  اذهنش

ی  نسب   یهامت یاخلال در ق  نیمشخصا ا  نیبنابرا  .مگردیبراین موضوع  

  ی با تورم حاد   سهیدر مقا  شکل  نیآب به ا  متی کنترل ق  است. اگر در

 ، نسبی مزمن کردهرا  بوده که تورم   رهیو غ  یپول  استیاز س  یکه ناش

کن واقع  دی نگاه  بس  یارزش  نزد  زیناچ  اریآب  و   است  به صفر  کیو 

  اکثر اقتصاد    است. درغلط و بحران شده    صیباعث تخص  لهئمس  نیهم

توانید  هستند. شما نمی   زادرون  میمواجه  هاآن   که ما با  ییرهایمتغ

 د. زا دارآن رفتار درون  یم.بکن  اکار رنیا  مین او بتو  میکار بکننیا  بگویید

 تاثیر قرار دهیم. را تحت  با آن ابزار رفتارو    میبکن  دایپ  ا ابزارش ر  دیما با

ق ا متیبحث  بس  ستی  است،د ی کل  اری که  که بخش   یتمام  در  ی  ها 

  هم   د وآن مطرح کردن   یگذارمتی در رابطه با آب شرب و ق  دی اسات

باسا رابطه  در  که  دوستان  صنعت   در  متیق  ضیتبع  یر  بخش 

کردند.کشاورز صحبت  به   ی  مطالعات   ت یاهمکم  کهنیا  لی دلقطعا 

 نیا  یبرا  شتریمنابع ب   د.لازم دار  یشتریب  قاتیتحق،  جلوه داده شده

که دوستان   ینکات  نیبا ا  ود.ست انجام بشا  لازم  بقیه دنیا  مثل  قیتحق

  م ی نی بب  یتعادل عموم  کیدر چارچوب  موضوع را    ر بیاییمما اگ  دگفتن

از رفاه خانوارها    یبحث نگران  و گذار  است یس  دغدغه   گرفتننظر  با در

ی که ن نقشاهم   ای  ییکارا  که همیشهو این   هریغو  پرداخت    ییتوانا  ای

ما    شهیهم  .ی استنسب  متیق  تغییر در دارد ناشی ازبهینه    تخصیص

اقشار    ایاز خانوار    تیمنظور حمابه  نی حاصل از ا  ی کاراییفدا  را نیا

 م ینستاتو  را   غدغهد  ن یمدت ا  نی ا  درواقعا    ایآ  .کنیممی   ریپذب یسآ
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واقعا به    متیفر کردن قص  و  کنترل  نیبا ا  مینستاتو  ای آ  ؟میبهتر بکن

که انجام شده   یاالعه مط  جینتا  ؟میبکن حرکت    ریپذبینفع اقشار آس

ا در  نش  نیحداقل  مامورد  شما    د دهین  با    یهاده  درکه  گذشته 

به نفع خانوار   ار  یعیتوز  لئشکل نه تنها مسا  نیبه ا  متیکنترل ق

ب  یدرآمد  نییپا  یهادهک  ای  ریپذب یآس ندادید،  رانت  حرکت  لکه 

به طرف دهک   یاساس بردید  مشخصا   نیبنابرا  .درآمد  یبالاهای  را 

منتها    ،هست   یدیکل  هایدغدغه از    یکی  یگذاراست ی س  ینهادها

مفهوم   ن یبه ا .ستین یابزار درست دیانتخاب کرد ی آن که برا یابزار

تنها   نه  توزیعکه  یا  منابع  ایندرآمد  نتوانسته  نفع  به  را    اقشار  ی 

بکند،پایین  هدایت  ر  دستی    یبرارا    یاگسترده   یهاتنابلکه 

طرف استفاده از به  شتریب  ا ا رهدر واقع آن  وآورده    ییبالا  یهاکهد

به   نیا داده  یارزان  لی دلمنابع  انرژدر    است.  سوق   ی بخش 

آب  بخش  مسئله در    نینه تنها ا  .ود شیانجام مدستوری    یگذارمت یق

بخش  تمام  در  بلکه  بوده  درانرژ  هایجدی  برق  ی،  و  سایر   گاز  و 

وضوح الگو به  جیمشخصا نتا  است.  بوده  نیهم  های انرژی هم حامل 

  زانیکه عز  یبا توجه به آن نکات  متیقسطح    شیافزا  که  دده ین مانش

مز  یآقا آقا  یکیدکتر  اشارهدکتر    یو  آن    ،کردند   مروت  براساس 

  دناتویمشخصا مشود،    به برابری  لازم استتوجهی که    ای  یبندطبقه

ی اگر نگران برابر  امنابع ر  نیا  دناتوی دولت م و    دآزاد بکن   ار  یمنابع

  صیتخص  تأثیر قرار بگیرند،ند تحتناتو یم  اقشاری که  ن یبه ا  است،

  دولت  دغدغه   ،ماست   که دغدغه   یجهت برابر در  دی ما با  نیابنابر  د.بده 

شار  ه اقبهستند را    کنندهمصرفاقشار بالا که بیشتر    است، بتوانیم

بدهیم   نییپا کنترل    است  جالبهم    آن   روش  .سوق  برعکس  که 

 د ن ابتوطرفی است که  به دادن  کتحر  ای  اهمت یق  نیبردن ابالا  ،متیق

راتو بکن  زیع  نشان  جینتا  د.بهتر  تو  ددهیم  ما  بهتر    ین یج  زیعکه 

 . وضوح قابل مشاهده است داستان واقعا به   نیصنعت هم   در ود.شیم

ید این است توجه بکن  آن  به  دیبنگاه با  کیعنوان  که شما به   یانکته 

 ی دی نقش کل  اند ویدیتول  یهاعامل   ،مواد که  صنعت    درمخصوصا    که

صنعت   ک ی  یوقت  ود.شیمحسوب م  یدیعنوان عامل تولو آب به  ددارن

ای مثل عوامل واسطه  ریو سا  هیسرما  ،کار  یرویلحاظ ن  د که ازن ابد

با منبع ارزان    ودشیم  دیکه منجر به تول  دکنی م  آب که ترکیبی ایجاد

که   ودشی باعث م  نیا  د.کنی م  دای پ گسترش    است، قطعا  مواجه  متیق

 ا ی  میحرکت بکن   یطرف منابعآب به  تیمحدود  لیدلبه  است  قرار   راگ

آب   رویمب  ییکالاها  دیتول مصرف  باش  یکه  داشته  طرف به   ،میکمتر 

 این   ،د داشته باشدناتویم  یادیز  اری که مصرف آب بس  ودبر  یصنعت

صنعت    . چیزی که ما درکند یدچار اخلال م  دای شدرا  منابع    صیتخص

 .میامر هست نیوضوح شاهد ابه 

 

  فر:دکتر سجادی 

من    .میندار  یادیمتاسفانه ما وقت ز  .خوب شما  هئممنون از ارا  یلیخ

 ، تابش   کترد   یآقا  ،در جلسه حضور دارند  یادیز  نیکه متخصص  دمید

دو بزرگوار در    نیا  ویم.گیم  هابه آن  رمقدمیخ  ،زادهی دکتر قاض  یآقا

بس  تیریمد دادن  یخوب  هایکار  اریمصرف  مهندس    یآقا  د.انجام 

ثابت  یآقا  یی،ای ض آقایمهندس    ی آقا  ی،مهندس  مهندس    نیکنام، 

مصرف هستند    تیریمد  حوزه  نیبزرگواران از متخصص  همه  ،میمستق

م تشکر  ایشان  از  ما  نشست  للهاانشا  .میکنیکه  هم   یبعد  یهادر 

ا  مین ابتو حضور  بکن   زانیعز  نیاز  چون   نیا  یول  میاستفاده  جلسه 

اساتید که از حضور    میکرد  یبود ما سع  یاقتصاد  یهااختصاصا بحث 

استفادهبه  باش  دیکه مف  می دواریام  .میکن  نام کشور    که قطعا   دبوده 

  است. طورن یهم
 

  دکتر سامانی:

  یک  خواستمیم  قهیدق  یکمن در حد    ،مهخوای دکتر عذر م  یآقا

در خصوص    .مویگیم  عیسر  یلیخ را  چند مورد    من  .بکنم  یبندجمع 

روش   ی،حسابدار  .د شامشخص ب  دیروش ما با  یگذارمت یق  یهابحث

مد  ی،اقتصاد قانوناهرکد  اهنیا  یی،دارا  تیریروش    یگذارم 

به  ودکه مشخص ش  دهخوایم بحث اصلاح   ود.کار گرفته شکجاها 

 ها یی جاه جاب  ن یصنعت و ا  ی بهآب از کشاورز   یکاربر  رییتغ  نیقوان

 . داشت   دخواه  یم در پهرا    صنعت  متیاصلاح ق  د.به قانون دار  زیان

و    های حذف بخشودگ  ،متیق  نییتع  یمقررات برا  مینظام تنظ  جادیا

غ  جادیا ا  ، یاارانهی  میمستقریروش  بهنینه  مستقکه  در   میشکل 

 ی سازهم بحث روشن   یکی  .میکن   جادیا  یسطوح مختلف بخشودگ

چهارچوب  یق و  فاضلاب  ا  یعلمقانونی  مت  در    د ی با  نهیزم  ن یکه 

بش شا  یبندجمع  مجموعه  نیا  ود.مشخص  گفتم  که  در    دیبنده 

 بندی نهایی شما هم بیاید. جمع 
  

  فر:دکتر سجادی 

آقا  .کرمتشم بفرما  ییرضا  ی فقط  آقا  دییمقدم توجه  از  دکتر   ی که 

اما   ودشی م  تعیین  یبازار رقابت  کی در    متی ق  .دیصحبت کرد  یابانیخ

هست   یو انحصار  است  املکار  صبحث انح   .ستیرقابت ن  آب  در بازار

از مدل   نیخاطر همبه   است.  توسط دولت  یگذارمت یکه ق  ی هاما 

هست   یادیز  اریبس   یهاحالا بحث  .میکنی استفاده م   یتعادل عموم

 و از همه نم اسرمی  انی به پا اجلسه ر نیا میفرصت ندار چونکه من 

 .کنمیدر جلسه تشکر م یکنندگان گرام و شرکت زانیشما عز
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 یولوژیکروبیم گروه 

اصفهان انسانی در سیستم آب و فاضلاب  پایش ملکولی روتاویروس و آدنوویروس    عنوان:

 عطابخش  مانهیپنگارش:  

 دکتر محمد کارگر  استاد راهنما:

 1398مهر    :خیتار

هدف: و  آدنوویروس  هاروتاویروس  زمینه  عامل  مهمها  و  ترین 

با  این ویروسهستند.  جهان  حاد در کودکان سرتاسر    اسهال ها 

تهدید جدي  شده و  محیطی    يها آبتخلیه فاضلاب به محیط وارد  

و    روتاویروس   . هدف از این پژوهش، پایش هستند  سلامت عمومی 

سیستم تصفیه آب و فاضلاب شهر اصفهان  انسانی در  آدنوویروس

 است.

96توصیفی بر روي  -صورت مقطعیاین پژوهش به  :بررسیروش  

از ورودي و خروجی دو سیستم  جمعنمونه فاضلاب   آوري شده 

شمالفاضلاب  تصفیه   و  آب    60و    اصفهانشهر    جنوب  نمونه 

خانه آب اصفهان شامل  آوري شده از مراحل تصفیه در تصفیهجمع 

ته از  پس  خام،  آب  از  ورودي  پس  زنی،  ازن  از  پس  نشینی، 

تغلیظ  شد.انجام  هاي منظم  فیلتراسیون و آب خروجی در دوره

فاضلابهانمونه  روش  ي  تغلیظ    Two-phaseو     Pelletهايبا  و 

و   سانتریفیوژ  با استفاده از  1MDS  فیلترکارتریج   با   آب  ي هانمونه 

روتاویروس گروه  ژن  شناسایی آنتی.  شد  انجام   گلیکول  اتیلنپلی

A    ایمونواسی آنزیم  ونبا آزمو آدنوویروس( یEIAصـورت )گرفت.

روش  سـپـس بـا  مولکولی   Qualitative Real-timeشناسایی 

reverse transcription PCR  (qRT-PCR)    رنگ از  استفاده  و 

به شد.  انجام  روتاویروسسایبرگرین  ژنوتایپ  تعیین  از  منظور  ها 

 Multiplex nested reverse transcription-polymeraseروش

chain reaction  (RT-PCR)  آدنوویروس رو  از  PCRوش  ها 

د. شاستفاده 

نمونه  ها:یافته مجموع  پژوهش از  مورد  تصفیه  هاي  دو  خانه در 

هاي گروه  ( روتاویروس%45/61نمونه )   59  فاضلاب در روش الایزا، 

A    46و  ( آدنوویروس  %91/47نمونه  شد.  (  میزان شناسایی 

فاضلاب   خروجی  و  ورودي  سیستم  در  روتاویروس  شناسایی 

آدنوویروس    %37/42و    %63/57ترتیب  به شناسایی  میزان  و 

نمونه  %47/43و    %53/56ترتیب  به مجموع  از  روش  بود.  در  ها 

qRT-PCR  ،43  ( روتاویروس گروه  %79/44نمونه )A    نمونه   42و

( آدنوویروس شناسایی شد. میزان شناسایی روتاویروس  75/43%)

ترتیب  در سیستم ورودي و خروجی فاضلاب با روش مولکولی به

به   %56/32و    44/67% آدنوویروس  میزان  و    %14/57ترتیب  و 

خانه فاضلاب  سامانه تصفیه درحذف راندمان میزان بود.  86/42%

فراوانیبیشترین  بود.    %33/33و    %05/21ترتیب  شمال و جنوب به

)در    روتاویروس پاییز  کمترین    (%59/35فصل   بهار فصل    درو 

نمونهژنوتایپ  ی فراونود.  ب(  64/18%) شده  شناسایی  هاي  هاي 

قابل تایپ، مخلوط چند ژنوتایپ و  هاي غیر، ژنوتایپG10فاضلاب  

G1  از    %62/11و    11/%62،  %95/13،  %58/25ترتیب  به بودند. 

نمونه    17خانه آب در روش الایزا،  نمونه آب در تصفیه  60مجموع  
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و  33/28%) روتاویروس   )19  ( آدنوویروس  %67/31نمونه   )

ناسایی شد. میزان شناسایی روتاویروس و آدنوویروس در ورودي ش

به نشده(  )تصفیه  خام  از   %84/36و    %17/41ترتیب  آب  پس  و 

مولکولی،   روش  در  بود.  صفر  آب  )   13تصفیه  ( %67/21نمونه 

( آدنوویروس شناسایی شد.  %20نمونه )  12و    Aروتاویروس گروه  

در   آدنوویروس  و  روتاویروس  شناسایی  خام  میزان  آب  ورودي 

د. اما در آب  ششناسایی    %67/41و    %84/53ترتیب  خانه به تصفیه

هیچ ویروسخروجی  از  موردکدام  نشد.  هاي  شناسایی  بررسی 

نمونهفراون در  شده  شناسایی  ژنوتایپ  مربوط  ترین  آب  به  هاي 

،  %69/7،  %38/15ترتیب با فراوانی  به G8 و   G3 ،G1هايژنوتایپ

 بود.   69/7%

تصفیه    گیری:هنتیج سیستم  ناکارآمدي  پژوهش  این  نتایج 

.  نشان دادها  و آدنوویروس  هافاضلاب را در حذف کامل روتاویروس

عنوان خانه آب به اي آب در تصفیهاما سیستم تصفیه چند مرحله

ها ارزیابی  قبول و کارآمد در حذف این ویروسیک سیستم قابل

هاي فاضلاب  در سیستم  و آدنویروسشیوع بالاي روتاویروس  شد.  

ارزیابی کفایت سیستم تصفیه در    اهمیت پایش محیطی  شهري

جامعه    ارزیابی  منظوربهفاضلاب   در  روتاویروس  و  چرخش 

ژنوتایپ  براي ربرنامهمنظور  بهجدید    هاي تشخیص  یزي 

 دهد. را نشان میسیون واکسینا

کلیدی:  آدنوویروسروتاویروس  واژگان   ،  ،ELISA  ،خانه تصفیه

qRT-PCR  ،RT-PCRفاضلاب، آب و
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 دانشکده فنی مهندسی

 عمران گروه مهندسی  

 سازی بیوراکتور غشایی ناپیوسته با عملیات متوالی حاوی نانو رس در تصفیه فاضلاب حاوی رنگزا مشخصه  عنوان:

 ی مهسا طاهر نگارش:  

 دکتر بهرام ناصرنژاد ،  دکتر نرگس فلاح  د راهنما: یتااس

 1400فروردین   :خیتار

 

 
اولیه  این تحقیق در سه فاز انجام شده است. در فاز اول، غلظت 

( برابر HRTگرم در لیتر، زمان ماند هیدرولیکی )میلی 500رنگزا 

نظر گرفته  روز در  45( برابر  SRTساعت و زمان ماند لجن )  24

یک، سه، پنج و ده  شد. مقدار نانورس در شش راکتور صفر، نیم،  

الف منجر  20نظر گرفته شد. مقدار حداکثر کلوزیت  گرم در لیتر در

  HRT( شد. با افزایش  TMPدرصدي فشار عبوري )  42به کاهش  

حذف رنگزا تا   ،گرم در لیتر 5/1ساعت و نانورس روزانه به   48به 

ت. در فاز دوم، غلظت رنگزا مشابه فاز اول  درصد افزایش یاف  80

روز و    SRT  20ساعت،    HRT  72گرم در لیتر بود، اما  میلی  500

گرم در لیتر   8شد.  نظر گرفته هوازي دو برابر هوازي درفاز بی  زمان

به گرانولی  فعال  بهکربن  متداول  جاذب  یک  راکتور عنوان  یک 

(GAC-MSBRاضافه شد ) .  از حجم  درصد    35چنین حدود  هم

عنوان یک ( با پرکننده اسفجی بهBioCube-MSBRیک راکتور )

درصد حذف بهتر رنگزا و تامین استاندارد    10جاذب خنثی پر شد.  

شده  هاي سطحی در مورد پساب تصفیه ایران براي تخلیه به آب 

نسبت    GAC-MSBRپساب از جمله مزایاي    CODازنظر میزان  

  MSBR-I  ،MSBR-20  است. در فاز سوم،  BioCube-MSBRبه  

گرم در    8روز حاوي    5و    20نهایت،  با زمان ماند بی  MSBR-5و  

روز با شرایط   SRT  20بدون نانورس با    MSBR-Cلیتر نانورس با  

شدند.   مقایسه  دوم  فاز  به  MSBR-20   در  TMPمشابه  نسبت 

MSBR-C  14    .درصد کمتر بود، هرچند که این روند یکسان نبود

را   CODکمترین    MSBR-5از جهت کیفیت پساب تصفیه شده  

 داشت.
 

قرمز    کلیدی:  واژگان اسید  آزوي  نانورس،  18رنگزاي  ، جاذب، 

. ، تصفیه فاضلاببیوراکتور غشائی ناپیوسته با عملیات متوالی
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 ست یزطیعلوم محگروه  

 توسانیک- نانوصفحات گرافن  هیپابر   روژلی آلوده توسط آ  یهافنل از آب  لینون - 4حذف   عنوان:

 یالهه جوادنگارش:  

 ی دکتر لعبت تقوی،  بغداد  دیدکتر مج  د راهنما: یتااس

 1399آبان    :خیتار

 

 
نانوجاذب قابلیت  به  توجه  انواع  با  در حذف  آیروژل  نوع  از  هایی 

شده از اکسیدگرافن  هاي تشکیلی، گرانولزیستمحیطهاي  آلاینده

صورت آیروژل سنتز شدند. براي تعیین مشخصات  و کیتوسان به

روشآن از  میکروسکوپ ها  روبشی،  الکترونی  میکروسکوپ  هاي 

طیف دستگاه  عبوري،  دستگاه  الکترونی  و  فوریه  تبدیل  سنجی 

سنجی ها از آزمون تخلخلشناساییبی.اي.تی استفاده شد. نتایج  

حجم تخلخل   ،نانومتر  334/22ها  نشان داد که متوسط قطر حفره

بر گرمسانتی  02/0 ویژه جاذب سنتز   و  مترمکعب  میزان سطح 

مترمربع بر گرم بود. سپس مطالعات جذب ناپیوسته   8517/4شده  

پیوسته   جذب    برايو  روش  در  شد.  انجام  جذب  رفتار  تعیین 

  فنل، نونیل  - 4متغیرهایی مانند دوز جاذب، غلظت  اثر  ناپیوسته  

pH مدت زمان تماس، کل جامدات محلول و دما با هدف بررسی ،

درصد    100جذب بهینه بررسی شد. نتایج نشان داد که کارایی  

با    10جذب در   اول در محیط  غلظت    pHدقیقه  با    5/1خنثی 

با  میلی و  لیتر  بر  بوده    8/0گرم  لیتر جاذب  بر  نتایج  گرم  است. 

سینتیکدبه با  آمده  و    مختلفهاي  ایزوترمو    ها ست  مقایسه 

جذب   که  شد  از نونیل-4مشخص  شده  سنتز  جاذب  با  فنل 

ایزوترم  و  اي  شبه مرتبه دوم و نفوذ درون ذرهسینتیک  هاي  مدل

دوبنین رادوشکوویچ تبعیت کرده و حداکثر ظرفیت جذب جاذب  

ست. راندمان جذب با وجود گرم رسیده ا  گرم برمیلی  97/70به  

گرم بر لیتر افزایش یافته  میلی  1000مواد جامد محلول تا میزان 

  منفیدلیل  است. در مطالعه ترمودینامیک جذب، فرایند جذب به

انعطاف ه صورت خودببه GΔبودن     ∆H. میزان  بودپذیر  خودي و 
و   فرایند  بودن  گرماگیر  از  نشان  نشان SΔمثبت،   دهندهمثبت 

بود. تعداد دفعات استفاده مجدد   در فرایند جذب  پذیريبرگشت

تا   جاذب  به  5از  موفقیتمرتبه  شد.  طور  انجام  در  آمیزي 

راندمان  هاي آزمایش به  محیط    فنلنونیل-4حذف    مربوط  از 

  3/86ترتیب  سطحی بهپساب شهري و آب  از    طبیعی میزان حذف

جذب  . در روش جذب پیوسته، عوامل موثر دردرصد بود  2/99و  

مانند میزان ارتفاع جاذب در ستون، دبی ورودي به ستون و میزان 

هاي شکست  فنل ورودي، بررسی و منحنینونیل-4غلظت محلول  

جذب   سیستم  که  شد  مشخص  نتایج،  به  توجه  با  شد.  ترسیم 

بی میزان جاذب  با  کمتر ستونی  ورودي  و دبی  غلظت  در  و  شتر 

راندمان بالاتري دارد. در پایان از سه مدل ریاضی ستونی توماس،  

نلسون   یون  و  بوهارت  مربوطه   برايآدامز  پارامترهاي  محاسبه 

هاي  هاي ستونی با مدلاستفاده شد. نتایج نشان داد که آزمایش

 توماس و یون نلسون تطابق بیشتري داشتند.  

 

آیروژل، نونیل-4  : گان کلیدیواژ کیتوسان،  اکسیدگرافن،  فنل، 

      و، آب سطحی، پساب شهریجذب
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معرفی کتاب

- ویرایش سوم   عنوان:  بازرسی و بازسازي آدمرو (منهول)
 Joanne Carroll  نویسندگان: کمیته بازرسی و بازسازي آدمروها؛ بازنگريشده توسط

  (ASCE) ناشر:  انجمن مهندسان عمران آمریکا
2023زمان انتشار:  سال  

( کتاب  سوم  شیوهMOP 92ویرایش  در  (،  را  جدیدی  خصوص های 

ها( در اختیار خوانندگان قرار روها )منهولعملیات بازرسی و بازسازی آدم

 شده این کتاب، شامل موارد زیر است: روزموضوعات به دهد.می

دارای فصل جدیدی در زمینه طراحی ضخامت دیواره برای بازسازی  •

 ، روهای با عمق زیادآدم
 ، روهاآدماهمیت استانداردسازی ارزیابی وضعیت •
روش• انواع  مورد  در  مفصلی  فصل  فناوریحاوی  و  مختلف  ها  های 

 ؛ روهابازسازی آدم
 . روهااهمیت بازرسی و بازسازی مناسب آدم•

های شناسایی  تواند در زمینهارزشی است که می  کتاب مذکور منبع با

دارایی آنمناسب  و مدیریت  و وضعیت سازهها  ارزیابی  روها،  آدمای  ها، 

روشتصمیم و  مواد  خصوص  در  همگیری  و  بازسازی  ارائه  های  چنین 

از روش ها و راهبردهای  اقدامات کلیدی کنترل کیفیت هنگام استفاده 

 سزایی نماید. روها، کمک بهبازسازی آدم

فهرست اصلی مطالب این کتاب به قرار زیر است: 

 ؛ ( مقدمه1

 ؛ ( ایمنی کارگران2

 ؛ بازرسی( 3

 ؛ای( نشتاب، آب نفوذی و شرایط سازه4

 ؛ روهاهای بازسازی آدم( روش5

 ؛ روهاصرفه بودن بازسازی آدم( بررسی مقرون به6

؛ روهای با عمق زیاد ( طراحی ضخامت دیواره برای بازسازی آدم7

 ؛( مدیریت کیفیت8

 ( خلاصه9

توضیحات بیشتری از این کتاب، در پیوند زیر موجود است:
https://ascelibrary.org/doi/book/10.1061/9780784416099 

https://ascelibrary.org/doi/book/10.1061/9780784416099
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معرفی کتاب

عنوان:  هوشمندسازي شرکتهاي آب: پیچیدگی، سادگی را بههمراه میآورد 
نویسندگان:  پرنیل اینگیلدسن و گوستاو اولسون  

 (IWA) ناشر: انجمن بینالمللی آب
2022زمان انتشار:  سال  

اگرچه برداشت   .های آبی وجود داردای روی زیرساخت امروزه فشار فزاینده

اما نیاز    ،تواند برای مدتی اتفاق افتاده و ادامه داشته باشدناپایدار آب می

د که در درازمدت پایدار باشد. ما  شوای مدیریت  است که آب باید به شیوه 

رسان آب، هوشمندتر رفتار کنیم. بدین منظور، های خدماتباید با شرکت

صرفه، در دسترس ا هزینه مقرون بههای جدید، کارآمد و ب ابزارها و فناوری

بوده و وجود دارند. کیفیت و پایداری حسگرها به سرعت در حال افزایش 

ها، مدیریت خودکار فرآیندهای حیاتی را قادر  بوده و قابلیت اطمینان آن 

تر و  برداری ایمنو در زمان واقعی، به معنای بهره  برخطسازد. کنترل  می

 مؤثر است.
حسگره از  فنترکیبی  و  خوب  یک آوری ای  آب،  تصفیه  جدید  های 

توانند با  ها میخانه . تصفیهاستعامل کارآمد برای تصفیه غیرمتمرکز آب  

اداره   انسانی  نیروی  حضور  در شوحداقل  حسگر  هزاران  آینده،  در  ند. 

روشی مؤثر  های جاری را بهرسان آب، تمام پیچیدگیهای خدماتشرکت

مدیریت خواهند کرد. 

دهد. این امر با  گیری( در اختیار خوانندگان قرار میتصمیم  -تجزیه و تحلیل    –گیری  )اندازه   M-A-Dاین کتاب، چارچوبی را براساس  

سازد. کتاب رسان آب قادر میسازی هوشمند را در یک شرکت خدماتهای پشتیبان، ساماندهی و پیادهها و روشارائه مرور کلی فناوری

دهد؛ یک جعبه ابزار برای  دست آورد را در اختیار قرار میتوان به چه میاندازی از آن ها و ابزارها ارائه کرده و چشمای از روش ر، مقدمهمذکو

رسان آب ضروری های خدماتهای آب مقرر داشته و لذا مطالعه آن برای مدیران، مهندسان، مشاوران، طراحان و محققان شرکتتمام چالش

 است.

فهرست مطالب کتاب:

 ( مقدمه؛ 1

 ( رویکرد؛ 2

 گیری؛( اندازه3

 ( تجزیه و تحلیل؛ 4

 ( تصمیم؛ 5

 ( مطالعات موردی؛6

 ( روندها؛ 7

های جدید؛ ( دیدگاه8

 های بعدی ( قدم9

 صورت رایگان، از لینک زیر قابل دریافت است:این کتاب به
 Simple-Made-Complexity-Utilities-Water-https://iwaponline.com/ebooks/book/864/Smart
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اخبار انجمن 

 ست:ا یرز حبهشر 1401 لسا آخر ماهه سهدر   انیرا بفاضلاآب و   نجمنا هشد م نجاا هعمد  يفعالیتهاو  رخباا

( 12/10/1401الی  09/10/1401) صنعت آب و فاضلاببین المللی در هجدهمین نمایشگاه و برپایی غرفه مشارکت فعال •

عنوان  • با  تخصصی  نشست  پساب"برگزاري  بازچرخانی  و  فاضلاب  چالشتصفیه  راه،  و  و  ها  صنعت  شهرسازي،  در  مرتبط  کارهاي 

(10/10/1401) صنعت آب و فاضلاب یالملل نیب  شگاهینما نیهجدهمدر حاشیه  "کشاورزي

بهینه مصرف آب، چالش"با عنوان    ینشست تخصص  يبرگزار• راهمدیریت  یالملل  نیب  شگاهینما  نیهجدهم  هیدر حاش  "کارهاها و 

(11/10/1401صنعت آب و فاضلاب )

ا  یتخصص  ناریوب  نهمینو    ستیبي  برگزار• فاضلاب  و  آب  آقا  رانی انجمن  دانشکده    ی علم  هیئت  ،مسعود طاهریون  دکتر  يتوسط 

ها و وضعیت  فاضلاب: وضعیت موجود، چالشبیوراکتورهاي غشایی در تصفیه  "  با عنوان  اصفهان  یصنعت  دانشگاه  عمران  یمهندس

( 21/10/1401) "موجود

( 22/10/1401) کنگره اجراي يشورا سیزدهمجلسه  يبرگزار•

( 28/10/1401انجمن ) رهی مد ئتیه هفتادمجلسه  يبرگزار•

(1401ماه )دي انجمن 82خبرنامه شماره انتشار •

( 16/11/1401)  استاندارد آب و آبفا یمل تهیکم 165 هیاجلاس يبرگزارمشارکت در •

( 17/11/1401) 1402 بودجه یجلسه بررس  يبرگزارمشارکت در •

 ( 18/11/1401کنگره ) ییاجرا يشورا چهاردهمجلسه  يبرگزار•

( 26/11/1401)  1402براي برگزاري همایش سال  عمران دانشگاه تهران ینامه با دانشکده مهندستفاهم يامضا•

(27/11/1401) آب و فاضلاب ادیدوره المپ نیمرحله اول سوم يبرگزار•

 ( 26/11/1401انجمن ) ره یمد ئتیه  و یکم جلسه هفتاد يبرگزار•

( 1401ماه )بهمن انجمن 83خبرنامه شماره انتشار •

(30/11/1401) برتر دهیدوره مسابقه ا نیچهارم يبرگزار•

(4/12/1401) آب و فاضلاب ادیدوره المپ نیسوم دوممرحله  يبرگزار•

دانشگاه جندي    ی علم  هیئت  ، یاسر طهماسبی بیرگانی  دکتر  يتوسط آقا  رانیانجمن آب و فاضلاب ا  ی تخصص  ناریوب  امیني سیبرگزار•

" پایدارسازي تا رویکردهاي مدیریتی مبتنی بر توسعه  هاي شهري: از مدلاثرات تغییر اقلیم بر کیفیت رواناب"  با عنوان  شاپور اهواز

(3/12/1401 )

( 1401ماه اسفند 23و  22، 20چهار نشست تخصصی اولین دوره جشنواره آب )مشارکت در برگزاري •

( 24/12/1401انجمن ) ره یمد ئت یه و دوم جلسه هفتاد يبرگزار•

( 1401)اسفندماه  انجمن 84خبرنامه شماره انتشار •

(1401فاضلاب ایران )زمستان نشریه علوم و مهندسی آب و   7، دوره 4انتشار شماره •
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انجمن  نمایندگانمعرفی 

و بلوچستان ستانيس، نماینده انجمن در دانشگاه  بهاره پيرزاده

عنوان عضو هيئت علمی گروه مهندسی عمران دانشگاه سيستان هب   1392دکتر بهاره پيرزاده از سال 

به فعاليت   بلوچستان مشغول  عمرانشدو  را رشته مهندسی  ايشان دکتری خود در  آب در سال -. 

از دانشگاه صنعتی خواجه نصيرالدين طوسی دريافت کرد. وی تاکنون راهنمايی و مشاوره بيش    1392

را  پايان  30از   ارشد  کارشناسی  از    ده داانجام  نامه  بيش  انتشار  به  موفق  و    45و  مجلات  در  مقاله 

شرکتکنفرانس با  پژوهشی  طرح  دو  نيز  و  معتبر  منطقه های  آب  استان  های  فاضلاب  و  آب  و  ای 

از  سيستان و بلوچستان شده است. هم از بين بيش  طرح ارسالی به کارگروه تخصصی    200چنين 

عاونت علمی و فناوری رياست جمهوری در سال  زيست محوزه آب، خشکسالی، فرسايش و محيط

بهينه سازی پمپاژ فاضلاب بر شرايط جريان متغير  "، رساله دانشجوی دکتری ايشان با عنوان  1399

طرح برگزيده بوده که تحت حمايت مالی آن کارگروه    23در جمع    " های ترکيبیبا استفاده از مدل

 .  قرار گرفت

مازندران  یدانشگاه علوم پزشکی، نماینده انجمن در  وسفیاله    حيذب

اله يوسفی، استاد تمام گروه مهندسی بهداشت محيط دانشکده بهداشت دانشگاه علوم   دکتر ذبيح 

ای  ای و خدمات حرفهسال سابقه فعاليت آموزشی، پژوهشی و مشاوره  32  و  پزشکی مازندران است

دانشگاه علوم پزشکی تهران دريافت کرد و دوره تکميلی  دارد. دکترای مهندسی بهداشت محيط را از  

PhD    سال در  را  در  2000خود   Hawkesbury Campus | Western Sydneyدانشگاه  ميلادی 

University  يک دوره رياست دانشکده و  ايشان  ماه طی نموده است. سابقه فعاليت اجرائی   6مدت  هب

دوره چندين  و  دانشکده  آموزشی  معاونت  دوره  محيط    دو  بهداشت  مهندسی  گروه  است. مديريت 

مشاور  ی مديرعامل مهندسين  محيطذبنيانگ   ،شرکت  بهداشت  تحقيقات  مرکز  در   ،اری  مشارکت 

راهپايه و  آزمايشگاهگزاری  و اندازی  محيط  ميکروبيولوژی  و  )شيمی  بهداشت  دانشکده  متعدد   های 

عضو هيئت ممتحنه و ارزشيابی  دکتر يوسفی  های ايشان است.  از ديگر فعاليتآزمايشگاه هيدروليک(  

دبير ششمين همايش  نامبرده  ت.  اسوزارت بهداشت در رشته بهداشت محيط  در چندين دوره بوده  

و تاکنون  بوده  کشوری بهداشت محيط و عضو هيئت تحريريه در چندين مجله فارسی و انگليسی  

 70المللی و های بينمقاله در همايش  30و کشوری و  المللیمقاله در مجلات علمی بين  120حدود 

همايش در  داخلی  مقاله  استرااهای  کرده  يوسفی  .  ئه  تصفيه دکتر  طراحی  فاضلاب  خانهدر  های 

قرارداد  يا  و  مشاور  مهندسين  قالب  در  عملا  سپتاژ  و  بيمارستانی  و  شهری  و  صنعتی  و  مسکونی 

به داشتدانشگاهی  فعاليت  ناظر  و  طراح  مسئولعنوان  سال  چندين  است.  علمی    يته  انجمن  شعب 

بهداشت محيط کشور و مازندران را در کارنامه تشکيلاتی خود دارد. در حوزه دانشگاه مدرس دروس 

، تصفيه فاضلاب و تصفيه و مديريت فاضلاب صنعتی  ، شبکه فاضلابرو  ،خانه فاضلابطراحی تصفيه 

هيدروليک آب  ،آزمايشگاه  ميکروبيولوژی  فاضلاب  آزمايشگاه  محيط  ،و  بهداشت   ،بيوتکنولوژی 

برداری و نگهداری از تاسيسات شبکه و تصفيه آب و فاضلاب های تصفيه طبيعی فاضلاب و بهرهسيستم 

.استرده کشر منتهای مرتبط کتاب در زمينه 10بيش از  بوده وها خانهو لجن تصفيه 
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انجمن  اعضای حقوقیمعرفی 

مشاور آبساران  نیشرکت مهندس

ها در حوزه  سال و تخصص مطالعات و نظارت بر پروژه  35شرکت مهندسین مشاور آبساران با تجربه بیش از  

برداری، های آبیاری و زهکشی، حفاظت و مهندسی رودخانه، نقشهتاسیسات آب و فاضلاب، سدسازی، شبکه

سازی و کشاورزی و منابع طبیعی با هدف ارائه های دریایی، راهبندرسازی و سازهزیست،  شهرسازی، محیط 

ها،  نامهخدمات با کیفیت در صنعت آب متعهد به رعایت الزامات کارفرمایان دولتی و خصوصی مطابق با آیین

له را برای  ئهای خلاقانه حل مساستانداردها و موازین حقوقی بوده است. این شرکت دانش، صنعت و مهارت

چنین با تکیه بر توان دهد و همهای آب و فاضلاب ارائه میریزی، طراحی و مدیریت پروژهکمک به برنامه

مبنای استانداردهای روز دنیا  ظ اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت برتخصصی کارکنان خود متعهد به حف

های  استفاده از متدولوژی   ی موجود و باهای علم داستفاده از آخرین دستاور با. مهندسین مشاور آبساران  است

و دیگر    آب های صنعتافزارهای مهندسی توانایی فعالیت درکلیه عرصه ترین نرممطالعاتی و پیشرفته نـوین

دار مطالعه و طراحی چندین پروژه حساس کشور از  بوده و هم اکنون عهدهکشور ایران را دارا    امور عمرانی

 . استمرزی با کشورهای همسایه ایران   جمله طرح های توسعه منابع آب

لوتوس   منی شرکت فناور ا
ترین ارکان ثبات در یک جامعه از عنوان مایع حیات و یکی از مهمامروزه دسترسی و تامین آب سالم و بهداشتی به

معیارهای بهداشتی در تولید و عرضه آب آشامیدنی و   یاهمیت بسیار بالایی برخوردار است. در این میان با ارتقا

های جدید نظیر استفاده از فرآیند اسمز معکوس و فرآیندهای  های اخیر، تولید آب به روش کاهش منابع آبی در سال 

های مرسوم تولید آب شده که مستلزم افزایش سطح و توان علمی متخصصین این حوزه چه  حرارتی جایگزین روش 

ارتقای کمی و کیفی مواد شیمیایی مصرفی در   بهبود فرآیندهای نام برده شده در بالا و چه در حوزهدر راستای  

ترین مواد کاربردی در صنایع تصفیه آب، مواد ممانعت کننده از تشکیل رسوب واحدهای مذکور است. یکی از اصلی

(Antiscalant)  های عملیاتی فرآیندهای  مختلف و پیچیدگی  های مناطقبوده که با توجه به تنوع املاح موجود در آب

عنوان گلوگاهی در مسیر عملکرد پایدار واحدهای تصفیه آب و در نتیجه ثبات عرضه آب به  گوناگون تصفیه آب، به 

پایه مواد  های بازدارنده رسوب )عمدتاً بر نهای امروزی با استفاده از بنیااسکالانت آید. آنتی شمار می کنندگان بهمصرف 

بنیان فسف و  پراکنده وناتی(  روند هسته   کنندههای  در  تغییر  با  پلیمری(  مواد  گروه  از  )عمدتاً  رسوبات  رسوبات  زایی 

همراه خواهد داشت. در عمل آورده و عملکرد پایدار واحد غشایی/حرارتی را بهاحتمالی، از تشکیل رسوب جلوگیری به

افزایش قیمت ارز از یک سو و عدم دسترسی به محصولات باکیفیت  دلیل  این میان، افزایش قیمت مواد شیمیایی به

آب شرب در مسیر    المللی از سوی دیگر، فشاری مضاعفی را به واحدهای تولیدکننده های بیندلیل تحریموارداتی به

تولید شده در شرکت فناور    (ULTRACIDE)اسکالانت با برند  محصولات آنتی تولید پایدار وارد آورده است.  

کن  ایران و انجمن  عنوان تنها تولیدکننده ایرانی مواد آنتی اسکالانت عضو رسمی انجمن آب شیرینبه  ایمن لوتوس

با بهره  با کیفیت عالی فرموله شده که  ایرانی  اولیه  از مواد  ایران،  انسانی توانمند و  آب و فاضلاب  از سرمایه  گیری 

از ظرفیت  تولیدی خود، می برخورداری  بالای  به های  مقرون  و  مناسب  انواع محصولات  تواند جایگزینی  برای  صرفه 

التحصیلان برتر  آشنا در بازار ایران باشد. تیم تحقیق و توسعه شرکت فناور ایمن لوتوس که متشکل از فارغخارجی نام 

رکیب آن با  های تراز اول کشور است با  اتکا به تجارب پیشین بزرگان صنعت تصفیه آب و فاضلاب کشور و تدانشگاه 

آنتی  محصولات  تخصصی  تولید  و  فرمولاسیون  به  نسبت  است  توانسته  دنیا،  روز  نظر  علم  و  اقدام  اسکالانت 

های معتبر های فرموله شده در این شرکت براساس آزمون اسکالانت آنتی کنندگان معتبر داخلی را جلب نماید.  مصرف 

ار  NACE TM-0374  و  GB/T 16632  المللی نظیربین زیابی عملکردی قرار گرفته و براساس مشخصات آب  مورد 

این مجموعه با    آزمایشگاه مرکزی  د.شو ورودی به هر واحد صنعتی و نیاز مشتریان تغییرات لازم در محصول اعمال می

ترین پارامترهای تاثیرگذار بر تشکیل انواع رسوبات را  المللی، اصلی های بین برخورداری از توان بالای فنی و اخذ گواهینامه 

بررسی نموده و متناسب با میزان و اهمیت املاح موجود در آب و با ارتباط نزدیک با مسئولین واحد مورد ارزیابی، فرمولاسیون  

اسکالانت  خن پایانی، تولید آنتی عنوان سبه نماید.  اختصاصی و محصول نهایی با راندمان بازدارندگی بالا را عرضه می

آن هم بر بنیان دانش، تخصص شرکت فناور ایمن لوتوس بوده و این شرکت آماده همکاری با تمامی واحدهای 

 کن در سرتاسر کشور است. صنعتی آب شیرین 
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انال آپاراتکهای تازه معرفی 

لینک آپاراتموضوع )ارائه دهنده( رویداد ردیف 

1

تخصصی وبینارهای

و آب انجمن

ایران  فاضلاب 

فاضلاب و آب صنعت  در کرونا ویروس

 رشیدی(  عبدالله )دکتر
https://www.aparat.com/v/hevFM?playlist=28325845 

فاضلاب  تثبیت هایبرکه  پساب کیفیت بهبود کارهایراه 

 ساسانی(  حسین )دکتر
https://www.aparat.com/v/Antvj?playlist=28327448 

 آب حوزه در  نوآوری و  پژوهش ارتقای هایظرفیت بر مروری

 کشور )دکتر مجتبی شفیعی( 
https://www.aparat.com/v/Pob7C?playlist=29641530 

 آبرسانی هایشبكه در یابینشت

زاده( )دکتر محمدرضا جلیلی قاضی
https://www.aparat.com/v/Uf3N5?playlist=28368237 

 تاکید با زدایینمک هایسامانه از ناشی هایشورابه  مدیریت

 )دکتر عباس اکبرزاده(  ZLD  هایفناوری بر
https://www.aparat.com/v/4QcMo?playlist=30860968 

های جایگزین برای بهبود و مدیریت  های روشچالش 

  مهی مهندس سل)دکتر مسعود یونسیان،  کیفیت آب

 (زادهیقاض ی لیمحمدرضا جل و دکتر  اینییرضا
https://www.aparat.com/v/mTSiK?playlist=737673 

و  هاقابلیت شهری آب متابولیسم هایمدل عملكرد ارزیابی

 ها )دکتر کوروش بهزادیان( محدودیت
https://www.aparat.com/v/DtoQY?playlist=33226803 

 https://www.aparat.com/v/FPtCY?playlist=34242002 سواد آبی در جوامع شهری )دکتر شروین جمشیدی( 
ها و شكست  تأثیرات شرایط اقلیمی بر روی ظرفیت شبكه

 )دکتر احسان روشنی( 
https://www.aparat.com/v/5c7Ph?playlist=35313047 

های آب و فاضلاب بازیستی پروژهارزیابی اثرات محیط

)مهندس هانیه صفرپور( (LCA) رویكرد چرخه حیات
https://www.aparat.com/v/W8P7J?playlist=35547113 

کاربردهای اقتصاد چرخشی در صنعت آب و فاضلاب 

 )دکتر سیدحسین سجادی فر( 
https://www.aparat.com/v/y1euk?playlist=36262652 

فاضلاب با  یآور جمع یهااز شبكه یبردارتوسعه و بهره

 یی )دکتر علی حقیقی( تمرکززدا كردیرو
https://www.aparat.com/v/36WoO?playlist=37676753 

موجود به هوشمند یآبرسان یهاشبكه یارتقا یراه برانقشه 

 ( زادهیقاض یدکتر محمدرضا جلیل )
https://www.aparat.com/v/f8dyx?playlist=37677090 

 یهابر فشار شبكه یمبتن یك یدرولی ه ل یتحل ینظر یمبان

 )دکتر مسعود تابش( آب عیتوز
https://www.aparat.com/v/RPkeb?playlist=38227690 

و   ستیزطیمح قاتیدر تحق PCR کیبا تكن ییآشنا

 )دکتر رحیم عالی(  ط یبهداشت مح
https://www.aparat.com/v/mbNDM?playlist=39035474 

نیداغتر افتنی یبرا ستیزطیمقاله مح 25,000 یبررس

 (بازارگان رضایدکتر علی )قاتیموضوعات تحق
https://www.aparat.com/v/hwC9l?playlist=39248099 

به منظور  زوروتیم یاقاره  اسیمق یابیتوسعه مدل روند

 )دکتر شروان قراری(  و مخازن هااچهیلحاظ در
https://www.aparat.com/v/6Ewy5?playlist=39248537 

بر وضعیت و تجارب تصفیه آب و فاضلاب در ژاپن   مروری

 ( دکتر یحیی محزون)
https://aparat.com/v/epxDt

 https://aparat.com/v/EaeTgدکتر راضیه فرمانی(آور )های آبی پایدار و تابسیستم
های توزیع آب سازی انرژی در سیستمارزیابی و بهینه

)دکتر سعید هاشمی( 
https://www.aparat.com/v/3sxtT?playlist=737673 

های کشاورزیبازچرخانی و مدیریت کیفی زهاب

 ( دکتر بهمن یارقلی)
https://www.aparat.com/v/Fcvyw?playlist=737673 

   بلندمرتبه و یهادر ساختمان یخاکستر یهاآب  یبازچرخان"

جهت ساخت   یالزاممباحث قالب  در  "د یجد یمسكون یهامجتمع

 ( دکتر عباس اکبرزاده و همكاران) مسكن
https://www.aparat.com/v/IFHhK?playlist=737673 

ای بر یادگیری ماشین برای کاربردهای مهندسی آب مقدمه 

 ( دکتر سیدامیرهوشنگ آیتی) شهری
https://www.aparat.com/v/D7BvT?playlist=737673 

و فاضلاب   یدفع آب سطح  یهارساخت یز داریپا یطراح

کمک   یهاستمیچند هدفه و س  یسازنهیبه کمک به یشهر
https://aparat.com/v/D7BvT 

https://www.aparat.com/v/hevFM?playlist=28325845
https://www.aparat.com/v/Antvj?playlist=28327448
https://www.aparat.com/v/Pob7C?playlist=29641530
https://www.aparat.com/v/Uf3N5?playlist=28368237
https://www.aparat.com/v/4QcMo?playlist=30860968
https://www.aparat.com/v/mTSiK?playlist=737673
https://www.aparat.com/v/DtoQY?playlist=33226803
https://www.aparat.com/v/FPtCY?playlist=34242002
https://www.aparat.com/v/5c7Ph?playlist=35313047
https://www.aparat.com/v/W8P7J?playlist=35547113
https://www.aparat.com/v/y1euk?playlist=36262652
https://www.aparat.com/v/36WoO?playlist=37676753
https://www.aparat.com/v/f8dyx?playlist=37677090
https://www.aparat.com/v/RPkeb?playlist=38227690
https://www.aparat.com/v/mbNDM?playlist=39035474
https://www.aparat.com/v/hwC9l?playlist=39248099
https://www.aparat.com/v/6Ewy5?playlist=39248537
https://aparat.com/v/epxDt
https://aparat.com/v/EaeTg
https://aparat.com/v/D7BvT
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(پور یبخش میابراه نیامدکتر ی )ریگمیتصم

برداری بهینه و هوشمند از  سازی در بهرههای مدلچالش 

 ( دکتر مهدی دینی های توزیع آب )شبكه
https://www.aparat.com/v/rKPvH/ 

اهمیت و رویكردها و   -مدلسازی سیلاب و زهكشی شهری

 و کاربردهای آن  TU-FLOWای بر مدل مقدمه 

فر، دکتر دانكن کیتس(  حامد توکلیدکتر )

/jTbgxttps://www.aparat.com/v/

های بزرگ آب و  کاربرد متدولوژی ارزش برای بهبود پروژه

 آبفا )دکتر کامران امامی( 
/Nig5qhttps://www.aparat.com/v/

 ش یپالا یهاو روش  کیمنابع آب و خاک به آرسن یآلودگ

 ی( ارقلیهمن )دکتر ب آن
https://www.aparat.com/v/AxQw3

در   لابی س  ینی بش ی محور و برخط پداده یهامدل

مهندس فرزاد  ی )آب باران شهر یآور جمع یهاستمیس

 (ادهیپ
https://www.aparat.com/v/kdcZC

حل پایدار برای  عنوان یک راهپیل سوختی میكروبی به

تصفیه فاضلاب: از تحقیق تا کاربرد 

 )دکتر علیرضا ولی پور مرندی( 

https://www.aparat.com/v/cQevG 

بیوراکتورهای غشایی در تصفیه فاضلاب: وضعیت موجود،  

رو چالشها و فرصتهای پیش 

 مسعود طاهریون( )دکتر

https://www.aparat.com/v/zNPCU 

2

های نشست

آب انجمن  تخصصی

ایران  فاضلاب  و

 https://www.aparat.com/v/6OhwE?playlist=31020035 نوظهور  یها یماریو ب  هایدمیفاضلاب، اپ یهاسامانه 
https://www.aparat.com/v/IXWfd?playlist=31174320 آب و فاضلاب یهاشبكه یآورتاب 
https://www.aparat.com/v/7JxVU?playlist=35531526 آب و فاضلاب  یهادر سامانه  یو نوآور یهوشمندساز

https://www.aparat.com/v/lSgM7?playlist=31219788 ران یمنابع آب ا تیفیشاخص و استاندارد ک یبازنگر
rat.com/v/tn4E9?playlist=32316111https://www.apa مصرف آب یالگو نییتع یهاچالش 

بحران به  طیآب و فاضلاب در شرا یهارساختیز یآورتاب 

 لابیس ژهیو
https://www.aparat.com/v/DZzYX?playlist=879646

https://www.aparat.com/v/t1iaZ?playlist=33416246 یشهر ی هاطیدر مح یاستفاده از آب خاکستر
https://www.aparat.com/v/o1geI?playlist=36877054 ها، راهبردها و انتظارات از وزیر آتی نیرو در حوزه آبچالش 

https://www.aparat.com/v/LxjEw?playlist=879646 نقش اقتصاد در مدیریت مصرف آب
https://www.aparat.com/v/s3lwQ?playlist=879646کاهش تلفات واقعی
https://www.aparat.com/v/nBNj5?playlist=879646تلفات ظاهری آب 
https://www.aparat.com/v/PO35T?playlist=879646مدیریت مصرف آب 

https://www.aparat.com/v/BFhCa?playlist=879646 رویكردهای برنامه ایمنی آب 
عنوان منابع ههای شور و بازیافت آب بزدایی آبنمک

 راهبردی در مقابله با تنش آبی کشور
https://www.aparat.com/v/xyr2O?playlist=879646

https://www.aparat.com/v/dVKvu?playlist=879646 مدیریت مصرف آب و سازگاری با کم آبی 
https://www.aparat.com/v/hEXdv?playlist=879646 رود مدیریت تعارضات آب و بازتعریف مسئله زاینده

https://www.aparat.com/v/Ax3cG?playlist=879646 های نامتعارف دستاوردها و چالش های استفاده از آب
آب  افتیشور و باز یآبها ییزدانمک ینشست تخصص

 کشور یدر مقابله با تنش آب  یبعنوان منابع راهبرد
h https://www.aparat.com/v/xyr2O

https://www.aparat.com/v/BFhCaآب یمنیبرنامه ا یكردهایرو ینشست تخصص
https://www.aparat.com/v/LxjEw مصرف آب تیرینقش اقتصاد در مد ینشست تخصص

https://www.aparat.com/v/Lzf1g یبه فلات مرکز ا یانتقال آب در ی هاچالش  ینشست تخصص
آب و فاضلاب، با نگاه  یهاسامانه  یآورتاب ینشست تخصص

 به تجربه همدان و شهرکرد
https://www.aparat.com/v/B5Lle

 یهااستفاده دوباره از پساب  ی هاچالش  ینشست تخصص

https://www.aparat.com/v/41JAS سبز   یدر صنعت و فضا یشهر

https://www.aparat.com/v/6OhwE?playlist=31020035
https://www.aparat.com/v/IXWfd?playlist=31174320
https://www.aparat.com/v/7JxVU?playlist=35531526
https://www.aparat.com/v/lSgM7?playlist=31219788
https://www.aparat.com/v/tn4E9?playlist=32316111
https://www.aparat.com/v/DZzYX?playlist=879646
https://www.aparat.com/v/t1iaZ?playlist=33416246
https://www.aparat.com/v/o1geI?playlist=36877054
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3 

کنگره علوم و   نیاول

آب و   یمهندس

  ایران  فاضلاب 

(1395 ) 

 بارگزاری در حال  

4 

  ی مل شی هما نیاول

مصرف و   ت یر یمد

  رفت آبهدر

(1396 ) 

https://www.aparat.com/playlist/1622857 

5 

کنگره علوم   نیدوم

آب و   یو مهندس

و   ران ی فاضلاب ا

  ی مل شی همادومین 

آب   یتقاضا عرضه و

  یشرب و بهداشت

(1397 ) 

https://www.aparat.com/playlist/1305526 

6 

  ملی  همایش دومین

  آب  مصرف مدیریت 

با رویكرد کاهش  

هدررفت و بازیافت  

(1398 ) 

https://www.aparat.com/v/SHiuG?playlist=943170 

7 

  علوم  کنگره  سومین

  و آب  مهندسی و

ن  ایرا فاضلاب 

(1399 ) 

https://www.aparat.com/v/V7BNT?playlist=878354 

8 

  ی مل شی هما نیاول

آب   تیفیک ت یر یمد

  شی هما نیو سوم

مصرف   تی ری مد یمل

 ( 1400) آب

 https://www.aparat.com/v/FWHLM ه یمراسم افتتاح
 https://www.aparat.com/v/5c82a آب و کاهش هدررفت   عیتوز  یهامحور شبكه - صنعت کینیکل

 https://www.aparat.com/v/KnEdF آب  افت ی محور باز - صنعت کینیکل
 https://www.aparat.com/v/A5wkz آب  تیفیمحور ک - صنعت کینیکل
آب بعنوان   افت ی شور و باز  یآبها ییزدا نمک ینشست تخصص

 کشور  ی در مقابله با تنش آب  یمنابع راهبرد
https://www.aparat.com/v/xyr2O h 

 https://www.aparat.com/v/BFhCa آب یمنی برنامه ا یكردهایرو ینشست تخصص
 https://www.aparat.com/v/LxjEw مصرف آب  ت ی ری نقش اقتصاد در مد ینشست تخصص

 https://www.aparat.com/v/OgGXj ه یمراسم اختتام

9 

چهارمین کنگره  

علوم و مهندسی آب  

و فاضلاب ایران  

(1401 ) 

 https://www.aparat.com/v/OB57I مراسم افتتاحیه 
 https://www.aparat.com/v/16VTE آب  تیفیمحور ک - صنعت کینیکل

 https://www.aparat.com/v/PupUv و هدررفت آب   عیتوز  یهامحور شبكه - صنعت کینیکل
 https://www.aparat.com/v/hr8Qs فاضلاب  هیآب و تصف افت ی محور باز - صنعت کینیکل

 https://www.aparat.com/v/Lzf1g ی به فلات مرکز ا یانتقال آب در یهاچالش ینشست تخصص
آب و فاضلاب، با نگاه به   یهاسامانه  یآورتاب ینشست تخصص

 https://www.aparat.com/v/B5Lle تجربه همدان و شهرکرد 

  یهااستفاده دوباره از پساب یهاچالش ینشست تخصص

 https://www.aparat.com/v/41JAS سبز  یدر صنعت و فضا یشهر

 https://www.aparat.com/v/nRdX3 مراسم اختتامیه 
 https://aparat.com/v/kIHYq پیام آقای مهندس محمودیان 

 https://aparat.com/v/Uaun9 ایمنی آب  کارگاه

 

https://www.aparat.com/v/SHiuG?playlist=943170
https://www.aparat.com/v/V7BNT?playlist=878354
https://www.aparat.com/v/nRdX3
https://aparat.com/v/kIHYq
https://aparat.com/v/Uaun9
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های داخلی و خارجی تقویم کنفرانس

سایت کنفرانستاریخ برگزاریمحل برگزاری گان برگزارکنند عنوان کنفرانس 

سیزدهمین کنگره بین المللی مهندسی 

عمران 
تهران دانشگاه علم و صنعت

اردیبهشت    21تا    19

1402
https://13icce.ir/fa/

دومین همایش ملی مدیریت کیفیت آب و 

مدیریت مصرف آب  چهارمین همایش ملی 

 با رویکرد کاهش هدررفت و بازیافت 

–و فاضلاب ایران  انجمن آب
دانشکده مهندسی عمران  

دانشگاه تهران 

//:1402conf.ir-iwwahttps ماهآذر 9تا  7  تهران 

سایت کنفرانستاریخ برگزاریمحل برگزاری عنوان کنفرانس 

Caribbean Regional Conference – Water Loss 
2023 

Port of Spain, 
Trinidad And 

Tobago 

21 – 23 March 
2023 https://mpu.gov.tt/crwlc2023/ 

4th International Symposium on Outfall 
Systems 

Buenos Aires, 
Argentina 

27 – 29 March 
2023 

https://www.cofes.org.ar/isos2
023/ 

WEF/IWA Residuals and Biosolids 
Conference 2023 Charlotte, USA 16 – 19 May 2023 https://www.wef.org/Residual

sBiosolids 
2023 World Environmental & Water 

Resources Congress 
Henderson, Nevada, 

USA 21 – 24 May 2023 https://www.ewricongress.org/ 

LET2023 – The 18th IWA Leading Edge 
Conference on Water and Wastewater 

Technologies 
Daegu, South Korea 28 May – 2 June 

2023 http://iwa-let.org/ 

21st International Symposium on Health-
Related Water Microbiology Darwin, Australia 4 – 9 June 2023 https://hrwm-watermicro.com/ 

WEF/IWA Innovations in Process 
Engineering: Sustainable Water Resource 

Recovery 

Portland, Oregon, 
USA 6 – 9 June 2023 https://www.wef.org/processe

ngineering 

6th IWA International Conference on Eco-
Technologies for Wastewater Treatment Girona, Spain 26 – 29 June 2023 https://www.ecostp2023.org/i

ndex.php 
The 10th International Water Association 

(IWA) Membrane Technology Conference & 
Exhibition for Water and Wastewater 

Treatment and Reuse 

St. Louis, Missouri, 
USA 23 – 26 July 2023 https://mtc2023.wustl.edu/ 

10th IWA Microbial Ecology and Water 
Engineering Specialist Conference Brisbane, Australia 10 – 14 September 

2023 http://www.mewe23.com/ 

11th IWA Efficient Urban Water Management 
Conference 2023 Bordeaux, France 13 – 15 September 

2023 https://efficient2023.org/ 

IWA Aspire Conference & Exhibition 2023 Kaohsiung, Chinese 
Taipei 

22 – 26 October 
2023 

https://www.iwaaspire2023.or
g/ 

IWA Regional Conference on Water Reuse in 
Water Scarce Countries Antalya, Turkey 29 October – 2 

November 2023 

https://iwa-
network.org/events/iwa-

regional-conference-on-water-
reuse-in-water-scarce-

countries/ 

5th IWA Resource Recovery Conference Shenzhen, China 1 – 4 November 
2023 http://www.iwarr2023.com/ 

8th International Water Association Specialist 
Conference on Natural Organic Matter 

(NOM8) and the IWA Particle Separation 
Conference 

Boksburg, South 
Africa 

3 – 8 December 
2023 

https://iwa-
network.org/events/8th-

international-water-
association-specialist-
conference-on-natural-

organic-matter-nom8-and-the-
iwa-particle-separation-

conference/ 
Specialised Conference on Water and 

Wastewater Management With Special 
interest to Developing Countries 

Perth, Australia 3 – 8 December 
2023 https://www.wwdc2023.com/ 

https://iwwa-conf.ir/
https://mpu.gov.tt/crwlc2023/
https://www.cofes.org.ar/isos2023/
https://www.cofes.org.ar/isos2023/
https://www.wef.org/ResidualsBiosolids
https://www.wef.org/ResidualsBiosolids
https://www.ewricongress.org/
http://iwa-let.org/
https://hrwm-watermicro.com/
https://www.wef.org/processengineering
https://www.wef.org/processengineering
https://www.ecostp2023.org/index.php
https://www.ecostp2023.org/index.php
https://mtc2023.wustl.edu/
http://www.mewe23.com/
https://efficient2023.org/
https://www.iwaaspire2023.org/
https://www.iwaaspire2023.org/
https://iwa-network.org/events/iwa-regional-conference-on-water-reuse-in-water-scarce-countries/
https://iwa-network.org/events/iwa-regional-conference-on-water-reuse-in-water-scarce-countries/
https://iwa-network.org/events/iwa-regional-conference-on-water-reuse-in-water-scarce-countries/
https://iwa-network.org/events/iwa-regional-conference-on-water-reuse-in-water-scarce-countries/
https://iwa-network.org/events/iwa-regional-conference-on-water-reuse-in-water-scarce-countries/
http://www.iwarr2023.com/
https://iwa-network.org/events/8th-international-water-association-specialist-conference-on-natural-organic-matter-nom8-and-the-iwa-particle-separation-conference/
https://iwa-network.org/events/8th-international-water-association-specialist-conference-on-natural-organic-matter-nom8-and-the-iwa-particle-separation-conference/
https://iwa-network.org/events/8th-international-water-association-specialist-conference-on-natural-organic-matter-nom8-and-the-iwa-particle-separation-conference/
https://iwa-network.org/events/8th-international-water-association-specialist-conference-on-natural-organic-matter-nom8-and-the-iwa-particle-separation-conference/
https://iwa-network.org/events/8th-international-water-association-specialist-conference-on-natural-organic-matter-nom8-and-the-iwa-particle-separation-conference/
https://iwa-network.org/events/8th-international-water-association-specialist-conference-on-natural-organic-matter-nom8-and-the-iwa-particle-separation-conference/
https://iwa-network.org/events/8th-international-water-association-specialist-conference-on-natural-organic-matter-nom8-and-the-iwa-particle-separation-conference/
https://iwa-network.org/events/8th-international-water-association-specialist-conference-on-natural-organic-matter-nom8-and-the-iwa-particle-separation-conference/
https://www.wwdc2023.com/
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انجمن و حامیان عضو   هایشرکت 
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آب و فاضلاب ایرانروند عضویت در انجمن 

انجمن آب و فاضلاب  در خود برای شروع فرآیند عضویتشود تا های مرتبط با علوم و صنعت آب و فاضلاب دعوت میمندان به حوزهاز علاقه

به دریافت نام کاربری و رمز  ، اقدام، به سایت انجمن مراجعه و با ایجاد حساب کاربری در سایتhttp://irwwa.ir ، از طریق لینکایران

تکمیل فرم عضویت  ضمنانتخاب نموده و از نوار بالی صفحه عضویت را  پنجرهسپس وارد حساب کاربری خود شده و  کنند.ورود اقدام 

پس از ارسال ایمیل تأییدیه از سوی  شماره عضویت. مراحل پرداخت حق عضویت و اعطای دنینما مدارک درخواستی را بارگزاریحقیقی، 

 انجمن، شروع خواهد شد.

اعضای حقیقی حق عضویت

مبلغ )ریال(نوع 

  1401تا  1395های حق عضویت با تاخیر سال

 )به ازای هر سال(
750000

2300000 (1403 - 1402حق عضویت دو ساله )

3750000 (1405 - 1402چهار ساله ) حق عضویت

1500000 (1403 - 1402)دانشجویی حق عضویت دو ساله 

13000000 عضویت دائمی  

 هزینه چاپ آگهی در نشریات انجمن

مبلغ )ریال( نوع

 12500000 صفحه در یک شماره 1

 25000000 صفحه در یک شماره 2

 50000000 *صفحه در چهار شماره پیاپی 1

 80000000 *صفحه در چهار شماره پیاپی 2

سال عضویت حقوقی انجمن* شامل یک

  135720623 :حساب شماره

 IR930180000000000135720623 :شماره شبا
5859-8370-0990-3101 :شماره کارت مجازی

 نام انجمن آب و فاضلاب ایران ( به186 )کد دانشگاهشعبه  بانک تجارت

ید.ارسال فرمای (info@irwwa.ir)اسکن فیش واریزی را به ایمیل انجمن لطفا 

جدول مزایای اعضای حقوقی طرح جدید

ضویت سطح ع

 )مبلغ پرداختی(

مزایای عضویت      

برنزی

میلیون  3)سالانه 

تومان(

اینقره

میلیون  4)سالانه 

تومان(

طلایی

میلیون  6)سالانه 

تومان(

الماسی

میلیون  10)سالانه 

تومان(

سالهاعتبار یکدریافت 

ذیل جدول  )نحوه استفاده از اعتبار دریافتی، در

شود(شرح داده می

میلیون  2سالانه 

تومان

میلیون  3سالانه 

تومان

میلیون  5سالانه 

تومان

میلیون  9 سالانه

تومان

در نشریه علوم و مهندسی  لوگوی شرکت درج

آب و فاضلاب و خبرنامه و سایت انجمن )با 

مشخص بودن سطح عضویت( در مدت زمان 

 عضویت

*  * *  *

یک ساله نشریه علوم و  اشتراک دریافت

 4مهندسی آب و فاضلاب به صورت رایگان )

 شماره( در مدت زمان عضویت
*  * *  *

)با متن دلخواه(  آگهی نیم صفحهدرج رایگان 

در یک شماره نشریه علوم و مهندسی آب و 

 فاضلاب در مدت زمان عضویت
*  *

http://irwwa.ir/
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 اجاره غرفه نمایشگاهیتخفیف در  %50ارائه 

های سالانه انجمن در مدت همزمان با کنفرانس

زمان عضویت )در صورت داشتن اعتبار، مبلغ 

 اجاره غرفه از اعتبار کسر خواهد شد(

*  *

باقیمانده به سال  نیمی از اعتبارامکان انتقال 

 آینده )در صورت تمدید عضویت(
*  *

برگزاری کارگاه و وبینار کاربردی امکان 

)براساس پروژه ها و عملکرد محصولات و ...(  

مشترک با انجمن )پس از ارائه پروپوزال و انجام 

های لازم( در مدت زمان عضویتهماهنگی

*

*  * *  *گواهی عضویت دوزبانهدریافت 

انجمن آب و فاضلاب  پرچم رومیزیدریافت 

 ایران
*  * *  *

در یک یا چند مورد از موارد زیر استفاده کنند:  اعتبار خودتوانند از اعضای محترم حقوقی / حامیان انجمن، می

میلیون تومان اعتبار و نیم صفحه  2درج آگهی در نشریه علوم و مهندسی آب و فاضلاب )تمام صفحه، معادل  -

 میلیون تومان اعتبار(؛  1معادل 

شده از سوی کنندگان معرفیهای آموزشی )متناسب با هزینه کارگاه و تعداد شرکتها و دورهکارگاهاستفاده از  -

 شود(؛شرکت از اعتبار کسر می
شده از سوی کنندگان معرفیهای انجمن )متناسب با هزینه شرکت در همایش و تعداد شرکتشرکت در همایش -

 شود(؛شرکت از اعتبار کسر می

شوند )متناسب با متراژ غرفه از اعتبار های انجمن برگزار میزمان با همایشرفه نمایشگاهی که همامکان اجاره غ -

 شود(؛کسر می

هزار  50شده از سوی شرکت معادل کنندگان معرفیصدور گواهی شرکت در وبینار )صدور هر گواهی برای شرکت -

 تومان اعتبار است(؛

توانند مطابق با روال گذشته، از تخفیفات بار، اعضای محترم حقوقی کماکان می* لازم به ذکر است که پس از اتمام اعت

مند شوند.شرح زیر بهرهو مزایای عضویت به

آب و فاضلاب ایرانمزایای عضویت در انجمن   

مزایای عضویت
سطح عضویت

الماسی طلایی اینقره برنزی

20% 15% 10% 5% های انجمنتخفیف شرکت در کنفرانس

20% 15% 10% 5% های انجمنتخفیف شرکت در نمایشگاه

20% 15% 10% 5% های آموزشی انجمنتخفیف شرکت در دوره

20% 15% 10% 5% ها و بازدیدهای انجمنتخفیف شرکت در کارگاه

20% 15% 10% 5% تخفیف چاپ مقالات در مجلات انجمن

20% 20% 20% 20% تخفیف چاپ آگهی درمجلات انجمن
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جدول مزایای حامیان )طرح جدید(

سططططططح حططمططایططت

)مبلغ پرداختی(

مزایای حمایت      

برنزی

 5)سالانه 

میلیون تومان(

اینقره

 10)سالانه 

میلیون تومان(

طلایی

 15)سالانه 

میلیون تومان(

الماسی

 20)سالانه 

میلیون تومان(

سالهاعتبار یکدریافت 

)نحوه استفاده از اعتبار دریافتی، در صفحه قبل شرح داده 

شد(

 5/2سالانه 

میلیون تومان

 5سالانه 

میلیون تومان

 5/7سالانه 

میلیون تومان

 10 سالانه

میلیون تومان

در نشریه علوم و مهندسی آب و  لوگوی شرکت درج

فاضلاب و خبرنامه و سایت انجمن )با مشخص بودن سطح 

 مدت یک سالحمایت( به
*  * *  *

یک ساله نشریه علوم و مهندسی آب و  اشتراک دریافت

 مدت یک سالشماره( به 4فاضلاب به صورت رایگان )
*  * *  *

)با متن دلخواه( در یک  آگهی نیم صفحهدرج رایگان 

 شماره نشریه علوم و مهندسی آب و فاضلاب
*  *

زمان با هم اجاره غرفه نمایشگاهیتخفیف در  %50ارائه 

های سالانه انجمن )در صورت داشتن اعتبار، مبلغ کنفرانس

 اجاره غرفه از اعتبار کسر خواهد شد(
*  *

باقیمانده به سال آینده )در  نیمی از اعتبارامکان انتقال 

 صورت تمدید حمایت(
*  *

برگزاری کارگاه و وبینار کاربردی )براساس پروژه امکان 

مشترک با انجمن )پس از ها و عملکرد محصولات و ...(  

 های لازم(ارائه پروپوزال و انجام هماهنگی

*

-تخصصیکارگاه یا دوره امکان درخواست برگزاری 

 آموزشی درخواستی
** *  *

*  * *  *انجمن آب و فاضلاب ایران پرچم رومیزیدریافت 

*  * *  *معادل مبلغ حمایت خالص گواهی حمایتدریافت 
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تمقالا راهنمای نگارش

آماده از  پس  محترم  راهنمای  نویسندگان  مطابق  مقاله  سازی 

نام در سامانه الکترونیک مجله علوم  تدوین مقالات، از طریق ثبت

آدرس به  فاضلاب  و  آب  مهندسی  وارد  می   jwwse.ir و  توانند 

تکمیل بخش با  و  مقاله  صفحه شخصی خود شده  مربوطه،  های 

خود را ارسال نمایند.

 توجه به نکات زیر در ارسال مقاله ضروری است: 

از طریق ثبت- الکترونیک ارسال مقاله منحصرا  نام در سامانه 

شود. مجله علوم و مهندسی آب و فاضلاب انجام می

نماید،  دم اقدام به ارسال مقاله میای که برای بار چننویسنده-

ارسال  به  نسبت  خود  قبلی  طریق صفحه شخصی  از  باید  حتما 

 هیچ عنوان دوباره در سامانه ثبت نام نکند. مقاله اقدام نموده و به

در  - نویسندگان  تمامی  کامل  اطلاعات  و  اسامی  کردن  وارد 

سامانه و در محل مربوط به مشخصات نویسندگان مقاله، الزامی  

 ست.ا

به  - نامه  قسمت  در  مقاله،  ارسال  مراحل  در طی  نویسندگان 

می متعهد  و  سردبیر،  علوم  مجله  برای  صرفا  مقاله  که  شوند 

مهندسی آب و فاضلاب تهیه شده و برای چاپ یا ارزیابی به مجله 

 دیگری ارائه نشده است.

فایل- ارسال  قسمت  در  یک  نویسندگان  ارسال  با  ها 

مه نویسندگان رسیده است، حق چاپ که به امضای ه word فایل

نمایند.  مقاله را به مجله علوم و مهندسی آب و فاضلاب واگذار می

 صورت مقاله در روند داوری قرار نخواهد گرفت. در غیر این

کنند شامل  هایی که نویسنده در مرحله اولیه ارسال میفایل-

فایل   word فایل نویسندگان،  نام  بدون  نام    pdfمقاله  بدون 

اصلی   فایل  و  نویسندگان  کامل  مشخصات  فایل  نویسندگان، 

افزاری مربوطه است. ها در محیط نرمشکل

 دستورالعمل نگارش و تنظیم مقالات: ❖

مجله علمی علوم و مهندسی آب و فاضلاب به زبان فارسی و با  

شود. تعداد صفحات مقاله کامل و نیز  چکیده انگلیسی چاپ می

صفحه قابل    6تا    4صفحه و یادداشت فنی بین    12حداکثر  مروری  

زمان در  به ذکر است که مقاله ارسالی نباید هم  چاپ است. لازم 

 مجله دیگری چاپ شده یا تحت داوری باشد. 

نامه جدید نشریات وزارت علوم، تحقیقات و  با توجه به آیین

د و  فناوری، از این پس امکان چاپ مقالات پژوهشی نیز وجود دار

نوع هر مقاله در بالای آن درج خواهد شد. 

:انواع مقالات ❖

وهشی، یادداشت فنی )ترویجی( و  ژاین نشریه مقالات مروری، پ 

رساند. بنابراین نویسنده محترم باید  یادداشت کوتاه را به چاپ می

در هنگام ارسال مقاله، نوع مقاله را از بین چهار گروه فوق انتخاب  

و در سایت اعلام کند.

های لازم فایل ❖

های زیر را برای هنگام ثبت مقاله، فایلنویسنده مسئول مقاله به

 نماید: دفتر مجله از طریق سامانه ارسال می

مقاله بدون نام نویسندگان، که شامل کلیه اجزا و   word فایل  -

ها در جای خود جانمایی  ها و جدولمحتویات مقاله است و شکل

 اند. شده

و  pdf فایل  - اجزا  کلیه  شامل  که  نویسندگان  نام  بدون  مقاله 

ها در جای خود جانمایی  جدولها و  محتویات مقاله است و شکل

اند. شده

 فایل مشخصات نویسندگان.  -

ای است که نویسندگان با  : نامه(Copy Right) حق چاپ فایل  -

مضمون تعهد ارسال مقاله فقط برای مجله علوم و مهندسی آب و 

کنند و با امضای کلیه مولفین با ترتیبی که قرار فاضلاب تهیه می

نمایند )نمونه این نامه در زمان ثبت  ارسال میاست چاپ شود،  

 مقاله در قسمت نامه به سردبیر قابل رویت است(.

ای است که : نامه(Conflict of Interests)  تعارض منافع  فایل  -

تعهد   مضمون  با  نشر  نویسندگان  اخلاق  اصول  کلیه  رعایت  به 

قسمت  نمایند )نمونه این نامه در زمان ثبت مقاله در  ارسال می

 نامه به سردبیر قابل رویت است(.

Microsoft Word 2013 افزار: نرمچینیافزار حروفنرم❖

واژه تجاوز   15کوتاه اما معرف محتوای مقاله است و از   عنوان: ❖

 کند. نمی

 )گان(:نام نویسنده ❖
شود، در یک فایل جداگانه  همان ترتیبی که در مقاله چاپ میبه

آورده  به کامل  نویسندهمیطور  دانشگاهی  عناوین  )گان(  شود. 

شهر،  به دانشگاه،  دانشکده،  گروه،  علمی،  مرتبه  نویسنده:  ترتیب 

می داده  نشان  بهکشور  نیز  دانشگاهی  غیر  عناوین  ترتیب  شود. 

عنوان آخرین مدرک دانشگاهی، سمت، محل کار، شهر و کشور 

به نویسندگان  تمامی  اسامی  ثبت  شود.  داده  پ نشان  ست  همراه 

با   است.  الزامی  سامانه  در  ایشان  تماس  اطلاعات  و  الکترونیکی 

توجه به سیستم الکترونیک مجله برای پیشبرد وضعیت مقالات،  

ارسال می داور  برای  مستقیماً  میمقاله  تاکید  لذا  که  شود،  شود 

نویسندهفایل نام  فاقد  به مجله  ارسالی  غیر  های  باشد. در  )گان( 

فایل، ارسال مقاله برای داوران متوقف   صورت تا اصلاح شدناین

 شود. می

 نام مؤسسه: ❖
نام مؤسسه در بخش فارسی و انگلیسی منطبق بر نام مصوب و  

رایج مؤسسه است )نام رسمی مندرج در سربرگ رسمی مؤسسات،  
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 ها و ...(. ها، سازماندانشگاه

 چکیده فارسی: ❖
روش و  مواد  مقدمه،  و  شامل  بحث  و  نتایج  تحقیق(،  )روش  ها 

ثر و حداک  150گیری است. حداقل تعداد کلمات در چکیده  نتیجه 

 کلمه باشد.  250

 باید دقیقاً معادل چکیده فارسی باشد.  چکیده انگلیسی: ❖

 های کلیدی فارسی و انگلیسی:واژه ❖
باید یکسان و شامل حداقل چهار و حداکثر شش واژه مجزا باشد  

 ها است. که موضوع تحقیق، بیشتر پیرامون آن

 متن مقاله: ❖
ل ورد با قلم  متن کامل مقاله در دو فایل جداگانه شامل یک فای

 Times برای زبان فارسی و قلم    12با اندازه   B Nazanin نازک

New Roman   اندازه بین   10با  فاصله  با  و  انگلیسی  زبان  برای 

به   5/1خطوط   با  سانتیمتر  فایل  یک  و  ستونی  تک  صورت 

می pdf فرمت فایلارائه  و   word شود.  کامل  مقاله  یک  مقاله، 

ها و  ضروری است و با جانمایی درست شکلشامل تمامی اجزای  

میجدول ارائه  فایلها  در  بهpdf شود.  مقاله  با  ،  و  کامل  صورت 

و جدولجانمایی درست شکل ارائه میها  طور که شود. همانها 

فایل دو  هر  در  شد،  مشخصات   pdf و word اشاره  و  اسامی 

 شوند.میطور کامل حذف نویسندگان به

ها  مقدمه، مواد و روش  ده،یچک  یهاشامل بخشمتن مقاله  

ن ی چنو مراجع و هم  یریگجه یو بحث، نت  جی(، نتاقی)روش تحق

یدر انتها  ی ها است. در صورت لزوم، بخش قدردانها و جدولشکل

نوشته م از بخش مراجع  قبل  و  مختلف   یها. بخششودیمقاله 

هم و  صفحات  همه  و  به  طورنیمتن  سطرها  بیترتتمام 

 . شوندیم یگذارشماره

زبان اصلی  معادل انگلیسی کلمات فارسی که نیاز به توضیح به  -

اولین  برای  وقتی  به دارد،  مقاله  در  میبار  بهکار  صورت  روند، 

شوند. درج می  انتهای مقاله و قبل از فهرست مراجعدر    نوشتپی

فارسی در گوشه بالای آخرین ها در هر صفحه با گذاردن شماره  پی

 شود.حرف از کلمه، در متن مشخص می

 ها:ها و شکلجدول ❖
ها در متن  ها در محل مناسب بعد از معرفی آنها و شکلجدول

شوند.  ارائه می  ،مقاله با کیفیت مناسب چاپ word فایلمقاله در  

جدول شکلهمه  و  شمارهها  در ها  جدول  عنوان  و  شده  گذاری 

می نوشته  آن  زیر  در  شکل  عنوان  و  آن  عنوان بالای  در  شود. 

نمودار  ها جدول برای  و  کی«  و  کجا  »چه،  ویژگی  سه  باید  ها 

های دبی آب  محتوای آن مشخص شود. مثلأ نوشته شود: نوسان

.  1۳۹5علی شهر اصفهان در سال    خام در تصفیه خانه بابا شیخ

در ضمن اگر شکل یا جدولی از مرجع دیگری اخذ شده است، به 

می اشاره  شکل  یا  جدول  عنوان  آخر  در  موردنظر  و  مرجع  شود 

چنین ارسال شود. هممشخصات مأخذ در بخش مراجع درج می

های  همراه کاربرگ دادهافزاری به ها در محیط نرمفایل اصلی شکل

فایلنمودار   در  است.  ضروری  شکل pdf نیز  تمامی  و  مقاله،  ها 

 شوند. ها در محل خودشان در متن مقاله جانمایی میجدول

که در مقاله از عکس استفاده شده باشد، ارسال فایل  در صورتی -

 اصلی آن الزامی است.

اند،  افزارهای تخصصی تهیه شدهدر مورد نمودارهایی که با نرم  -

های رسم نمودار نیز ضروری است.هارسال کاربرگ داد

 معادلات: ❖
به استفاده  معادلات  با  مناسب  علائم  و  حروف  با  خوانا  صورت 

می Microsoft Equation از واحد تهیه  برحسب  واحدها  شوند. 

تمام    شوند. گذاری میترتیب شماره( و معادلات بهSIالمللی )بین

پارامترهای هر معادله باید بلافاصله در زیر آن معرفی شوند. 

 مراجع: ❖
متن: داخل  شیوه   در  براساس  مجله  این  در  مراجع  نگارش 

منظور اشاره به مرجع  نویسی هاروارد است. در متن مقاله بهمرجع 

شود. ارجاع در داخل متن به  صورت )نویسنده، سال( عمل میبه

این صورت است که مراجع با کنار هم، بهبیش از یک مرجع در  

( از؛نقطه ویرگول  شوند. فقط مراجعی که در متن  هم جدا می( 

شوند.  ها اشاره شده است، در بخش مراجع آورده میمقاله به آن

صورت فارسی( و در متن مقاله نام نویسندگان مراجع فارسی )به

که صورتی شود. در  صورت انگلیسی( نوشته میمراجع انگلیسی )به 

که  نویسندگان تا دو نفر باشند، نام هر دو نویسنده و در صورتی

در متن   (.et alبیش از دو نفر باشند، از عبارت )و همکاران( یا )

 شود.مقاله استفاده می

نگارش مراجع در این مجله براساس شیوه  در فهرست مراجع:  

صورت  نویسی بهمرجع نویسی هاروارد است. در انتهای مقاله  مرجع 

است. می  الفبایی  مراجعتاکید  فهرست  بخش  در  که  نام    ،شود 

به  ه،موسس  ،انتشارات  ه،مجل غیره  و  صورت کامل درج  کنفرانس 

بهمی از  و  آن شود  اختصاری  نام  بردن  )کار  ( Abbreviationها 

 شود.خودداری  

لازم است در انتهای اطلاعات هر مرجع در لیست مراجع  تذکر:  

doi  درج شود.درصورت وجود مقاله

در نگارش انواع مراجع از فرمت زیر استفاده شود:  

 مقاله فارسی:•
م.  )  ،تابش،  س.،  بیگی،  و  ص.،  بینی  پیش" (،  1۳۹۳بهبودیان، 

،  "بلندمدت تقاضای آب شرب )مطالعه موردی: شهر نیشابور(

 .25-14(،  ۳)10، تحقیقات منابع آب ایران

( م.،  سیستم"(،  1۳۹2عنبری،  ریسک  با  تحلیل  فاضلاب  های 

شبکه از  بیزیناستفاده  پایان"های  ارشد  ،  کارشناسی  نامه 

عمران دانشکده-مهندسی  پردیس  دانشگاه  آب،  فنی  های 
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تهران، تهران، ایران. 
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 مهم: تذکر   ❖

در  نشریه    انتشار  پردازش و  هایبا توجه به افزایش شدید هزینه

اخیرسال هیئت  های  تایید  و  تحریریه  هیئت  مصوبه  براساس   ،

از ابتدای سال مدیره انجمن آب و فاضلاب ایران، کلیه مقالاتی که  

و پانصد هزار   میلیون  دوبه مجله ارسال می شود باید مبلغ    1402

هزینه   برای  اولیهریال  برای  الریمیلیون    سه مبلغ و  پردازش 

نام  به  585۹-8۳70-0۹۹0-۳101    :کارتشماره    هزینه انتشار به

بانک تجارت شعبه اردیبهشت )کد  در    انجمن آب و فاضلاب ایران

های مقاله در سایت نشریه همراه فایلواریز و فیش آن را به(  186
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