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 چکیده

ویژه در بخش آب و فاضلاب ایران ها است؛ بهوری، شفافیت و پاسخگویی شرکتب شرکتی از الزامات اساسی ارتقای بهرهحکمرانی خو

روست. با این حال، مدلی بومی برای مشارکت شهروندی در سطح شرکتی این صنعت ارائه که با تنش آبی، مصرف سرانه بالا روبه

های آب و فاضلاب ایران مشارکت شهروندی در حکمرانی خوب شرکتی در شرکتنشده است. پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل 

و فن شبکه مضامین  Braun and Clarkeانجام شد. رویکرد پژوهش کیفی و راهبرد آن تحلیل مضمون بر پایه شش مرحله 

Attride-Stirling روش د این صنعت، منتخب بهخبره دانشگاهی و مدیر ارش 12ساختاریافته با ها با مصاحبه نیمهبود. داده

ها به استخراج ارزیابی شد. تحلیل داده Lincoln and Gubaگیری هدفمند، تا اشباع نظری گردآوری و اعتبار آن با معیارهای نمونه

موزشی آـاجتماعی، اقتصادی و علمیـقانونی، فرهنگیـمضمون فراگیر شامل ابعاد سیاسی 4مضمون سازنده و  18مضمون پایه،  135

گیری، نظارت شهروندی انجامید. شفافیت، پاسخگویی، عدالت توزیعی، اعتماد اجتماعی، نوآوری و تحول دیجیتال، مشارکت در تصمیم

آموزشی ـقانونی توانمندساز، بعد علمیـاند. بر پایه شبکه مضامین، بعد سیاسیهای اصلی مدلپذیری اجتماعی مقولهو مسئولیت

های مشارکتی و تواند مبنای سیاستاجتماعی میانجی و بعد اقتصادی انگیزشی است. مدل پیشنهادی میـرهنگیساز، بعد فظرفیت

 پذیری در ارزیابی عملکرد مدیران این صنعت قرار گیرد.گنجاندن شاخص مشارکت

 فاضلاب ایران های آب وها: مشارکت شهروندی، حکمرانی خوب شرکتی، تحلیل مضمون، شبکه مضامین، شرکتکلیدواژه
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Abstract 

Good corporate governance is a fundamental requirement for improving productivity, transparency and accountability 

in companies, particularly in Iran's water and wastewater sector, which faces water stress. Yet no context-specific 

model exists at the corporate level of this industry. This study aimed to design a model of citizen participation in good 

corporate governance in Iran's water and wastewater companies. A qualitative approach was adopted, using thematic 

analysis based on Braun and Clarke's six phases and Attride-Stirling's thematic network technique. Data came from 

semi-structured interviews with 12 academic experts and senior managers, selected by purposive sampling, until 

theoretical saturation; trustworthiness was assessed using Lincoln and Guba's criteria. The analysis yielded 135 basic 

themes, 18 organizing themes and four global themes: political-legal, cultural-social, economic and scientific-

educational. Transparency, accountability, distributive justice, social trust, innovation and digital transformation, 

participation in decision-making, citizen oversight and social responsibility constitute the main categories of the 

model. The thematic network shows that the political-legal dimension acts as an enabler, the scientific-educational as 

a capacity builder, the cultural-social as a mediator, and the economic as an incentive. The model can inform 

participatory policies and the inclusion of a participation index in managerial performance appraisal. 

Keywords: Citizen participation; Good corporate governance; Thematic analysis; Thematic network; Iran’s water and 

wastewater companies 



 

 

 . مقدمه۱

ها تبدیل شده است. در کشورهای ها و سازمانهای دولتترین دغدغههای اخیر به یکی از مهمموضوع حکمرانی خوب شرکتی در دهه

های حیاتی همچون آب و فاضلاب نقش کلیدی در توسعه اقتصادی و اجتماعی ایفا ها در حوزهتوسعه از جمله ایران، شرکتدرحال

ها، ناکارآمدی، هدررفت منابع و کاهش اعتماد حال، ضعف در حکمرانی شرکتی این سازمان. بااین(Mohajerani et al., 2019)کنند می

عنوان متولی تأمین آب شرب و بهداشت های آب و فاضلاب ایران بهشرکت .(Gholipor et al., 2020)عمومی را به دنبال داشته است 

وری در شرایط محدودیت منابع مالی، و الزام به پاسخگویی د: الزام به کارایی اقتصادی و بهرهرو هستنزمان با دو فشار روبهعمومی، هم

ها رابطه معنادار دارد وری آنها با بهرهوکار این شرکتدهد نوآوری در مدل کسبدر برابر افکار عمومی. شواهد تجربی نشان می

(Nimjerdi et al., 2026b)بدون همراهی و اعتماد شهروندان دشوار است. هایی، اما تحقق چنین نوآوری 

ها، افزایش شفافیت گیریتواند به ارتقای کیفیت تصمیمعنوان یکی از ابعاد اصلی حکمرانی خوب، میمشارکت شهروندی به

ارت و گیری، نظمشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیم .(Manes-Rossi et al., 2023) و تقویت اعتماد عمومی بینجامد

کند، بلکه موجب توسعه سرمایه اجتماعی و توانمندسازی جامعه نیز ها کمک میتنها به بهبود عملکرد شرکتارزیابی خدمات، نه

 .(13۹3ابراهیم زاده و فاطمی نژاد، )شود می

های ر شرکتهای آبی و مشکلات ساختاری در مدیریت منابع آب، ضرورت توجه به حکمرانی خوب شرکتی ددر ایران، بحران

های ضعف در ای، یکی از نشانهآب و فاضلاب را دوچندان کرده است. مصرف بالای سرانه آب نسبت به میانگین جهانی و منطقه

تواند به اصلاح . در چنین شرایطی، مشارکت شهروندی می(Allegretti & Allulli, 2023)گذاری و مدیریت منابع است سیاست

 خگویی مدیران و ارتقای شفافیت کمک کند.الگوهای مصرف، افزایش پاس

 . اهمیت و ضرورت پژوهش۱ـ۱

ای از ضرورت این پژوهش از سه منظر قابل تبیین است. نخست، منظر عملیاتی: در صنعت آب و فاضلاب، بخش عمده

های عمرانی، جز با موقع مطالبات و پذیرش اجتماعی طرحگذاری، از مدیریت مصرف و کاهش هدررفت تا وصول بهاهداف سیاست

تولیدکننده خدمت زمان مشتری، ناظر و همشود؛ به این معنا شهروند در این صنعت همهمکاری داوطلبانه شهروندان محقق نمی

نفع نهایی بر هم ها سهامدار و ذیاند و در آنهایی با ساختار سهامیهای آب و فاضلاب شرکتاست. دوم، منظر حکمرانی: شرکت

د؛ همین شکاف، سازوکارهای متعارف حکمرانی شرکتی مبتنی بر حقوق سهامداران را برای تأمین منافع عمومی ناکافی منطبق نیستن

محیطی: . سوم، منظر اقتصادی و زیست(Gholipor et al., 2020) سازدکند و افزودن سازوکارهای مشارکت شهروندی را ضروری میمی

گانه مقررات تنظیمی، نوآوری و افزایی سهوری منابع در گرو هممحیطی و بهرهیی زیستدهد کاراالمللی نشان میهای بینتجربه

های تنظیمی و نوآوری فناورانه سبز نیز اثر خود را از طریق همین چارچوب ؛(Nimjerdi, 2026a, 2026b)گری اجتماعی است کنش

اساس، غفلت از مشارکت شهروندی نه یک کاستی هنجاری،  . بر این(Nimjerdi et al., 2026a)گذارند بستر اجتماعی بر جای می

 ها است.بلکه یک ریسک عملیاتی و اقتصادی برای این شرکت



 

 

 . نوآوری و سهم علمی پژوهش۲ـ۱

حکمرانی »دهد ادبیات موجود در سه نقطه محدود است: نخست، مشارکت شهروندی عمدتاً در سطح مرور پیشینه نشان می

های خدمات عمومی تعمیم نیافته بنگاه« حکمرانی شرکتی»ها و شوراها مطالعه شده و به سطح شهرداریو در نسبت با « شهری

گیری اند و مشارکت را تنها بر حسب میزان انتقال قدرت تصمیمملاکیهای مرجع مشارکت عمدتاً پیوستاری و تکاست؛ دوم، مدل

اند و کمتر سازوکارهای اجرایی آن را در بستر نهادی و مشارکت پرداخته« اثر»یا « موانع»سنجند؛ سوم، مطالعات ایرانی بیشتر به می

اند. سهم علمی پژوهش حاضر در پاسخ به همین سه محدودیت است: ارائه یک مدل چندبُعدی و بندی کردهها صورتحقوقی شرکت

و « اقتصادی»مانده توجهقانونی، دو بعد کمـمحور در سطح شرکتی صنعت آب و فاضلاب ایران که در آن، در کنار بعد سیاسیـبستر

 شود.های تحقق مشارکت شناسایی و روابط میان ابعاد در قالب شبکه مضامین تفسیر میشرطعنوان پیشبه« آموزشیـعلمی»

 . پرسش و ساختار پژوهش۳ـ۱

روندی در حکمرانی خوب شرکتی های اصلی مشارکت شهدنبال پاسخ به این پرسش است که ابعاد و مقولهاین پژوهش به

توان مدلی مفهومی برای آن طراحی کرد؟ برای پاسخ به این پرسش، ساختار اند و چگونه میهای آب و فاضلاب ایران کدامدر شرکت

بحث و  5ها، بخش یافته 4شناسی، بخش روش 3چارچوب نظری و مرور انتقادی پیشینه، بخش  2ترتیب است: بخش مقاله بدین

 کند.ها و پیشنهادهای پژوهشی آتی را ارائه میهای مدیریتی، محدودیتگیری، دلالتنتیجه ۶های پیشین و بخش ه با پژوهشمقایس

 . چهارچوب نظری و پیشینه پژوهش۲

 . مشارکت شهروندی۱ـ۲

ط با اداره امور ها و فرآیندهای مرتبگیریصورت فعال در تصمیممشارکت شهروندی فرآیندی است که در آن شهروندان به

گیری، نظارت، . این مفهوم ابعاد مختلفی از جمله مشارکت در تصمیم(Chung, 2011)یابند های خدماتی حضور میعمومی و سازمان

 .(Davis, 2010) گیردارائه بازخورد و همیاری اجتماعی را در برمی

 های مشارکت شهروندی. مدل۲-۱-۱

 Arnsteinباشد. مدل ترین مدل نردبان مشارکت میبیات نظری اولین مدل و مرجعدر اد: Arnsteinمدل نردبان مشارکت 

کند. او مشارکت را در سه نوع مشارکت درجات و توانمندی شهروندان را مطابق با سطوح سلسله مراتبی مشارکت توصیف می



 

 

 ,Quick and Brysonکند )اعی را ذکر میکند و برای هر یک از آنها انوبندی میحداکثری، مشارکت حداقلی و عدم مشارکت طبقه

2022). 

نوع مشارکت شامل مشارکت انفعالی، مشارکت در  7به  1۹۹5های موجود، درسال نیز همانند مدل Pretty  :Prettyمدل 

اشاره های مادی، مشارکت کارکردی، مشارکت تعاملی، خودمشارکتی دادن اطلاعات، مشارکت از طریق مشاوره، مشارکت برای انگیزه

 .(Boakye-Agyei, 2009)کرد 

شناسی از مشارکت با رویکرد دولتی ارائه نموده است. او پنج نیز یک گونه Thomas :Thomasگیری مشارکتی مدل تصمیم

گیری شامل تصمیم عمومی، مشاوره عمومی واحد، مشاوره عمومی مجزا، تصمیم مدیریتی مستقل اصلاح شده، تصمیم رویکرد تصمیم

توانند اتخاذ کنند )کریمی و همکاران، کند که مدیران میتوصیف می Arnsteinمستقل را به موازات مدل نردبان مشارکت  مدیریتی

1401.) 

کند نیز سه مدل از مشارکت شهروندی مشتمل بر فعال، پسینی و گذار ارائه نموده است. اشاره می Timney :Timneyمدل 

توانند به یک تصمیم اثربخش برسند پایین و بردن چرخش قدرت به سمت شهروندان سازمانها میکه تنها با رها کردن کنترل بالا به 

(Alvani et al., 2013). 

 مشارکت را پیوستاری مشتمل بر چهار مرحله: Creighton :Creightonمدل 

 ,Chung)داند ت میبخشی به مردم، گوش دادن به مردم، مشارکت در حل مسئله و ایجاد توافقارسانی و آگاهیاطلاع

شود که هیچ کمکی به فرآیند مدل او چنین است که در سطح نخست یک سری اطلاعات یک طرفه از طرف دولت ارائه می .(2011

شود همچنین در سطح دیگری دولت به دنبال اجماع و حل مسائل به درسطح دوم به نظرات مردم گوش داده می کند.مشارکت نمی

باشد بالاخره در سطح آخر رسیدن به توافق مشارکت کنندگان و رسیدن به اجماع برای اجرای ی از مردم میصورت مشارکت با بسیار

رسند ها بسیار سودمند است. در سطح توافقات سازمانها به اطمینان و اقتدار برای اجرای تصمیمات اجماعی میتصمیمات سازمان

(Chung, 2011). 

 های مشارکتتحلیل و مقایسه مدل

رسد. های مختلفی در بخش گذشته مورد بررسی قرار گرفت اما تحلیل اجمالی بر آنها به نظر ضروری میع بندی: مدلجم

گیری و اند و ملاک این دو گاهی اوقات بر روی تصمیمشرکت قرار گرفته –نکته اول آن است که اکثر مدلها در یک دوگان شهروند 

ها بحث این است چه میزان ای کنترل و نظارت قرار دارد. به عبارت دیگر در اکثریت مدلفرآیند آن قرار دارد و گاهی نیز بر مبن

ها در واقع بر مبنای این دوگان به طراحی یک مدل شود. بنابراین اکثریت مدلگیری بین شرکت و شهروند تقسیم میتصمیم

گیر نهایی هستند و سر دیگر طیف که دان تصمیمهای مختلف، اقدام نمودند. به طوری که در یک سر شهرونپیوستاری با مقسم

 گیری ندارند.شهروندان هیچ قدرت تصمیم



 

 

 1شده در جدول های تفکیکی پنج مدل مرورمند و قابل استناد ارائه شود، ویژگیصورت نظامکه این مقایسه بهبرای آن

کند و مبنای بحث هش حاضر را مشخص میخلاصه شده است. ستون آخر این جدول، دلالت هر مدل برای مدل پیشنهادی پژو

 است. 2ـ5بخش 

 های مرجع مشارکت شهروندی( مقایسه تحلیلی مدل۱جدول )

 دلالت برای پژوهش حاضر ملاک اصلی تفکیک های مشارکتسطوح یا گونه نظرمدل / صاحب

 Arnsteinنردبان مشارکت 

(2025) 

هشت پله در سه سطح: عدم مشارکت، 

مادین( و مشارکت مشارکت حداقلی )ن

 حداکثری )قدرت شهروندی(

میزان انتقال واقعی قدرت 

 گیری به شهروندتصمیم

تفویض »معیار سنجش عمق مشارکت؛ مضامین 

مشارکت واقعی »و « سازیبخشی از قدرت تصمیم

های بالای این نردبان در پله« هاگیریدر تصمیم

 گیرندقرار می

-Boakye)( 1۹۹5مدل پرتی )

Agyei, 2009) 

هفت گونه: انفعالی، دادن اطلاعات، 

های مادی، ای، برای انگیزهمشاوره

 کارکردی، تعاملی و خودمشارکتی

نفع در شدن ذیسنخ و انگیزه درگیر

 فرآیند

تبیین بعد اقتصادی مدل؛ مضامین تعرفه تشویقی 

مشارکت برای »گذاری مردمی با گونه و سرمایه

 خوان استهم« های مادیانگیزه

گیری مشارکتی  ل تصمیممد

 (1401)کریمی و همکاران، 

پنج رویکرد: تصمیم مدیریتی مستقل، 

شده، مشاوره عمومی مستقل اصلاح

مجزا، مشاوره عمومی واحد و تصمیم 

 عمومی

دامنه اختیار مدیر در تسهیم 

 تصمیم

پیوند مدل با سطح اختیارات مدیران؛ پشتوانه 

 «ایمنطقهایجاد اختیارات برای مدیران »مضمون 

 Timney (Alvani etمدل 

al., 2013) 

جهت جریان کنترل )از بالا به پایین  سه الگو: فعال، پسینی و گذار

 یا از پایین به بالا(

اجتماعی؛ گذار از ـتبیین ضرورت بعد فرهنگی

الگوی پسینی به فعال مستلزم اعتماد و ظرفیت 

 اجتماعی است

 Creightonمدل 

(Chung, 2011) 

رسانی، ای: اطلاعمرحلهتار چهارپیوس

گوش دادن، مشارکت در حل مسئله و 

 ایجاد توافقات

رسانی و آموزشی؛ اطلاعـتبیین بعد علمی سازیعمق تعامل و ظرفیت اجماع

 شرط ورود به مراحل بالاتر استبخشی پیشآگاهی

 

 . حکمرانی خوب۲ـ۲

المللی مانند بانک جهانی و سازمان ملل آن را مشتمل بر ینهای بحکمرانی خوب مفهومی چندبعدی است که سازمان

. هدف (Rawlinson et al., 2021; World Bank, 1992)دانند اصولی چون شفافیت، پاسخگویی، کارایی، عدالت و حاکمیت قانون می

 شود. حکمرانی خوب، ایجاد محیطی است که در آن منافع عمومی با کمترین فساد و بیشترین کارایی تأمین

 . حکمرانی شرکتی۳ـ۲

شوند ها اداره، هدایت و کنترل میها شرکتحکمرانی شرکتی به سازوکارها و فرآیندهایی اشاره دارد که از طریق آن

(Tricker, 2015)تنها منافع سهامداران بلکه منافع عمومی جامعه . در بخش عمومی، حکمرانی شرکتی اهمیت بیشتری دارد، زیرا نه

 .(Gholipor et al., 2020)گیرد تأثیر قرار مینیز تحت 



 

 

شوند. برای ها مشخص شده و دنبال میها اهداف شرکتهایی است که با استفاده از آنحکمرانی شرکتی شامل فرآیند

ا و هها و تصمیمات شرکتها، روشها، اتخاذ سیاسترسیدن به این اهداف، سازوکارهای حکمرانی مختلفی مثل نظارت بر فعالیت

هایی است که برای همسو کردن علایق و منافع های حکمرانی شرکتی معمولا براساس تلاششود. روشبرده میکارذینفعانشان به

؛ حکمرانی شرکتی به برقراری توازن بین منافع ذینفعان مختلف (Shahrjerdi & Ghorbanpour, 2024)رود کار میذینفعان مختلف به

واسطه علاوه، بهپردازد. بهدهندگان، دولت و در نهایت جامعه میکنندگان، اعتبارران، مدیران، مشتریان، تأمینسازمان، از جمله سهامدا

های های مختلف مدیریتی را از کنترلواقع کلیه حیطهارائه چارچوبی برای دستیابی به اهداف کلی سازمان، حکمرانی شرکتی در

مهمترین اثر  .(Mohajerani et al., 2019)گیرد های عملیاتی در برمیسازمانی و برنامهداخلی گرفته تا ارزیابی عملکرد، افشای 

شوند. این تاثیر مند میحکمرانی شرکتی، تاثیر مثبت آن بر فضای اقتصاد و کسب و کار است که در نهایت تمامی ذینفعان از آن بهره

 ,Claessens & Yurtoglu, 2013; Javdanian & Ahmadi Darani) از سطح خرد اقتصاد تا سطح کلان آن قابل شناسایی است

های برتر در زمینه حکمرانی شرکتی عملکرد ترین حکمرانی شرکتی را دارند همواره نسبت به شرکتهایی که ضعیف. شرکت(2016

جه به مفهوم حکمرانی شرکتی عملکرد بالاتر با کیفیت بالاتر حکمرانی مرتبط است با تو. (Gompers et al., 2003) تری دارندپایین

این الزامات عبارتند از:  .(Brown & Caylor, 2006) های خوب، حکمرانی شرکتی نیز دارای الزامات اساسی استیا حکمرانی شرکت

اجرا  ها این وظیفه مدیریت اجرایی و هیئت مدیره برای آغاز،پاسخگویی، انطباق قانونی، انطباق اخلاقی، اثر بخشی و کارآیی عملیات

 .(Rehman & Hashim, 2018) و دستیابی به بلوغ حکمرانی شرکتی است

 . حکمرانی خوب شرکتی۴ـ۲

کند داشتن نظام حکمرانی شرکتی خوب برای دستیابی به فارغ از مدل حکمرانی شرکتی که یک بنگاه از آن استفاده می

به طور معمول شامل افزایش ارزش سهام سهامداران همزمان اهداف اصلی هر شرکت از اهمیت شایانی برخوردار است و این اهداف 

های هایی که در دههها برخوردار است، شرکتباشند. این مسأله از ارزش بیشتری در حوزه شرکتها میبا مدیریت مناسب انواع ریسک

ک سیستم حکمرانی شرکتی خوب، اند. داشتن یاخیر در ایران معمولاً به عملکرد ضعیف و از بین بردن سرمایه شهرت پیدا کرده

کند. گرفته اطمینان حاصل میکند و از پاسخگویی مدیران در برابر اعمال صورتعدالت و شفافیت در محیط کسب و کار را ضمانت می

در این ارتباط، برای مثال پژوهشی از به بررسی فواید پیروی مناسب از حکمرانی شرکتی خوب پرداخته و مواردی چون دسترسی 

گیری استراتژیک و بهبود تر، افزایش ارزش شرکت، قدرتمندتر شدن فرآیند تصمیمهتر به تامین مالی خارجی، هزینه سرمایه پایینب

تر با ذینفعان را به عنوان فواید اصلی حکمرانی شرکتی ای سالمهای شرکتی و در نهایت رابطهعملکرد عملیاتی، کاهش ریسک رسوایی

سازی مناسب و پیروی از اصول حکمرانی شرکتی خوب، سازمان . برای پیاده(Claessens & Yurtoglu, 2013) کنندخوب بیان می

سازی فعال و حقوق متمایز ذینفعان باشد پذیر، قوانین داخلی قوی در سازمان و تعهد به شفافباید دارای هیأت مدیره ای مسئولیت

(Thai et al., 2025). 

 ی و حکمرانی خوب شرکتی. ارتباط مشارکت شهروند۵ـ۲



 

 

های حکمرانی شرکتی منجر شود. این امر از طریق تواند به بهبود شاخصاند که مشارکت شهروندی میها نشان دادهپژوهش

این رابطه در  .(Berkvens et al., 2022)یابد افزایش شفافیت، کاهش فساد، ارتقای اعتماد عمومی و بهبود کیفیت خدمات تحقق می

گیری را تقویت خدمات عمومی سازوکار مشخصی دارد: مشارکت شهروندی جریان اطلاعات از محل مصرف به مرکز تصمیم هایبنگاه

کند و از این طریق عدم تقارن اطلاعاتی ای از ناظران محلی توزیع میکند، هزینه نظارت را از دوش نهاد ناظر بیرونی به شبکهمی

گر در توانند نقش تعدیلدهد مشارکت نهادها میالمللی نیز نشان میدهد. شواهد بینمی میان مدیر، سهامدار و شهروند را کاهش

؛ همین منطق در سطح شهروندی، مشارکت را (Pan et al., 2022)ها ایفا کند وری کل عوامل تولید بنگاهها بر بهرهاثربخشی سیاست

 کند.از یک ارزش هنجاری به یک سازوکار کارایی تبدیل می

 . پیشینه تحقیق۶ـ۲

 های داخلی. پژوهش۱ـ۶ـ۲

Mobaraki and Teymouri (2023)  موانع مشارکت در تحقق حکمرانی خوب شهری با تأکید بر »پژوهشی با عنوان  در

عنوان متغیری مهم، فرایندی مبتنی بر خرد جمعی و بیان کردند که مشارکت اجتماعی به« بخش مدنی )مورد مطالعه: شهر یزد( 

گیری، مدیریت، اجرا، ارزیابی و ریزی و تصمیمنفع را در همۀ ابعاد برنامهرفتاری آگاهانه و داوطلبانه است که شرکت همۀ افراد ذی

 Asadbakگیرد که باید برای رسیدن به حکمرانی خوب به آن توجه کرد. کنترل، تقسیم منافع و سود برای رسیدن به هدف دربرمی

et al. (2023)  به این نتیجه رسیدند « واکاوی ابعاد مشارکت اجتماعی شهروندان در تحقق حکمرانی خوب»ای با عنوان لعهدر مطا

( 13۹۹زادگان و قانونی )که چهار بعد حقوقی، اخلاقی، فنی و فرهنگی مشارکت بر حکمرانی خوب اثر مثبت و معناداری دارد. شریف

 اند.اند و شفافیت و اعتماد اجتماعی را دو عامل کلیدی دانستهپرداخته به نقش مشارکت شهروندان در ارتقای حکمرانی شهری

Mohajerani et al. (2019)  های دولتی ایران را بررسی کرده و بر ضرورت اصلاح ضعف حکمرانی شرکتی در شرکت

های شهری موجب افزایش ( نشان داده است که مشارکت شهروندان در فرایند13۹8اند. رضائی )ساختارهای مشارکتی تأکید کرده

( نیز در ارزیابی اجرای حکمروایی شهری مشارکتی در 1400شود. اندستا و روستایی )سرمایه اجتماعی و همبستگی اجتماعی می

ای که های مشارکتی است؛ یافتهترین عامل ناکامی برنامهرسانی، مهمشهر تبریز نشان دادند که ضعف بسترهای نهادی و اطلاعکلان

 راستا است.آموزشی پژوهش حاضر همـقانونی و علمیـبعد سیاسی با دو

 های خارجی. پژوهش۲ـ۶ـ۲

Judijanto et al. (2024)   انجام دادند. « سنجی اجرای حکمرانی خوب بر رفاه جامعهتحلیل کتاب»پژوهشی با عنوان

در اصلاحات حکومتی برای افزایش نتایج اجتماعی و های این پژوهش بر اهمیت شفافیت، پاسخگویی و مشارکت شهروندان یافته

رابطه میان حکمرانی خوب و مشارکت شهروندی را بررسی کرده و نشان   Allegretti and Allulli (2023)کند. اقتصادی تأکید می

تأکید   Manes-Rossi et al. (2023)شود. اند که مشارکت مؤثر شهروندان منجر به کاهش شکاف اعتماد میان دولت و جامعه میداده



 

 

نیز در   Brown and Caylor (2006)شود. ها محقق نمیگیریاند که حکمرانی خوب بدون حضور فعال شهروندان در تصمیمکرده

 ها دارد.اند که کیفیت حکمرانی شرکتی رابطه مستقیمی با ارزش و عملکرد اقتصادی سازمانپژوهشی تجربی نشان داده

Mironga and Namilonga (2021)   تأثیر قانون اساسی حکومت محلی زیمبابوه بر تقویت مشارکت »در تحقیقی با عنوان

اند. در این نقش قانون اساسی زیمباوه در تقویت مشارکت شهروندان و حکمرانی خوب را مستند کرده« شهروندان و حکمرانی خوب

های اخیر نیز از نظام دولت محلی این کشور قرار دارد. در سال تحقیق اثبات شده است که فقدان اراده سیاسی در راه تمرکززدایی

محیطی وری منابع و کارایی زیستزیستی و نوآوری فناوری سبز را بر بهرهای از مطالعات، اثر نوآوری باز، مقررات محیطمجموعه

 ;Nimjerdi, 2026a, 2026bای وابسته است )اند که اثربخشی این عوامل به شدت به بستر نهادی و منطقهاند و نشان دادهبررسی کرده

Nimjerdi and Rahsepar, 2026)های آب و فاضلاب ایران رابطه وری شرکتوکار با بهره؛ در سطح بنگاه نیز نوآوری در مدل کسب

را « آموزشیـعلمی»و بعد « نوآوری و تحول دیجیتال». این دسته از مطالعات، اهمیت بعد ((Nimjerdi et al., 2026bمعنادار دارد 

 کند.در مدل حاضر پشتیبانی می

 . ترکیب انتقادی پیشینه و شکاف پژوهشی۳ـ۶ـ۲

است: مطالعات « سطح شهری»کند. الگوی نخست، تمرکز غالب بر شده سه الگوی معنادار را آشکار میمقایسه مطالعات مرور

( و بخش عمده مطالعات خارجی مشارکت را در 13۹۹و قانونی،  زادگان؛ شریف13۹8؛ رضائی، 1400داخلی )اندستا و روستایی، 

که واحد تحلیل پژوهش ؛ حال آن((Mironga and Namilonga, 2021اند بندی کردهنسبت با شهرداری، شورا یا حکومت محلی صورت

میم مستقیم نیست. الگوی دوم، های سطح شهری بر آن قابل تعشده است و یافتهبا ساختار سهامی و تعرفه تنظیم« بنگاه»حاضر یک 

های اجتماعی و حقوقی بر پیشران (Asadbak et al., 2023; Judijanto et al., 2024جدایی دو جریان پژوهشی است: جریان مشارکت )

که مشارکت متمرکز است و جریان حکمرانی شرکتی بر رابطه کیفیت حکمرانی و عملکرد مالی؛ حلقه اتصال این دو، یعنی این

 ;Brown and Caylor, 2006بندی شده است )دهد، کمتر صورتروندی از چه مسیرهایی کیفیت حکمرانی شرکتی را ارتقا میشه

Gompers et al., 2003; Thai et al., 2025) است؛ مطالعات داخلی « طراحی»بر رویکرد « شناسانهآسیب». الگوی سوم، غلبه رویکرد

و کمتر به سازوکارهای  ((Asadbak et al., 2023; Mobaraki and Teymouri, 2023اند رش کردهعمدتاً موانع یا اثر مشارکت را گزا

ویژه در مشارکت، به« آموزشیـعلمی»و « اقتصادی»اند. علاوه بر این، در مطالعات موجود دو بعد اجرایی و الزامات نهادی پرداخته

گیرد: فقدان مدلی ست. شکاف پژوهشی حاضر از تلاقی همین سه الگو شکل میشده، مغفول مانده اهای خدماتی با تعرفه تنظیمبنگاه

های مشارکت شهروندی را در صنعت آب و فاضلاب ایران شناسایی کند و بومی، چندبُعدی و در سطح شرکتی که هم ابعاد و مقوله

 دهد.به همین شکاف پاسخ میهم روابط میان آن ابعاد را تفسیر کند. پژوهش حاضر با راهبرد کیفی و تحلیل مضمون 

با بررسی سیر مطالعات داخلی و خارجی مشخص شد، توجه به شهروندان و جلب مشارکت آنان در اداره امور، اهمیت 

زیادی پیدا کرده است. این تغییرات، یک تجدید نظر ساده نیست، بلکه تحولی همه جانبه در رابطه میان مشارکت شهروندی و 

ت. بدون شک علت اصلی این تغییرات، ناکارآمدی مکتب سنتی اداره عمومی است و در حکمرانی خوب حکمرانی خوب شرکتی اس

های مردم، زمینه سازی برای نزدیکی مردم ترین آنها افزایش کارآمدی، پاسخگویی به خواستهشرکتی منافعی مترتب است که عمده



 

 

باشد. نتایج بررسی مطالعات نشان داده که ی در شهروندان میهای مدنبه حکومت از لحاظ حقوق شهروندی خود و گسترش فعالیت

های مشارکت شهروندان، های بسته ای هستند که مشارکت شهروندی را محدود کرده و نادیده گرفتن مولفهها، سیستمبوروکراسی

اسخگویی، انطباق قانونی، های حکمرانی است. باتوجه به اینکه مفهوم حکمرانی خوب شرکتی به مفاهیمی مثل پیکی از محدودیت

انطباق اخلاقی، اثربخشی و کارآیی عملیات اشاره دارد و از طرف دیگر توجه به نظرات و انتظارات شهروندان، انتقادپذیری، حسابرسی 

های حکمرانی خوب شرکتی است. بنابراین در این مطالعه به طراحی مدل مشارکت شهروندی گیری از ویژگیو شفافیت در تصمیم

 حکمرانی خوب شرکتی با رویکرد کیفی پرداخته شده است. در

 ها )روش تحقیق(. مواد و روش۳

 . رویکرد و راهبرد پژوهش۱ـ۳

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر رویکرد کیفی است و راهبرد آن تحلیل مضمون است. تحلیل مضمون روشی 

 Braun andهای کیفی است که در پژوهش حاضر بر پایه شش مرحله داده برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای معنایی درون

Clarke (2006)  ( :آشنایی با داده1اجرا شد )( تولید کدهای 2ها؛ )کلمه و مطالعه مکرر متن مصاحبهبهسازی کلمهها از طریق پیاده

( بازنگری مضامین در برابر کدها و کل 4نا؛ )معبندی کدهای هموجوی مضامین با خوشه( جست3سطر؛ )بهصورت سطراولیه به

مراتبی مضامین و ترسیم شبکه دهی سلسله( تدوین گزارش. برای سازمان۶گذاری مضامین؛ و )( تعریف و نام5مجموعه داده؛ )

مون فراگیر استفاده شد که مضامین را در سه لایه مضمون پایه، مضمون سازنده و مض  Attride-Stirling (2001)مضامین، از فن 

ها بوده کند. انتخاب این ترکیب از آن رو است که هدف پژوهش، هم استخراج مضامین و هم ترسیم شبکه روابط میان آنمرتب می

 است.

توصیف شده بود. « کدگذاری باز، محوری و انتخابی»لازم به توضیح است که در نسخه پیشین، مراحل تحلیل با عناوین 

رو توصیف مراحل تحلیل به خوان نبود؛ ازاینشده پژوهش همبنیاد تعلق دارد و با راهبرد اعلامنظریه دادهاین سه مرحله به راهبرد 

شده بندی شبکه مضامین اصلاح شد. شایان ذکر است که ماهیت عملیات تحلیلی انجامگانه تحلیل مضمون و لایهمراحل شش

خوان است و این اصلاح، اصلاحی در گانه هممضامین فراگیر( با مراحل ششسطر، تلفیق و تقلیل کدها و استنتاج به)کدگذاری سطر

 ها.شناسی آن است، نه تغییر در عملیات تحلیل دادهتوصیف روش و اصطلاح

 گیریکنندگان و روش نمونه. مشارکت۲ـ۳

گیری غیر روش نمونه های آب و فاضلاب ایران بود که باجامعه پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد شرکت

های آب احتمالی و هدفمند انتخاب شدند. معیارهای ورود عبارت بود از: )الف( تصدی سمت مدیریت ارشد یا میانی مؤثر در شرکت

و فاضلاب در زمان مصاحبه، یا سابقه پژوهشی مستند در حوزه حکمرانی و مشارکت؛ )ب( حداقل ده سال سابقه خدمت مرتبط؛ و 

مصاحبه انجام  12گیری هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و در مجموع مشارکت و امکان دسترسی. نمونه )پ( تمایل به



 

 

شناختی های جمعیتویژگی (Guest et al., 2006) های پایانی بودشد؛ ملاک توقف، عدم استخراج کد جدید در مصاحبه

 ارائه شده است. 2شوندگان در جدول مصاحبه

 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی( ۲جدول )

 تعداد هاویژگی شناسیجمعیت

 7 مرد جنسیت

 5 زن

 12 مجموع

 2 سال 40تا  30 سن

 ۹ 50تا  40

 1 سال 50بیشتر از 

 12 مجموع

 ۶ فوق لیسانس تحصیلات

 ۶ دکتری

 12 مجموع

 ۶ سال 15تا  10 سابقه خدمت

 ۶ سال 20تا  15

 0 سال 20بالای 

 12 مجموع

 

نفر( و در محدوده سنی  7شناختی تحقیق مشخص شد که اکثریت افراد مورد مطالعه مردان )جمعیت 2با توجه به جدول 

 20تا  10نفر( و با سابقه خدمت  ۶نفر( و دکتری ) ۶نفر( بودند، تمامی آنان دارای مدرک دانشگاهی فوق لیسانس ) ۹) 50تا  40

 .نفر( بودند 12سال )

سال، پیامد مستقیم معیارهای  20کننده با سابقه بالای درباره توزیع سابقه خدمت توضیح زیر ضروری است: نبود مشارکت

گیری در زمان مصاحبه بود؛ گیری هدفمند است و نه کاستی در دسترسی به جامعه. معیار پژوهش، تصدی فعال سمت تصمیمنمونه

های ستادی خارج اند و یا به سمتسال یا بازنشسته شده 20عمده مدیران با سابقه بالای  های آب و فاضلاب، بخشدر ساختار شرکت

گرفتند. با تعامل با شهروند قرار نمی« تجربه زیسته جاری»اند و بنابراین در معیار از فرآیند تعامل مستقیم با شهروندان منتقل شده

 2ـ۶های پژوهش در بخش عنوان یکی از محدودیتبلندمدت، این موضوع بهرفتن حافظه سازمانی دستدلیل احتمال ازاین حال، به

 گزارش شده است.

 ها. ابزار گردآوری داده۳ـ۳

( و مشاوره با 2ساختاریافته بود. پروتکل مصاحبه بر پایه مرور ادبیات نظری )بخش ها مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده

تأیید متخصصان این حوزه رسید. محورهای اصلی وایی محتوایی آن، پیش از اجرا، بهخبرگان صنعت آب و فاضلاب تدوین شد و ر



 

 

ارائه شده است. هر مصاحبه در  1های کاوشی، برای شفافیت روش و امکان تکرارپذیری پژوهش، در پیوست پروتکل و نمونه پرسش

کننده تشریح شد، و کلیات موضوع برای مشارکتصورت حضوری یا برخط اجرا شد؛ پیش از آغاز، هدف پژوهش ای فردی و بهجلسه

سازی کلمه پیادهبهها کلمهکنندگان تضمین شد. مصاحبهرضایت آگاهانه برای ضبط صدا کسب گردید و محرمانگی هویت مشارکت

 و مبنای تحلیل قرار گرفت.

 ها. فرآیند تحلیل داده۴ـ۳

ا روش تحلیل مضمون و در سه لایه کدگذاری انجام شد: در لایه ها بآمده از مصاحبهدستهای بهتجزیه و تحلیل داده

بندی معنا خوشهسطر کدگذاری و مضامین پایه استخراج شد؛ در لایه دوم، مضامین پایه همبهشده هر مصاحبه سطرنخست، متن پیاده

برگشتی وصورت رفتاع شد. تحلیل بهو مضامین سازنده شکل گرفت؛ و در لایه سوم، مضامین سازنده در قالب مضامین فراگیر انتز

های خام بازنگری گردید. در نهایت، مضامین در قالب شبکه میان کدها و کل مجموعه داده انجام شد و هر مضمون در برابر داده

 مضامین و مدل مفهومی پژوهش سازمان یافتند.

 ها. اعتبار و اتکاپذیری یافته۵ـ۳

استفاده   Lincoln and Guba (1985)معیارهای کمی روایی و پایایی، از چهار معیار  جایبرای ارزیابی کیفیت پژوهش، به

شده کنندگان درباره مضامین استخراجها، بازخورد گرفتن از مشارکتمدت با داده( قابلیت اعتبار: از طریق درگیری طولانی1شد: )

پذیری: از طریق توصیف غنی بستر پژوهش، ( انتقال2مون؛ ))کنترل اعضا( و بازبینی همتا توسط دو پژوهشگر آشنا به تحلیل مض

ها شناختی، تا امکان داوری درباره قابلیت تعمیم تحلیلی یافتههای جمعیتکنندگان و ارائه جدول ویژگیمعیارهای ورود مشارکت

مسیر استنتاج از کد تا مضمون  ( اتکاپذیری: از طریق ثبت زنجیره مستندات پژوهش و امکان ردیابی3برای خواننده فراهم شود؛ )

ها. علاوه کردن ارجاع هر مضمون به داده خام و پرهیز از تحمیل چارچوب نظری بر داده( تأییدپذیری: از طریق مستند4فراگیر؛ و )

دو  طور مستقل توسط کدگذار دوم کدگذاری و توافق میانشده بهمنظور سنجش ثبات کدگذاری، بخشی از متون پیادهبر این، به

 Miles andکدگذار محاسبه شد؛ موارد اختلاف از طریق بحث و مرور مشترک داده خام تا حصول توافق کامل رفع گردید )

Huberman, 1994) . 

 ها. یافته۴

نفر از خبرگان )خبرگان و صاحبنظران دانشگاهی ایران در حوزه  12ساختاریافته با های عمیق نیمهپس از انجام مصاحبه

ها و اطلاعات تکراری شدند؛ مصاحبه دوازدهم وعی تحقیق(، از مصاحبه یازدهم به بعد کد جدیدی استخراج نشد و دادهقلمرو موض

شده دست نداد و بر این اساس از حصول اشباع نظری اطمینان حاصل شد. بنابراین حجم نمونه نهایی و تحلیلنیز کد جدیدی به

ارائه شده است.  5ـ3های تأمین اعتبار در بخش و رویه 1کل مصاحبه در پیوست کننده است. محورهای پروتمشارکت 12پژوهش 

شد و همچنین در بدو شروع شوندگان توضیح دادهها و سؤالات تحقیق برای کسب آمادگی به مصاحبهقبل از شروع به مصاحبه، هدف



 

 

شونده رسانده شد و سپس اطلاع نفرات مصاحبهجلسه مصاحبه، فضای تحقیق و نکات مرتبط با موضوع پژوهش به شکل اختصار به 

 های مصاحبه ارائه شد.سؤال

 . کدگذاری اولیه۱ـ۴

ها تکراری و با کد توصیفی بدست آمد که برخی از آن 1۶3مصاحبه با خبرگان  12در مرحله کدگذاری اولیه، پس از اتمام 

 کد نهایی و توصیفی منجر شد. 135تکراری به مفهوم مشابه بودند که در نهایت بعد از تصفیه کدها و حذف کدهای 

 های تفسیری )مضامین سازنده(. تعیین تم۲ـ۴

ها و حذف کدهای تکراری، دست آمد که با تلفیق و تقلیل آنهای زیادی بهگونه که اشاره شد در مرحله اول، مضمونهمان

ه به منظور جلوگیری از تکرار، تمام کدهای اولیه مشابه که از گونه کاینمجموعه کل کدهای اولیه به کدهای کمتری تقلیل یافتند به

وجود آوردند که کدهای تفسیری را لحاظ مفهومی بسیار به هم نزدیک بودند در یک مجموعه واحد قرار گرفتند و مفاهیمی را به

های سازنده مدل یری به عنوان تمکد تفس 18ها به روش تحلیل تم، شده و تحلیل آنمصاحبه انجام 12تشکیل دادند. در مجموع از 

 است.های آب و فاضلاب ایران استخراج گردیدهمشارکت شهروندی در حکمرانی خوب شرکتی در شرکت

 های فراگیر. تعیین تم۳ـ۴

ها به عنوان یک کل، از طریق مدنظر قرار دادن مضامین تفسیری در این قسمت استنتاج مضامین کلیدی برای مجموعه داده

ها به روش تحلیل تم، مصاحبه و تحلیل آن 12گیرد. در مجموع از ضوع تئوریک و یا مقاصد عملیاتی پروژه تحقیقاتی صورت میاز مو

 های فراگیر استخراج گردیده است.کد فراگیر به عنوان تم 4

 18پایه به  مضمون 135پیش از ارائه فهرست کامل مضامین، تشریح منطق مفهومی تقلیل مضامین ضروری است. تقلیل 

واحد « کارکرد»که چند مضمون پایه به یک ارزی کارکردی، یعنی اینمضمون سازنده بر پایه دو ملاک انجام شد: ملاک نخست، هم

رسانی اطلاع»، «سازوکارهای رسمی برای دریافت بازخورد عمومی»در فرآیند مشارکت اشاره کنند؛ برای نمونه مضامین پایه 

مجرای »همه به کارکرد « پیگیری مطالبات و استفاده از حق اعتراض»و « شدهبررسی شکایات ثبت»، «مردمی های ثبت نظراتسامانه

تلفیق « گری عمومیسازوکارهای رسمی دریافت بازخورد و مطالبه»اشاره دارند و در مضمون سازنده « رسمی انتقال صدای شهروند

تعلق دارند از مضامینی که در « قانون فرادستی»امینی که به سطح سطحی نهادی است، یعنی تفکیک مضشدند. ملاک دوم، هم

های نامهآیین»و « قوانین کشوری حمایتی»قابل اجرا هستند؛ بر همین مبنا دو مضمون سازنده « نامه داخلی شرکتآیین»سطح 

 اوت است.ها متفجدا از هم نگه داشته شدند، زیرا بازیگر مسئول و ابزار اجرای آن« سازیداخلی شفاف

انجام شد که هر دسته از « سنخ سرمایه یا منبعی»مضمون فراگیر بر پایه  4مضمون سازنده به  18در گام بعد، تقلیل 

بودند در مضمون فراگیر جنبه قانونی « اقتدار و مجوز قانونی»کند: مضامینی که مستلزم منبع مضامین برای تحقق مشارکت طلب می

بودند در جنبه فرهنگی و اجتماعی؛ مضامینی که مستلزم منبع « اعتماد و سرمایه اجتماعی»منبع  و سیاسی؛ مضامینی که مستلزم



 

 

بودند در جنبه علمی و « دانش و ظرفیت شناختی»بودند در جنبه اقتصادی؛ و مضامینی که مستلزم منبع « انگیزه و منابع مالی»

 ارائه شده است. 3ها در جدول و پایه آن آموزشی جای گرفتند. این چهار مضمون فراگیر و مضامین سازنده

 ( فهرست مضامین۳جدول )

 مضمون پایه مضمون سازنده مضمون فراگیر

بهبود قانون مدیریت خدمات کشوری و سیاستهای کلی نظام اداری در راستای مشارکت  قوانین کشوری حمایتی جنبه قانونی و سیاسی

 شهروندی

لی نظام اداری و سند تحول دولت مردمی در راستای قوانین حمایتی شفاف)اصلاح سیاستهای ک

 مشارکت شهروندی(

های بومی برای تعامل شرکتهای آب و فاضلاب با نمایندگان مردم و نهادهای ایجاد دستورالعمل

 محلی

 وجود چارچوب قانونی مشخص برای مشارکت شهروندی

 ایجاد اختیارات برای مدیران منطقه ای برای تعامل با جامعه محلی

 های توسعه ای(بسترهای قانونی مشارکت شهروندی)اصلاح سیاستهای کلی نظام یا برنامه

های اجرایی و مدلهای عملیاتی برای مشارکت شهروندان در نامهایجاد پشتوانه حقوقی)آیین

 های مشخص(امور اداره و فراهم نمودن بودجه

 لس و دیوان محاسباتهای ارزیابی مشارکت در گزارشهای نظارتی مجگنجاندن گزارش

 های عملکرد سالانه برای مردمالزام شرکتهای خدماتی به ارائه گزارش

 وجود شوراهای مشورتی محلی ساختارهای سازمانی حمایتی

 مشارکت فعال مردم از طریق نهادهای مدنی، شوراهای محلی

 تعامل با نهادهای محلی برای بهبود مشارکت

 گیریهای مردمی در فرآیند تصمیممیتهایجاد بستر حقوقی برای تشکیل ک

 های قانونی الزام آور برای دخالت شهروندانطراحی چارچوب

 ایجاد شورای مشورتی شهروندی در ساختار شرکتها

 های تخصصیهای اجرایی مشخصی برای مشارکت فعال شهروندان در حوزهندوین دستورالعمل سازیهای داخلی شفافنامهآیین

 گیریهاهای داخلی جهت الزام مشارکت در تصمیمامهنتدوین آیین

 سازی مشارکتهای داخلی شرکتهای آب و فاضلاب برای نهادینهنامهتدوین آیین

 های شفافتر و مشارکت پذیرتردر سازمانوجود سیاستگذاری

 سازی در سازمانهای شفافنامهطراحی آیین

 های عمرانی حوزه آبپروژهتدوین دستورالعملهای استاندارد مشارکت مردمی در 

های خدماتی )طراحی ابزارهای حقوقی مشخص مانند حق اظهار های شرکتنامهاصلاح آیین

 نظر عمومی یا مشاوره عمومی(

 ریزی سالانهریزی و بودجهدرج شاخص مشارکت پذیری در اسناد برنامه

 الزام قانونی به انتشار عمومی تصمیمات مهم

فت بازخورد و سازوکارهای رسمی دریا

 گری عمومیمطالبه

 های ثبت نظرات مردمیرسانی سامانهاطلاع

 سازوکارهای رسمی برای دریافت بازخورد عمومی

 های رسمیشده از طریق سامانهشده و رسیدگیبررسی شکایات ثبت



 

 

 مضمون پایه مضمون سازنده مضمون فراگیر

 پیگیری مطالبات و استفاده از حق اعتراض

های گذاریمشارکت مردمی در سیاست

 سازمان

 هاها و تعرفهها درباره پروژهای مردمی در جلسات مشورتی/نظرسنجیهمشارکت

 سازیهای کلانطراحی ساختارهای رسمی برای دعوت از مردم جهت ارائه نظر در تصمیم

 سازی به شهروندان از سوی مدیران سازمانتفویض بخشی از قدرت تصمیم

 گنجاندن الزامات مشارکتی در ارزیابی عملکرد مدیران

 هاگیریواقعی مردم در تصمیم مشارکت

 سازیهای قانونی برای حضور نمایندگان شهروندان در فرایند تصمیمتعریف چارچوب

 سازی جایگاه مشارکت مردمی در فرآیندهای اجرایینهادینه

 های تخصصیگنجاندن نمایندگان جامعه مدنی در کمیته

 مشارکت عمومی در ارزیابی مدیران

 ایجاد ظرفیتهای فرهنگی مناسب برای تقویت مشارکت مردمی سازی مشارکتیفرهنگ یجنبه فرهنگی و اجتماع

 تقویت فرهنگ همکاری در جوامع محلی

 های محلی در ترویج مشارکتبهره گیری از ظرفیت رسانه

 سازی باور به مسئولیت اجتماعی در سطح فردی و جمعینهادینه

 ن و کارکنان سازمانهاارتقای سواد مشارکت در حکمرانی در بین شهروندا

 های جمعیتوسعه فرهنگ مشارکت از طریق رسانه

 های عمومی مشارکت شهروندی و الگوسازی از تجربیات موفقآموزش

 های مستمر آموزش عمومیاجرای برنامه

 سازی، و حمایت از نهادهای مدنی محلیهای فرهنگراه اندازی کمپین

 ش عمومیسازی مشارکت مردمی از طریق آموزنهادینه

 تغییردیدگاه مردم در راستای مشارکت در مدیریت منابع حیاتی

های های آموزش شهروندی با محوریت مدارس، مساجد، شوراهای محلی و شبکهبرنامه

 اجتماعی

 های محلی برای آموزش و تبلیغ ارزش مشارکتاستفاده از رسانه

 تقویت فرهنگ مسئولیت پذیری اجتماعی در میان جامعه

 تقویت پیوندهای اجتماعی میان شهروندان و شرکتهای خدمات رسان کت اجتماعیمشار

 های مردمی و گفت وگوی مستمر سازمان و مردمبرگزاری نشست

 ارتباط مستمر، دوسویه و شفاف میان نهادهای خدماتی و مردم

 های اجتماعیجذب مشارکت جمعی در حل مسائل سازمان از طریق اجرای طرح

 لهای مؤثر ارتباطیشکل گیری کانا

برگزاری جلسات گفت وگوی محلی با حضور نمایندگان محلات، شوراها و شرکتهای آب و 

 فاضلاب

 های مردم نهادهای اجتماعی محلی و انجمنتقویت شبکه

 های فرهنگ و شبکه مساجدترویج الگوهای مشارکتی از طریق شوراها، دهیاریها، خانه

 مدین محلی، ائمه جماعات و اعضای شوراهای اسلامیارتباط با شهروندان از طریق معت

 های محیطی و فردی مردمجذب مشارکت مردی بر اساس تفاوت تساهل و مدارای فرهنگی



 

 

 مضمون پایه مضمون سازنده مضمون فراگیر

 ارتباط مؤثر میان شرکتها و مردم از طریق کانالهای بومی سازی شده

 بسترهای گفتوگو با بهره گییری از زبان مشترک و اعتماد متقابل

 ان نهادهای رسمی و بدنه جامعهکاهش فاصله می

 های محلی مشارکت محور با در نظر گرفتن تنوع فرهنگیبرنامه

 پذیرش نقش اجتماعی شهروند در کنار نهادهای دولتی اعتماد عمومی به سازمان

 های مورد اعتماد اجتماعیهای محلی و چهرهتقویت اعتماد عمومی از طریق رسانه

 نهادهای دولتی رفع شکاف اعتماد بین مردم و

 تأثیرگذاری و به کارگیری نظرات عمومی

 های بازخورد آنلاینراه اندازی سامانه

 سازیهای شهریهای محلی برای پوشش دادن به نقش مردم در تصمیمتشویق رسانه

کت مردمی در زمینه تدوین نظامهای تشویقی و حمایتی اقتصادی برای جلب مشار های اقتصادی محلیمشارکت در پروژه جنبه اقتصادی

 گذاری در طرحهای توسعه ای محلیسرمایه

 های عمومی سازمانگذاری پروژهجلب مشارکت مردمی در سرمایه

 وری اقتصادیهای مشترک میان سازمان و مردم برای ارتقاء بهرهاجرای طرح

 گذاری مردمی در اجرای شبکه فاضلاب یاارائه تخفیف یا خدمات ویژه برای جلب سرمایه

 آبرسانی روستایی

 های محلی پروژه محور با مشارکت داوطلبانه مردمایجاد صندوق

 های محلیگذاری پروژهمشارکت تشویقی مردم در سرمایه

 جلب مشارکت مردمی در وصول مطالبات پرداخت مسئولانه

 طراحی سازوکارهای مشوق مالی برای مشارکت مردمی در پرداخت دیون مالی

 چون تخفیف تعرفه برای مشترکین مشارکت گرهایی ارائه مشوق

 ریزی مشارکتیانجام طرح بودجه عدالت اقتصادی

 های تعاملی برای جمع آوری بازخورد مردمی در تخصیص منابع بودجه ایطراحی سامانه

 گیری اقتصادی مشارکتی از جمله تخصیص منابع، تعرفه گذاری و ...تصمیم

ها، تعرفه گذاری و اقتصادی همچون اولویت بندی پروژهگیریهای مشارکت مردمی در تصمیم

 تخصیص منابع

 جوییتدوین نظامهای تشویقی و حمایتی اقتصادی برای جلب مشارکت مردمی در زمینه صرفه جویی اقتصادی در مصرفصرفه

 جوییهای صرفهایجاد طرح مشارکت مردمی در برنامه

 جوییفههای تشویقی برای مشارکت در صرطراحی تعرفه

 ارائه تخفیفهای هدفمند به خانوارهای همکار در مصرف بهینه

 های مصرف مسئولانه برای جلب مشارکت مردمیارائه تخفیف

 های زیرساختیهای تشویقی مالی برای مصرف بهینه و همراهی با پروژهتدوین بسته

 های تعرفه ای بر مبنای عملکرد مصرفی شهروندانتعریف مشوق

 انتشار شفاف گزارشهای مالی فافیت اقتصادیاعتماد و ش

رسانی هدفمند برای جلب رسانی مالی با زبان ساده و اطلاعهای شفاف اطلاعطراحی سامانه

 اعتماد اقتصادی مردم



 

 

 مضمون پایه مضمون سازنده مضمون فراگیر

 جلب مشارکت مردمی در تصمیمات مالی

 “قبض شفاف”جلب اعتماد اقتصادی مردم از طریق طرحهایی مانند 

 ازی اطلاعات مالیسگزارش دهی مستمر و شفاف

 وجود شفافیت مالی و ارائه گزارش دهی مالی عمومی

 های گزارش دهی محلیطراحی سامانه

 جلب حضور مردم در پایش شبکه

 دعوت از مشارکت مردمی در گزارشدهی تخلفات

 ا با هدف ارتقاء مهارتهای ارتباط با شهروندانهای آموزشی برای کارکنان شرکتهطراحی دوره توانمندسازی علمی کارکنان و مدیران جنبه علمی و آموزشی

 آشنایی کارکنان با اصول مدلهای مشارکتی

آموزش مهارتهای ارتباط مؤثر، تفکر انتقادی، تصمیمگیری جمعی و سازوکارهای مشارکت 

 محور به کارکنان و مدیران

اجتماعی  راه اندازی واحدهای آموزش کارکنان در حیطه اصول گفت وگو با مردم، تنش زدایی

 و جلب مشارکت

های توانمندسازی برای مدیران و کارشناسان شرکتهای آبفا در موضوع حکمرانی طراحی دوره

 مشارکتی

 های مهارتی برای مدیران سازمانبرگزاری کارگاه

 های ضمن خدمت برای مدیران و کارکنان با محوریت حکمرانی مشارکتیدوره

 آموزش کارکنان در حوزه تعامل با ذینفعان

 آموزش پرسنل سازمان برای ایجاد رویکرد مشارکت محور

های آموزشی و رسانه آگاه سازی شهروندان درباره حقوق و مسئولیتهای شان، از طریق برنامه گرتربیت شهروندان یادگیرنده و کنش

 ای

 های آگاهی بخشو برگزاری دوره تربیت شهروند مسئول از طریق تولید محتوای آموزشی

 های آبیآموزش شهروندان در حوزه حقوق و مسئولیت

 های آب و فاضلابهای آموزشی یا رویدادهای شهروندی توسط شرکتبرگزاری کلاس

 های آموزشی برای پرورش شهروند مشارکت جو در نظام خدمات عمومیبرنامه

افزایی میان دانشگاه، صنعت و هم

 جامعه

های های خدماتی و نهادهای مدنی برای طراحی برنامهها، شرکتری میان دانشگاههمکا

 آموزشی و پژوهشی مشترک

 ها و مراکز آموزش عالیها، پژوهشگاههمکاری فعال با دانشگاه

 های دانشگاهی مشترک میان شرکتهای آب و فاضلاب و مراکز آموزشیتوسعه برنامه

تولید محتوای آموزشی علمی، بومی و قابل استفاده برای ها در راستای همکاری با دانشگاه

 سطوح مختلف شهروندان و کارکنان

 نهادسازی برای انتقال دانش کاربردی

های مردمی ، ارزیابی بازخوردها و طراحی مدلهای نظام علمی منسجم برای تحلیل داده

 مشارکتی

 می مشارکتها و مراکز پژوهشی برای تدوین مدلهای بوهمکاری با دانشگاه

 همکاری با آموزش و پرورش برای ورود موضوعات مشارکت به کتب درسی

 ایجاد محتوای آموزشی چندرسانه ای درباره حکمرانی سازمان آب



 

 

 مضمون پایه مضمون سازنده مضمون فراگیر

عدالت آموزشی در دسترسی به منابع 

 یادگیری

 بومی سازی مدلهای مشارکتی کشورهای توسعه یافته

 تماعی ایرانطراحی مدلهای مشارکتی مبتنی بر بومشناسی اج

 ها و ویدئوهای ساده آموزش مشارکت برای عموم مردمتهیه کتابچه

 آموزش مستمر و ساده سازی مفاهیم برای عموم درباره خدمات شرکت آب و فاضلاب

 های آموزشی متناسب با سطوح مختلف سنی و تحصیلیتدوین بسته

موزش متناسب با های سنی مختلف شهروندان و آهای آموزشی برای گروهطراحی بسته

 های هدفگروه

 طراحی محتواهای آموزشی متناسب با سطح سواد عمومی

 ارائه مدلهای علمی مشارکت متناسب با بستر اجتماعی فرهنگی بومی

 های آموزش مجازی برای مردمطراحی سامانه

 آموزش از طریق کانالهای متنوع

 های مجازی تعاملیتوسعه آموزش

 برای آموزش عمومی شهروندانهای آموزش آنلاین سامانه

 

 قولی مضامین فراگیر. شواهد نقل۴ـ۴

های مستقیم قولای از نقلبرای هر مضمون فراگیر نمونه 4شده، در جدول سازی مضامین استخراجبرای مستند

ها ترتیب اجرای مصاحبهبه 12تا م 1کننده و مضمون سازنده متناظر، ارائه شده است. کدهای مکنندگان، همراه با کد مشارکتمشارکت

 اند.کار رفتهکنندگان بهو برای حفظ محرمانگی هویت مشارکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنندگان به تفکیک مضامین فراگیر و مضامین سازندههای مستقیم مشارکتقول( نمونه نقل۴جدول )



 

 

 ردیف

مضمون 

فراگیر 

 )بعُد(

مضمون 

 سازنده

نمونه مضمون 

پایه )کد 

 شده(استخراج

و کد 

جایگاه 

مشارکت

 کننده

 کنندهقول مستقیم مشارکتنمونه نقل

1 

جنبه قانونی 

 و سیاسی

نقش در شبکه: 

 توانمندساز

مضمون  5)

 سازنده(

قوانین کشوری 

 حمایتی

وجود چارچوب 

قانونی مشخص برای 

 مشارکت شهروندی

 7م

مدیر امور 

حقوقی و 

 قراردادها

لیسانس، فوق

 سال سابقه 13

کمبود نیت نیست؛ کمبود ماده قانونی است. همین که  ببینید، مشکل ما»

خواهیم یک نشست مشورتی با نمایندگان برگزار کنیم، اولین پرسش این است می

تا وقتی در قانون مدیریت  …شود؟ که مجوزش کجاست و از کدام ردیف هزینه می

نامه مالی شرکت یک حکم صریح درباره مشارکت شهروندی خدمات کشوری و آیین

دهد نداشته باشیم، هر کاری بکنیم قابل ایراد گرفتن است و مدیر هم ترجیح می

 «وارد نشود.

2 
ساختارهای 

 سازمانی حمایتی

ایجاد شورای 

مشورتی شهروندی 

 هادر ساختار شرکت

 1م

مدیرعامل 

شرکت آب و 

 فاضلاب استانی

 18دکتری، 

 سال سابقه

داختیم؛ اما مشکل این بود این ما در یک شهرستان شورای مشورتی محلی راه ان»

شورا در چارت سازمانی ما جایگاه رسمی نداشت، با تغییر مدیریت احتمال تعطیل 

 .<<شدنس زیاد است

3 

های نامهآیین

داخلی 

 سازیشفاف

درج شاخص 

پذیری در مشارکت

ریزی و اسناد برنامه

 ریزی سالانهبودجه

 3م

معاون 

ریزی و برنامه

توسعه 

 گذاریسرمایه

 14دکتری، 

 سال سابقه

شود. هر چیزی که در نظام ارزیابی ما امتیاز نداشته باشد، عملاً انجام نمی»

های امروز ما هدررفت، فروش و وصول مطالبات است؛ هیچ ردیفی به نام شاخص

نامه عملکرد پذیری نداریم. من مطمئنم اگر همین یک شاخص به تفاهممشارکت

نویسند؛ های استانی برایش برنامه میال همه شرکتسالانه اضافه شود، ظرف یک س

 «دهند.اش را میبار نمرهچون این

4 

سازوکارهای 

رسمی دریافت 

بازخورد و 

گری مطالبه

 عمومی

بررسی شکایات 

شده و ثبت

شده از رسیدگی

های طریق سامانه

 رسمی

 2م

معاون خدمات 

مشترکین و 

 درآمد

لیسانس، فوق

 سال سابقه 17

ها هم بالاست، اما ارتباط مردمی و سامانه ثبت نظر را داریم و آمار تماسسامانه »

بیند سه بار شود. مشترک وقتی میمی« ثبت و بسته»بخش زیادی از موارد فقط 

دهد. به اش به او اعلام نشده، بار چهارم دیگر پیام نمیوقت نتیجهپیام داده و هیچ

 «در بستنِ حلقه بازخورد است.نظر من نقص ما در دریافت بازخورد نیست، 

5 

مشارکت مردمی 

در 

هاگذاریسیاست

 ی سازمان

تفویض بخشی از 

سازی قدرت تصمیم

به شهروندان از سوی 

 مدیران سازمان

 4م

عضو هیئت 

علمی، مدیریت 

 دولتی

 1۹دکتری، 

 سال سابقه

شود: آیا تفاوت مشارکت واقعی با مشارکت تشریفاتی در یک پرسش خلاصه می»

ای بگذاریم که تصمیمش تواند تصمیم را عوض کند یا نه؟ اگر جلسهمردم می نظر

سازد، بلکه اعتماد موجود را هم تنها اعتماد نمیاز قبل گرفته شده، آن جلسه نه

ها باز است، ای وارد فرآیند شود که هنوز گزینهکند. مشارکت باید در نقطهمصرف می

 «نه در مرحله ابلاغ.



 

 

 ردیف

مضمون 

فراگیر 

 )بعُد(

مضمون 

 سازنده

نمونه مضمون 

پایه )کد 

 شده(استخراج

و کد 

جایگاه 

مشارکت

 کننده

 کنندهقول مستقیم مشارکتنمونه نقل

۶ 

جنبه 

و  فرهنگی

 اجتماعی

نقش در شبکه: 

 میانجی

مضمون  4)

 سازنده(

سازی فرهنگ

 مشارکتی

های آموزش برنامه

شهروندی با 

محوریت مدارس، 

مساجد، شوراهای 

های محلی و شبکه

 اجتماعی

 ۶م

مدیر روابط 

عمومی و 

 آموزش همگانی

لیسانس، فوق

 سال سابقه 12

د تا از زبان معلم و امام جماعت نشینتجربه ما نشان داده پیام از زبان ما کمتر می»

« سفیر آب»آموزان ابتدایی وپرورش کار کردیم و دانشمحل. سالی که با آموزش

ها محسوس پایین آمد؛ چون بچه در خانه به پدر و مادر شدند، مصرف همان محله

دهد، نه از بنر و های موجود جامعه جواب میسازی از کانالداد. فرهنگتذکر می

 «تیزر.

7 
مشارکت 

 اجتماعی

برگزاری جلسات 

وگوی محلی با گفت

حضور نمایندگان 

محلات، شوراها و 

های آب و شرکت

 فاضلاب

 10م

مدیر منابع 

انسانی و 

 آموزش

لیسانس، فوق

 سال سابقه 11

ایم فقط زمانی سراغ مردم برویم که مشکلی پیش آمده؛ قطعی آب، ما عادت کرده»

بحران با اهالی گذاشته در شرایط عادی و بیای که حادثه، شکستگی خط. جلسه

کنیم. این ارتباط باید مستمر باشد، ای است که روز بحران خرج میشود، سرمایه

 «گردند.شود و هر دو طرف خسته برمیوگرنه هر نشستی به جلسه شکایت تبدیل می

8 
تساهل و مدارای 

 فرهنگی

های محلی برنامه

محور با در مشارکت

تنوع نظر گرفتن 

 فرهنگی

 ۹م

عضو هیئت 

علمی، 

شناسی جامعه

 توسعه

 1۹دکتری، 

 سال سابقه

گرفتن مردم یک بسته آموزشی واحد برای کل کشور نوشتن، خودش نوعی نادیده»

است. در یک روستا آب یعنی معیشت؛ در شهر یعنی رفاه و بهداشت. اگر با هر دو 

کند حرف شما به او اس میها احسکم یکی از آنبا یک ادبیات حرف بزنید، دست

ربطی ندارد. زبان مشترک را باید در همان محل و با معتمدان همان محل پیدا 

 «کرد.

۹ 
اعتماد عمومی به 

 سازمان

رفع شکاف اعتماد 

 بین مردم و نهادها

 8م

معاون 

برداری و بهره

 توسعه آب

 1۶دکتری، 

 سال سابقه

ایم فلان ایم. قول دادهودمان ساختهاعتمادی را خصادقانه بگویم، بخشی از این بی»

شود و سه سال طول کشیده. مردم حافظه دارند. تجربه من ماهه تمام میپروژه شش

این است که یک بار اعلام عمومی تأخیر همراه با ذکر دلیل، بیشتر از ده بار تبلیغ 

 «اند.فهمد با او روراست بودهسازد؛ چون طرف مقابل میموفقیت اعتماد می

10 

جنبه 

 اقتصادی

نقش در شبکه: 

انگیزشی و 

 پیامدی

مشارکت در 

های پروژه

 اقتصادی محلی

های ایجاد صندوق

محور با محلی پروژه

مشارکت داوطلبانه 

 مردم

 1م

مدیرعامل 

شرکت آب و 

 فاضلاب استانی

 18دکتری، 

 سال سابقه

که فاضلاب را جمع کردند در یکی از روستاها اهالی خودشان بخشی از هزینه شب»

و ما بقیه را از اعتبارات آوردیم. نکته جالب این بود که در همان روستا انشعاب 

دانستند. غیرمجاز تقریباً به صفر رسید؛ چون مردم آن شبکه را مال خودشان می

 «دهند.ای که مردم بگذارند، مراقبتش را هم خودشان انجام میسرمایه



 

 

 ردیف

مضمون 

فراگیر 

 )بعُد(

مضمون 

 سازنده

نمونه مضمون 

پایه )کد 

 شده(استخراج

و کد 

جایگاه 

مشارکت

 کننده

 کنندهقول مستقیم مشارکتنمونه نقل

11 

مضمون  5)

 سازنده(

 پرداخت مسئولانه

لب مشارکت ج

مردمی در وصول 

 مطالبات

 2م

معاون خدمات 

مشترکین و 

 درآمد

لیسانس، فوق

 سال سابقه 17

ایم، در حالی که اساساً کار اجتماعی وصول مطالبات را ما همیشه کار حقوقی دیده»

شود و کدام پروژه همان است. در یک منطقه توضیح دادیم پول قبض کجا هزینه می

شده؛ وصولی همان دوره حدود ده درصد بهتر شد، بدون  محله از این محل اجرا

دانند اینکه حتی یک اخطار قطع بفرستیم. مردم برای چیزی که سرنوشتش را می

 «دهند.تر پول میراحت

 عدالت اقتصادی 12

مشارکت مردمی در 

های گیریتصمیم

اقتصادی همچون 

بندی اولویت

ها، پروژه

گذاری و تعرفه

 تخصیص منابع

 5م

مدیر دفتر 

بودجه، تعرفه و 

 امور مالی

لیسانس، فوق

 سال سابقه 14

بین باشیم؛ تعرفه در اختیار شرکت نیست و در سطح بالادستی تعیین باید واقع»

گذاری دادن به مردم صادقانه نیست. اما شود، پس وعده مشارکت در تعرفهمی

همین که از اهالی چند  های داخل استان کاملاً در اختیار ماست.بندی پروژهاولویت

تر است و هم محله بپرسیم اصلاح شبکه از کدام خیابان شروع شود، هم عادلانه

 «برد.پاسخگویی ما را بالا می

13 

جویی صرفه

اقتصادی در 

 مصرف

های تعریف مشوق

ای بر مبنای تعرفه

عملکرد مصرفی 

 شهروندان

 11م

مدیر دفتر 

مدیریت مصرف 

و کاهش 

 هدررفت

نس، لیسافوق

 سال سابقه 13

طرح پاداش کاهش مصرف جواب داد، اما فقط برای خانوارهایی که پیام را فهمیدند. »

الگوی »دانند بازخوردی که گرفتیم این بود که بخش زیادی از مشترکان نمی

شود. اگر بخواهم در یک جمله بگویم: مشوق یعنی چه و چطور محاسبه می« مصرف

 «گذاری.با آموزش سرمایه بدون آموزش هزینه است، مشوق

14 
اعتماد و شفافیت 

 اقتصادی

جلب اعتماد 

اقتصادی مردم از 

هایی طریق طرح

 «قبض شفاف»مانند 

 5م

مدیر دفتر 

بودجه، تعرفه و 

 امور مالی

لیسانس، فوق

 سال سابقه 14

دیدیم. وقتی اجزای مبلغ و سهم حساب را فقط یک عدد نهایی میها صورتما سال»

ها کم شد؛ نه چون مبلغ را روی قبض و در سایت منتشر کردیم، اعتراضهر ردیف 

ترین ابزار اعتمادسازی تغییر کرده بود، چون قابل فهم شده بود. شفافیت مالی ارزان

 «است که ما در اختیار داریم و متأسفانه دیر به آن رسیدیم.

15 

جنبه علمی 

 و آموزشی

نقش در شبکه: 

 سازظرفیت

توانمندسازی 

علمی کارکنان و 

 مدیران

های آموزش مهارت

ارتباط مؤثر، تفکر 

انتقادی و 

گیری جمعی تصمیم

 به کارکنان و مدیران

 10م

مدیر منابع 

انسانی و 

 آموزش

لیسانس، فوق

 سال سابقه 11

وقت آموزش رجوع طرف است و هیچهمکار امور مشترکین ما روزی با چند ده ارباب»

های ما فنی است؛ لوله، پمپ، کلرزنی. تا وقتی کسی که یده. تمام دورهوگو ندگفت

در خط مقدم ایستاده نداند با شهروند عصبانی چطور حرف بزند، هر سیاست 

شود، مشارکت از پشت میز شروع نمی …خورد مشارکتی در همان باجه شکست می

 «شود.از باجه شروع می



 

 

 ردیف

مضمون 

فراگیر 

 )بعُد(

مضمون 

 سازنده

نمونه مضمون 

پایه )کد 

 شده(استخراج

و کد 

جایگاه 

مشارکت

 کننده

 کنندهقول مستقیم مشارکتنمونه نقل

1۶ 

مضمون  4)

تربیت شهروندان  ده(سازن

یادگیرنده و 

 گرکنش

آموزش شهروندان 

در حوزه حقوق و 

 های آبیمسئولیت

 4م

عضو هیئت 

 علمی، مدیریت

 1۹دکتری، 

 سال سابقه

داند حق دارد آب سالم و داند اما مسئولیتش را نه؛ میشهروند ما حقوقش را می»

داند در تأمین همان آب چه نقشی دارد. آموزش قطعی داشته باشد، ولی نمیبی

و سوی این معادله را با هم گفتن؛ وگرنه ما فقط سطح توقع را شهروندی یعنی هر د

 «ایم.ایم و ظرفیت همکاری را بالا نبردهبالا برده

17 

افزایی میان هم

دانشگاه، صنعت و 

 جامعه

همکاری با 

ها و مراکز دانشگاه

پژوهشی برای تدوین 

های بومی مدل

 مشارکت

 12م

عضو هیئت 

علمی و رئیس 

مرکز 

های پژوهش

 اربردی آبک

 17دکتری، 

 سال سابقه

نامه مانده است؛ پژوهش انجام ارتباط دانشگاه و صنعت آب در حد قرارداد پایان»

ها ارزیابی مستقل ماند. اگر شرکتشود و در کشو میشود، گزارشش تحویل میمی

تر های مشارکتی را به دانشگاه بسپارند، هم نتیجه برای خودشان قابل دفاعبرنامه

 «آید.ود و هم پژوهش از حالت تشریفاتی درمیشمی

18 

عدالت آموزشی 

در دسترسی به 

 منابع یادگیری

طراحی محتواهای 

آموزشی متناسب با 

 سطح سواد عمومی

 ۹م

عضو هیئت 

علمی، 

شناسی جامعه

 توسعه

 1۹دکتری، 

 سال سابقه

ن، نویسیم که شبیه خودمان است: شهرنشیما محتوای آموزشی را برای کسی می»

کنیم که چرا در روستا و میان سالمندان رفته و کاربر اینترنت. بعد تعجب میدانشگاه

اثری ندارد. تا وقتی نسخه ساده، تصویری و به زبان محلی نداشته باشیم، آموزش ما 

 «کند.خودش یک نابرابری تازه تولید می

 

 

 . شبکه مضامین۵ـ۴

گذاری بر اساس مدل مشارکت شهروندی ن برای نشان دادن سطوحپس از مشخص شدن فهرست مضامین، شبکه مضامی

 های آب و فاضلاب ایران ترسیم گردید.در حکمرانی خوب شرکتی در شرکت



 

 

 

 های آب و فاضلاب ایران( شبکه مضامین مدل مشارکت شهروندی در حکمرانی خوب شرکتی در شرکت۱شکل )

دهد. بر ت، بلکه ترتیب و جهت روابط میان چهار بعد را نیز نشان میبندی ایستا نیستنها یک طبقه 1شبکه مضامین شکل 

نامه داخلی و اختیارات مدیران دارد: تا زمانی که چارچوب قانونی، آیین« توانمندساز»قانونی نقش ـها، بعد سیاسیپایه تحلیل داده

رو این بعد در شبکه، شرط لازم و نقطه ورود است. بعد مانند؛ ازاینای تعریف نشده باشد، سایر ابعاد فاقد مجرای اجرایی میمنطقه

کند: مشارکت شهروندی بدون سطحی از سواد آبی، آگاهی از حقوق شهروندی و توانمندی ایفا می« سازظرفیت»آموزشی نقش ـعلمی

به پله « رسانیاطلاع»را از پله های مرجع، این بعد شهروند شود؛ به بیان مدلکارکنان برای تعامل، به مشارکت نمادین فروکاسته می

شود دارد: قانون و آگاهی تنها در صورتی به کنش مشارکتی تبدیل می« میانجی»اجتماعی نقش ـرساند. بعد فرهنگیمی« حل مسئله»

ادی و که اعتماد عمومی به سازمان و پذیرش فرهنگی مشارکت وجود داشته باشد؛ اعتماد در این شبکه، متغیر واسط میان بستر نه

دارد: از یک سو تعرفه تشویقی و عدالت اقتصادی « پیامد»و « انگیزه»زمان نقش رفتار شهروند است. سرانجام، بعد اقتصادی هم

 اند.جویی در مصرف، خروجی مشارکت موفقمحرک ورود شهروند به فرآیندند و از سوی دیگر پرداخت مسئولانه و صرفه

گشاید؛ آموزش، شود: بستر قانونی، مجرای مشارکت را میکننده استنباط میرد تقویتاز تلفیق این روابط، یک حلقه بازخو

دهد؛ افزایش شفافیت و کند؛ مشارکت واقعی، شفافیت و پاسخگویی شرکت را افزایش میظرفیت استفاده از این مجرا را ایجاد می

انجامد؛ ها میجویی در مصرف و پذیرش طرحسئولانه، صرفهکند؛ اعتماد بالاتر به پرداخت مپاسخگویی، اعتماد عمومی را تقویت می

دهد. نقطه گیری افزایش میو بهبود عملکرد و مشروعیت حاصل از آن، انگیزه و توان سازمان را برای گشودن بیشتر فرآیند تصمیم

یابد را شود، اعتماد کاهش میصورت صوری و بدون اثر بر تصمیم اجاجتماعی است: اگر مشارکت بهـشکست این حلقه، بعد فرهنگی

شدن مشارکت درباره خطر نمادین  Allegretti and Allulli (2023)ای که با هشدار کند؛ یافتهو حلقه در جهت معکوس عمل می

 سو است.هم



 

 

 . بحث۵

 های پیشینها با پژوهش. مقایسه یافته۱ـ۵

سو است؛ آن پژوهش چهار بعد هم  Asadbak et al. (2023)های پژوهش حاضر در بعد قانونی و فرهنگی با یافته یافته

اجتماعی مدل حاضر ـقانونی و فرهنگیـحقوقی، اخلاقی، فنی و فرهنگی را برای مشارکت اجتماعی شناسایی کرده بود و ابعاد سیاسی

ر پژوهش حاضر است. این تفاوت د« آموزشیـعلمی»و « اقتصادی»شدن دو بعد هاست. تفاوت معنادار، برجستههای نزدیک آنمعادل

حساب و کیفیت خدمت توان به ماهیت واحد تحلیل نسبت داد: در بنگاهی که رابطه آن با شهروند از مجرای تعرفه، صورترا می

که در شوند، حال آنکننده به اجزای درونی سازوکار مشارکت تبدیل میشود، انگیزه اقتصادی و سواد فنی مصرفمستمر برقرار می

زادگان سویی روشنی با شریفها هماند. در محور شفافیت و اعتماد، یافتهمطالعات سطح شهری این دو عامل عمدتاً بیرونی تلقی شده

 .Judijanto et al( دارند که شفافیت و اعتماد اجتماعی را دو عامل کلیدی مشارکت شهروندی دانسته بودند و با 13۹۹و قانونی )

اند. عنوان محورهای اصلی حکمرانی خوب تأکید کردهسنجی خود بر شفافیت، پاسخگویی و مشارکت بهکتابکه در تحلیل   (2024)

زمان علت و اثر مشارکت است و در حلقه ای بر این ادبیات دارد: در شبکه مضامین این پژوهش، شفافیت همیافته حاضر افزوده

 کند.نقش گره مرکزی ایفا می 5ـ4بازخورد بخش 

گیری دو پژوهش مکمل یکدیگر است. آن پژوهش موانع مشارکت ، جهتMobaraki and Teymouri (2023)ایسه با در مق

ها، از جمله شوراهای مشورتی محلی، بخش مدنی را شناسایی کرده بود و پژوهش حاضر، در برابر آن موانع، سازوکارهای رفع آن

های تخصصی را در قالب مضامین سازنده مایندگان جامعه مدنی در کمیتهگیری و گنجاندن نهای مردمی در فرآیند تصمیمکمیته

رسانی در ناکامی ( درباره نقش ضعف اطلاع1400چنین یافته اندستا و روستایی )کند. همعرضه می« ساختارهای سازمانی حمایتی»

بازتاب یافته « گرروندان یادگیرنده و کنشتربیت شه»آموزشی و مضمون سازنده ـهای مشارکتی، در مدل حاضر با بعد علمیبرنامه

کننده اراده سیاسی و تمرکززدایی، با اولویت درباره نقش تعیین  Mironga and Namilonga (2021)المللی، یافته است. در سطح بین

برابر، مقایسه با سو است. در در مدل حاضر هم« سازی به شهروندانتفویض بخشی از قدرت تصمیم»قانونی و مضمون ـبعد سیاسی

Manes-Rossi et al. (2023)  ریزی مشارکتی مجرای اصلی کند: در آن پژوهش، بودجهسویی معنادار را آشکار مییک عدم هم

عنوان مضمون قابل اتکا ریزی مشارکتی بههای پژوهش حاضر بودجهمشارکت شهروندی در سه شهر اروپایی بود، در حالی که در داده

برجسته شدند. تبیین این تفاوت در ساختار « نظارت شهروندی»و « گذاریمشارکت در سیاست»جای آن مضامین ظاهر نشد و به

ها در سطح فرابنگاهی و توسط مراجع های بودجه این شرکتهای آب و فاضلاب ایران است: تعرفه و ردیفای شرکتمالی و تعرفه

ای به شهروند ندارد. این تفاوت بستر نهادی، انی برای واگذاری تصمیم بودجهشود و بنگاه اختیار قانونی چندگر تعیین میتنظیم

دهد الگوهای مشارکت زمینه مشارکت است و نشان میبههای وابستهدرباره محدودیت  Allegretti and Allulli (2023)سو با تحلیل هم

 قابل انتقال مستقیم میان بسترهای نهادی متفاوت نیستند.



 

 

نسبت با جریان پژوهش حکمرانی شرکتی، مدل حاضر مکمل شواهدی است که رابطه کیفیت حکمرانی با  سرانجام، در

. آن مطالعات رابطه ((Brown and Caylor, 2006; Gompers et al., 2003; Thai et al., 2025اند ارزش و عملکرد بنگاه را نشان داده

اند؛ پژوهش حاضر وکارهای ارتقای این کیفیت در بنگاه را کمتر تصریح کردهاند اما سازکیفیت حکمرانی و عملکرد را اثبات کرده

نوآوری و تحول »سویی مضمون کند. در همین راستا، همبندی میعنوان یکی از این سازوکارها صورتمشارکت شهروندی را به

و  ((Nimjerdi et al., 2026bفاضلاب ایران های آب و وری شرکتوکار بر بهرهبا شواهد مربوط به اثر نوآوری مدل کسب« دیجیتال

 ,Nimjerdi, 2026a; Nimjerdi and Rahseparمحیطی )وری منابع و کارایی زیستزیستی بر بهرهاثر نوآوری باز و مقررات محیط

 اند.های برخط ثبت نظر و پایش مصرف، مصداق عملی تلاقی این دو جریانقابل مشاهده است؛ سامانه (2026

 های پایه مشارکتنسبت مدل پیشنهادی با نظریه. ۲ـ۵

بندی ها است. تمایز اصلی در ملاک صورتو در عین حال متمایز از آن 1های مرجع جدول مدل پیشنهادی در تداوم مدل

میزان »اند و مشارکت را بر حسب ملاکیپیوستاری و عمدتاً تک Creightonو  Arnstein ،Pretty ،Thomas ،Timneyهای است: مدل

چه مقدار قدرت »جای پرسش محور است و بهـکنند؛ مدل حاضر اما چندبُعدی و بستربندی میدرجه« گیریانتقال قدرت تصمیم

دهد پاسخ می« تحقق مشارکت به کدام منابع نهادی، اجتماعی، اقتصادی و شناختی نیاز دارد؟»به پرسش « منتقل شده است؟

(Alvani et al., 2013; Arnstein, 2025; Boakye-Agyei, 2009 ،1401؛ کریمی و همکاران.) 

تفویض بخشی از قدرت »قانونی، از جمله ـهای روشنی میان دو دسته وجود دارد. مضامین بعد سیاسیبا این حال، انطباق

)سطح قدرت شهروندی(  Arnsteinهای بالای نردبان ، معادل پله«آورهای قانونی الزامطراحی چارچوب»و « سازی به شهروندانتصمیم

و « های مادیمشارکت برای انگیزه»است. مضامین بعد اقتصادی با گونه  Thomasشناسی در گونه« تصمیم عمومی»و رویکرد 

به « پسینی»ویژه اعتماد عمومی، شرط گذار از الگوی اجتماعی، بهـاند. مضامین بعد فرهنگیخوانهم Pretty« مشارکت کارکردی»

در « بخشیرسانی و آگاهیاطلاع»آموزشی، متناظر مرحله ـکنند. و مضامین بعد علمیرا تأمین می  Timneyدر مدل « عالف»الگوی 

مشارکت را « سطح»های مرجع، توان چنین بیان کرد: مدلاند. بر این اساس، سهم نظری پژوهش حاضر را می Creightonپیوستار 

کنند؛ مدل حاضر با شناسایی چهار دسته از یک سطح به سطح بالاتر را تصریح نمی« دهای صعوشرطپیش»کنند اما توصیف می

 کند.بندی میهای آب و فاضلاب ایران صورتها را در بستر شرکتشرطساز، میانجی و انگیزشی، همین پیشمنبع توانمندساز، ظرفیت

 . نتیجه گیری۶

های حاکمیتی خود و نبود دولت کارآمد وظیفهی کشورها در انجامدر بخش اول این پژوهش اشاره شد که عدم کامیابی برخ

های سیاسی و حداکثر ساختن های کم کردن میزان اختلالسبب پیدایش اندیشه حکمرانی خوب شده است. حکمرانی خوب از راه

ود سپس در بخش دوم به وکار و به طبع آن ارتقای رشد اقتصادی مؤثر شتواند در بهبود فضای کسبهای مطلوب میسطح سیاست

ای به مطالعات داخلی و خارجی ادبیات نظری در حوزه مشارکت شهروندی و حکمرانی خوب شرکتی اشاره گردید و در نهایت اشاره

باشد که در این تحقیق از روش تحلیل مضمون برای طراحی مدل تحقیق گردید. روش تحقیق در این پژوهش روش کیفی می



 

 

های ها براساس مصاحبههای آب و فاضلاب ایران استفاده شد. تمامی دادهمرانی خوب شرکتی در شرکتمشارکت شهروندی در حک

گیری نظری هدفمند جمع آوری و تحلیل شد. سپس با بررسی و تحلیل خط به خط عمیق با خبرگان مربوطه بر اساس نمونه

های اصلی شامل ها و مقولهآمده، شاخصمدل به دست است. مطابق باگرفتهها، مراحل کدگذاری و شبکه مضمونی شکلمصاحبه

مشارکت شهروندی در حکمرانی خوب شرکتی شامل شفافیت، پاسخگویی، عدالت توزیعی، اعتماد اجتماعی، نوآوری و تحول دیجیتال، 

-چهار بُعد سیاسیپذیری اجتماعی هستند و بدین ترتیب در نهایت در قالب گیری، نظارت شهروندی و مسئولیتمشارکت در تصمیم

های ها و برنامهتواند مبنای طراحی سیاستبندی شدند. این مدل میاجتماعی، اقتصادی، علمی و آموزشی دسته-قانونی، فرهنگی

گیرد. داشتن نظام حکمرانی خوب شرکتی برای دستیابی به اهداف اصلی هر شرکت از مشارکتی در صنعت آب و فاضلاب ایران قرار

ها و دلیل است که این مباحث در استفاده آناینرخوردار است تأثیر حکمرانی و مشارکت شهروندی بر یکدیگر بهاهمیت شایانی ب

صورت قانونی است. ازآنجاکه مشارکت ها برای حکمرانی و احقاق حق شهروندی بهها در جوامع یکی است هدف و غایت آنکارکرد آن

شود و شهروندان مشی گذاری عمومی به دموکراتیزه شدن بنیادها منجر میی خطو مسئله هاعنوان شهروندان در سازمانعامه مردم به

سازد. مشارکت شهروندان در ها را متعهد به توجه به سرنوشت خود در جامعه میتفاوتی نسبت به شرکت خارج و آنرا از حالت بی

های طبیعی و مصنوع زندگی خود اد و مدیریت محیطحکمرانی شرکتی، شکلی از مشارکت است که منجر به دخالت مردم در ایج

 گردد.می

گیری، تشویق و ترغیب استقلال و خود حاکمیتی شهروندان است و حکمرانی خوب به دنبال تسهیم قدرت در تصمیم

سازد مند میکند. حکمرانی خوب شهروندان را توانفرآیندی برای توسعه و ایجاد منفعت عامه از طریق مشارکت شهروندان ایجاد می

رسد که مشارکت رو به نظر میها مؤثر است مشارکت فعال داشته باشند ازاینگیری موضوعاتی که مستقیم بر روی آنکه در تصمیم

شهروندان در جامعه بتواند به بهبود و موفقیت مدیریت راهبردی مسئولان شهری کمک کند و آنان را در دستیابی هرچه بهتر به 

 کند.ک میاهداف سازمانی کم

 های مدیریتی و پیشنهادهای کاربردی. دلالت۱ـ۶

 شود:های آب و فاضلاب پیشنهاد میشده، راهکارهای اجرایی زیر برای مدیران شرکتبر پایه چهار بعد شناسایی

رسمی در هر شرکت استانی که در آن مجرای « مشارکت شهروندی»نامه داخلی قانونی: تدوین و ابلاغ آیینـبعد سیاسی

دهی و مرجع پاسخگو مشخص شده باشد؛ تشکیل شورای مشورتی شهروندی با ترکیب مشخص و جلسات نظرخواهی، مهلت پاسخ

ها؛ تفویض اختیار تعامل با نهادهای محلی به مدیران مناطق؛ و درج شاخص جلسهادواری و الزام به انتشار عمومی صورت

های چندبُعدی سنجش عملکرد تواند از منطق نظاممدیران. طراحی این سنجه می های ارزیابی عملکرددر سنجه« پذیریمشارکت»

 .(Sajadifar et al., 2025)بهره بگیرد 



 

 

اجتماعی: انتشار گزارش عملکرد سالانه به زبان غیرتخصصی و قابل فهم عموم؛ اعلام عمومی نتیجه اقدام بر روی ـبعد فرهنگی

عنوان مؤثرترین ابزار بازسازی اعتماد؛ استفاده از نهادهای مدنی، شوراهای محلی و ورد( بهبازخوردهای دریافتی )چرخه بستن بازخ

 های محلی مدیریت مصرف با مشارکت خود ساکنان.عنوان واسط تعامل؛ و اجرای پویشمعتمدان محلی به

نند پاداش کاهش مصرف، های تشویقی مدیریت مصرف در چارچوب اختیارات قانونی شرکت )مابعد اقتصادی: طراحی بسته

سازی مصارف درآمدی و گر؛ شفافاولویت خدمات و تسهیل تقسیط( و پیگیری اصلاح ساختار تعرفه تشویقی از مسیر مراجع تنظیم

های کوچک محلی ها برای تقویت پرداخت مسئولانه؛ و تعریف الگوهای مشارکت مالی مردمی در پروژهمحورکردن گزارش هزینهپروژه

 مجاز قانونی.در حدود 

های محلی؛ آموزش مهارت تعامل و وپرورش و رسانهبا همکاری آموزش« سواد آبی»آموزشی: اجرای برنامه ارتقای ـبعد علمی

های استان برای پایش و ارزیابی مستقل نامه پژوهشی با دانشگاهپاسخگویی به کارکنان صف در تماس با مشترکان؛ انعقاد تفاهم

 عنوان زیرساخت تحول دیجیتال مشارکت.رسانی بههای برخط آموزش و اطلاعی؛ و توسعه سامانههای مشارکتبرنامه

 های پژوهش. محدودیت۲ـ۶

ها باید در نظر گرفته شود. نخست، ماهیت کیفی پژوهش و هایی همراه بود که در تفسیر یافتهاین پژوهش با محدودیت

ها از نوع تعمیم تحلیلی است. دوم، همه کند و اعتبار آنها را فراهم نمیهنفری، امکان تعمیم آماری یافت 12حجم نمونه 

سال، که حافظه سازمانی بلندمدت  20سال بودند و دیدگاه مدیران با سابقه بالای  20تا  10کنندگان دارای سابقه خدمت مشارکت

ز سوی خبرگان و مدیران گردآوری شده و صدای مستقیم ها تنها اها بازتاب نیافته است. سوم، دادهکنند، در دادهرا نمایندگی می

 تاباند.کننده خدمت بازمیرو مدل، تصویر مشارکت را از منظر عرضههای مردمی در آن حضور ندارد؛ ازاینشهروندان و تشکل

رای جلب ارائه تخفیف یا خدمات ویژه ب»تر از منظر امکان اجرا، برخی مضامین بعد اقتصادی، از جمله چهارم و مهم

اند. های آب و فاضلاب با محدودیت مواجه، در ساختار حقوقی کنونی شرکت«های تشویقیطراحی تعرفه»و « گذاری مردمیسرمایه

اند و تعیین تعرفه آب و فاضلاب و اعطای تخفیف در چارچوب مصوبات مراجع فرابنگاهی و قوانین بودجه سالانه هها بنگاهاین شرکت

نتیجه اختیار بنگاه در طراحی مستقل تعرفه تشویقی یا اعطای تخفیف محدود است و اجرای این مضامین مستلزم  شود؛ درانجام می

تلقی کرد و نه « گیری مطلوب سیاستیجهت»اصلاح در سطح مقررات فرادستی است. بر همین اساس، این دسته از مضامین را باید 

ای مشارکت اقتصادی است که غیرتعرفهمدت، تمرکز بر ابزارهای اجرایی کوتاهمدت در سطح شرکت؛ توصیه دستورکار اجرایی کوتاه

های تفسیری ارائه شد. پنجم، مدل پیشنهادی در این پژوهش اعتبارسنجی کمی نشده و روابط میان ابعاد آن، استنباط 1ـ۶در بخش 

 شده.از شبکه مضامین است و نه روابط علیّ آزمون

 های آتیهش. پیشنهاد برای پژو۳ـ۶

های ( اعتبارسنجی کمی مدل با روش1شود: )های آتی پیشنهاد میهای بالا، پنج مسیر برای پژوهشبر پایه محدودیت

( سنجش روابط و 2های آب و فاضلاب استانی؛ )ای بزرگ از مدیران و کارشناسان شرکتسازی معادلات ساختاری در نمونهمدل



 

 

سازی ساختاری تفسیری، برای آزمون تجربی گیری چندمعیاره مانند دیمتل فازی یا مدلتصمیم هایاولویت میان چهار بعد با روش

های مردمی و مقایسه ادراک دو طرف ( اجرای پژوهش موازی با نمونه شهروندان و تشکل3؛ )5ـ4حلقه بازخورد پیشنهادی در بخش 

ای، آبی و ساختار اجتماعی متفاوت برای سنجش نقش بستر منطقههای با شرایط تنش ( مطالعه تطبیقی میان استان4از مشارکت؛ )

( پژوهش طولی که رابطه استقرار سازوکارهای مشارکتی را با 5ای در کارایی؛ و )راستا با شواهد مربوط به ناهمگنی منطقههم

 رسی کند.وری، در یک دوره چندساله برهای عینی عملکرد، مانند هدررفت آب، وصول مطالبات و بهرهسنجه

 ساختاریافته. محورهای اصلی پروتکل مصاحبه نیمه۱پیوست 

های ها، ترتیب و دامنه پرسشساختاریافته مصاحبههای زیر محورهای اصلی پروتکل مصاحبه است. با توجه به ماهیت نیمهپرسش

 شد.کننده تعدیل میکاوشی در هر مصاحبه بر حسب سابقه و حوزه تخصص مشارکت

چه چیزی « مشترکـشرکت»کنید و آن را از رابطه متعارف های آب و فاضلاب را چگونه تعریف میهروندی در شرکت( مشارکت ش1

 کند؟متمایز می

ترین تجربه موفق یا ناموفق در این زمینه چه ( وضعیت موجود مشارکت شهروندی در شرکت محل خدمت شما چگونه است و مهم2

 بوده است؟

ها اکنون وجود یک از آنای برای تحقق مشارکت شهروندی لازم است و کدامنامهت قانونی، سیاستی و آیین( چه بسترها و الزاما3

 ندارد؟

 تواند مشارکت را نهادینه کند؟های بازخورد( میها و سامانه( چه ساختارها و سازوکارهای سازمانی )مانند شوراها، کمیته4

 شود؟رفته چگونه بازسازی میسازمان در مشارکت چیست و اعتماد از دست ( نقش فرهنگ عمومی و اعتماد شهروندان به5

جویی در مصرف را چگونه ارزیابی گذاری مردمی، پرداخت مسئولانه و صرفهگذاری، سرمایه( ابعاد اقتصادی مشارکت، از جمله تعرفه۶

 کنید؟می

 ارتقای مشارکت دارند؟( آموزش، دانشگاه و توانمندسازی کارکنان و شهروندان چه نقشی در 7

 کنند؟های برخط چه ظرفیتی برای گسترش مشارکت و شفافیت ایجاد میهای دیجیتال و سامانه( فناوری8

 گذارد؟( مشارکت شهروندی از چه مسیرهایی بر شفافیت، پاسخگویی و در نهایت حکمرانی خوب شرکتی اثر می۹

 اند؟روندی در این صنعت کدامهای تحقق مشارکت شهترین موانع و محدودیت( مهم10

 های آب و فاضلاب چه پیشنهاد اجرایی مشخصی دارید؟سازی مشارکت شهروندی در شرکت( برای نهادینه11

 ای هست که پرسیده نشده و به نظر شما برای این پژوهش اهمیت دارد؟( آیا نکته12

 



 

 

 هااظهارنامه

 دریافت گرنت

 ولتی، خصوصی و شخصی دریافت نکرده است.ای اعم از داین پژوهش هیچ نوع بودجه

 استفاده از هوش مصنوعی

 استفاده شد. Deepseekدر این پژوهش فقط برای برطرف کردن مشکلات گرامری چکیده انگلیسی از هوش مصنوعی 
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