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 چکیده

رشد جمعیت، ای همچون های فزایندههای بنیادین توسعه پایدار، در ایران با چالشعنوان یکی از زیرساختآب به

های آب و برداری ناپایدار از منابع زیرزمینی و تغییرات اقلیمی مواجه است. در این میان، شرکتتوسعه نامتوازن شهری، بهره

کننده در تحقق توسعه پایدار سازمانی دارند. این عنوان نهادهای اصلی ارائه و مدیریت خدمات زیربنایی، نقشی تعیینفاضلاب به

کند و با اتکا به ادبیات عنوان مطالعه موردی بررسی میتحلیلی، تجربه شرکت آب و فاضلاب مشهد را به-ردی مروریمقاله با رویک

کارگیری دهد که بهها نشان میدهد. یافتهسازی راهبردهای توسعه پایدار ارائه میموضوع، چارچوبی برای ارزیابی و بومی

گیری مدیریتی و ها، بهبود تصمیمتر ظرفیتتواند به شناسایی دقیقسازمانی می رویکردهای تحلیلی متناسب با شرایط نهادی و

سازی، ارتقای کارآمدی در مسیر پایداری سازمانی منجر شود. همچنین، نتایج حاکی از آن است که این چارچوب با تعدیل و بومی

نایی برای تدوین راهبردهای عملی در سطح ملی تواند مبهای آب و فاضلاب کشور را دارد و میقابلیت تعمیم به سایر شرکت

 .کندنگر به الگوهای متناسب با بافت محلی تأکید میباشد. این پژوهش در نهایت، بر ضرورت گذار از رویکردهای کلی

های نوین آب، نوآوری در مدیریت منابع آب، توسعه پایدار سازمانی، ، فناوریمدیریت پایدار منابع آب کلمات کلیدی:

  ی آب.آوری سازمانی، مدیریت تقاضابتا
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Abstract 

Water, as a fundamental pillar of sustainable development, faces increasing challenges in Iran, including 

population growth, imbalanced urban development, unsustainable exploitation of groundwater resources, and 

climate change. Within this context, water and wastewater companies, as primary providers and managers of 

essential infrastructure services, play a decisive role in achieving organizational sustainable development. This 

paper adopts a review-analytical approach, examining the experience of the Mashhad Water and Wastewater 

Company as a case study. Relying on existing literature, it presents a framework for evaluating and localizing 

sustainable development strategies. Findings indicate that employing analytical approaches tailored to 

institutional and organizational conditions can lead to a more precise identification of capacities, improved 

managerial decision-making, and enhanced organizational sustainability. Furthermore, the results suggest that this 
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framework, with appropriate adaptation and localization, is generalizable to other water and wastewater 

companies across the country and can serve as a basis for developing practical strategies at the national level. 

Ultimately, this research emphasizes the necessity of transitioning from general approaches to models suitable for 

local contexts. 

Key words: Sustainable water resources management, new water technologies, innovation in water resources 

management, sustainable organizational development, organizational resilience, water demand management. 

 

 

 

 

 

 مقدمه -1

تنها عنوان عنصر حیاتی برای بقای زیستی، زیربنای اصلی حیات در سیاره زمین است. این منبع تجدیدپذیر، نهآب، به

در تداوم فرآیندهای اکولوژیکی نقش دارد، بلکه اساس توسعه اقتصادی، رفاه اجتماعی و امنیت غذایی در جوامع انسانی به شمار 

یک از اجزای . از تأمین آشامیدنی و بهداشت گرفته تا کشاورزی، صنعت و تولید انرژی، هیچ(1398، اسلامی و رحیمی)رودمی

های با این حال، در دهه(. Giannetti et al., 2022ت)ساختار تمدن انسانی بدون دسترسی پایدار به منابع آبی قابل تصور نیس

ترین موانع تحقق توسعه پایدار در سطح ران آب به یکی از مهمای مواجه شده و بحسابقههای بیاخیر این بنیان حیاتی با چالش

 (.1403)داوری، خشکی مانند ایران، تبدیل شده استویژه در کشورهای خشک و نیمهجهانی، به

رویه افزایش جمعیت، تمرکزگرایی شهری، گسترش بی ؛در ایران نیز شواهد متعددی از تشدید این بحران وجود دارد

تر از همه، برداشت مازاد از منابع آب زیرزمینی، منجر به افت سطح بر، تغییرات اقلیمی، و مهمر، رشد صنایع آبکشاورزی ناپایدا

های رسمی، ازجمله گزارش سازمان زایی و ناپایداری منابع آب شده است. گزارشها، بیابانهای آب، خشک شدن تالابسفره

های آبریز کشور در وضعیت بحرانی قرار حاکی از آن است که بسیاری از حوضه، (Simone et al., 2020و ) زیستحفاظت محیط

های کند. بحرانها و ثبات اقتصادی کشور را تهدید میدارند. این وضعیت، امنیت غذایی، کیفیت زندگی، سلامت اکوسیستم

اند که ریشه در ضعف آمدی مدیریتیهای مرکزی، تنها نمودهای آشکار این ناکارپی خشکسالی و فرونشست زمین در دشتدرپی

 .(Nath, 2024)درک سیستمی، نبود رویکرد پایدار و عدم وجود ابزارهای مناسب پایش دارد

توان مدیریت منابع آب را صرفاً یک مقوله فنی یا تخصصی در نظر گرفت. بلکه باید آن در چنین شرایطی، دیگر نمی

نگر بخشی و آیندهنگر، میانای دانست که نیازمند یک نگاه جامعه ملی و منطقههای راهبردی توسعترین مولفهرا یکی از مهم

ای صورت گیرد که گونهیابد؛ مفهومی که تأکید دارد توسعه باید بهاست. این نگاه، در چارچوب مفهومی توسعه پایدار تبلور می

ر . ب(Omohwovo, 2024) یازهای خود به خطر بیفتدهای آینده در رفع ننیازهای نسل کنونی تأمین شود، بدون آنکه توان نسل

برداری بهینه، حفاظت اکولوژیکی، عدالت اجتماعی و کارایی این اساس، مدیریت پایدار منابع آب به معنای ایجاد تعادل میان بهره

گیری، ازجمله ون تصمیمزمان ابعاد گوناگاقتصادی در استفاده از منابع آبی است. این رویکرد، مستلزم شناخت و لحاظ کردن هم

 (.Özerol et al., 2020)زیستی و نهادی استابعاد اقتصادی، اجتماعی، محیط

که پذیر نیست. برای آنگیری از ابزارهای ارزیابی و سنجش دقیق امکانبا این حال، تحقق چنین هدفی، بدون بهره

در طول زمان، و اصلاح مسیرهای ناپایدار باشند،  گذاران و مدیران قادر به شناخت وضعیت موجود، مقایسه عملکردسیاست

های توسعه اعتماد و کاربرپسند برای سنجش توسعه پایدار در حوزه منابع آب هستند. شاخصهایی معتبر، قابلنیازمند شاخص

توان ابعاد مختلف میها ای پایداری هستند که از طریق آنرشتهسازی مفاهیم پیچیده و میانپایدار در حقیقت، ابزاری برای کمیّ

 ,.Parkinson et al)ها را ارزیابی نمودهای انسانی و طبیعی را پایش کرد، روند تغییرات را شناخت، و کارایی سیاستسیستم



 

 

2019; Pahl-Wostl et al., 2007 .)توانند نقش مهمی در تقویت های آبریز، میویژه در سطوح کلان مانند حوضهها، بهاین شاخص

 (.Kazora & Mourad, 2018د)یری مبتنی بر شواهد، شفافیت سیاستی و ارتقاء حکمرانی منابع ایفا کننگتصمیم

های های متعددی مواجه هستیم. نخست، بسیاری از شاخصها، در عمل با چالشبا وجود اهمیت روزافزون این شاخص

وری فیزیکی یا اقتصادی طراحی رکز صرف بر بهرهبُعدی یا با تمصورت منفک، تکتوسعه پایدار موجود در ادبیات علمی به

ها . دوم، اغلب شاخص(Hoang, 2022; Hu et al., 2010)ای داردرشتهتنیده و بینکه توسعه پایدار، ماهیتی درهماند؛ درحالیشده

اند. در راحی شدههای اطلاعاتی، و الگوهای فرهنگی جوامع طبدون در نظر گرفتن شرایط بومی، ساختارهای نهادی، محدودیت

های آماری، و نبود های نهادی، ضعف در زیرساختها در کشورهایی مانند ایران، که با پیچیدگینتیجه، استفاده از این شاخص

 (.1396، و پشتوان متحّد)کننده استفایده یا گمراهتنها دشوار، بلکه در مواردی بیاند، نهبخشی مواجههماهنگی بین

شده و تطبیقی در پیش المللی، رویکردی بومیهای بینجای استفاده خام و تقلیدی از شاخصاست بهاز این رو، لازم 

های توسعه پایدار در های خاص کشور باشد. مرور و تحلیل انتقادی شاخصها و چالشراستا با نیازها، ظرفیتگرفته شود که هم

های کلیدی، تبیین نقاط قوت و تواند به شناسایی شاخصیمدیریت منابع آب، گام نخست این مسیر است. چنین مروری، م

تنها قابلیت ها، و طراحی چارچوبی مناسب برای ارزیابی عملکرد منابع آب در سطوح مختلف کمک کند. چارچوبی که نهضعف آن

فزایش پاسخگویی در نظام نفعان، شفافیت اطلاعاتی، و اعنوان بستری برای مشارکت ذیاجرایی بالا داشته باشد، بلکه بتواند به

 (.Loucks & Gladwell, 1999; Poole,  & Van de Ven 1989)حکمرانی آب نیز ایفای نقش نماید

های متعددی همچون تمرکزگرایی، ضعف در نهایت، در کشورهایی مانند ایران که ساختار مدیریتی منابع آب با چالش

های ارزیابی گیری از چارچوبفلت از مشارکت جامعه مدنی مواجه است، بهرهاتکا، و غهای قابلبخشی، فقدان دادههماهنگی بین

گذاری، مند بین سیاستها باید بتوانند ارتباط نظامهای توسعه پایدار، ضرورتی انکارناپذیر است. این چارچوبمبتنی بر شاخص

ظت از منابع طبیعی، تحقق عدالت اجتماعی و پایداری وری، حفاساز افزایش بهرهریزی، اجرا و پایش را برقرار کرده و زمینهبرنامه

 (.1398شفیعی و همکاران، )اکولوژیکی گردند

های دانشی و ترسیم سازی دانش موجود، شناسایی شکافدر این میان، تحقیقات مروری نقش مهمی در یکپارچه

های قابل دفاع باشد، لازم است دامنه جستجو، پایگاه« فقدان یک مرور جامع»مسیرهای آینده دارند. با این حال، برای آنکه ادعای 

جای حاضر به پژوهشبیان شود. از این رو،  هاروشمواد و روشنی در بخش و بههای جستجمورد بررسی، بازه زمانی و کلیدواژه

های توسعه پایدار در مدیریت منابع آب تمرکز دارد بندی و تحلیل انتقادی شاخصتکیه بر یک ادعای کلی، بر گردآوری، طبقه

یداری و رویکرد ارزیابی و مدیریت پایدار، که چارچوب پا. تا بتواند خلأهای مفهومی، روشی و اجرایی این حوزه را شناسایی کند

 .های ارزیابی یکپارچه فراهم کندتواند راهنمایی برای توسعه این مطالعات و طراحی نظامارائه شده است، می 1-در شکل

 

 چارچوب پایداری و رویکرد ارزیابی و مدیریت پایدار 1-شکل



 

 

های توسعه مروری جامع، ساختاریافته و انتقادی درباره شاخصبر این اساس، هدف مقاله حاضر، انجام یک مطالعه 

های معتبر داخلی های پژوهشها و یافتهپایدار در حوزه مدیریت منابع آب است. در این مقاله، تلاش شده است با گردآوری داده

شناسایی، ) محیطی و نهادیتاقتصادی، اجتماعی، زیس (های توسعه پایدار بر اساس ابعاد چهارگانه آنالمللی، شاخصو بین

اهداف توسعه پایدار سازمان ملل در : المللی مانندهای بینها و چارچوببندی و تحلیل شوند. علاوه بر آن، با تکیه بر تجربهطبقه

قابلیت ، کارایی و (Ma et al. ,2015) 3فائو هایو دستورالعمل 2پتانسیل گرمایش جهانی ، چارچوب(  ,2020Tortajada) 1حوزه آب

شده، به تحلیل ها در بستر مدیریتی کشور ارزیابی شده است. مقاله همچنین با بررسی مطالعات موردی انجامسازی شاخصپیاده

ای و محلی ها در سطوح منطقههای نهادی و بسترهای بهبود شاخصای، محدودیتهای دادههای اجرایی، نارساییچالش

 (. Smith et al., 2011; Klassen, 1999)پردازدمی

نفعان، ازجمله پژوهشگران دانشگاهی، عنوان یک نقشه راه کاربردی برای طیفی وسیع از ذیتواند بهنتایج این مرور می

المللی فعال در حوزه آب، توسعه های بینگذاران، نهادهای دولتی مرتبط با منابع آب، و همچنین سازمانریزان و سیاستبرنامه

های های دانشی موجود، انتخاب شاخصتوانند در شناسایی شکافاقلیمی مورد استفاده قرار گیرد. این نتایج میپایدار و تغییرات 

های بومی و نهادی کشورهایی نظیر ایران نقش ها با ویژگیمناسب برای ارزیابی پایداری، و همچنین سازگار کردن شاخص

شده ارزیابی در سطوح مختلف های بومیتواند مبنای طراحی چارچوبمیطور خاص، این مطالعه ای ایفا کنند. بهکنندهتعیین

های تنها محدود به دادهنحوی که ارزیابی عملکرد منابع آب نهای تا سطح ملی قرار گیرد، بهگیری از سطح محلی و حوضهتصمیم

 (.Landis, 2015; Najam, 1997د)فنی، بلکه مبتنی بر رویکردی چندبُعدی و مشارکتی باش

های یکپارچه پایش توسعه پایدار در بخش آب تواند در تدوین و استقرار سامانههای مرور حاضر میافزون بر این، یافته

های زمانی های کلیدی، مقایسه روندها در بازههایی که امکان رصد تغییرات در شاخصبرداری قرار گیرد؛ سامانهمورد بهره

کنند. از سوی دیگر، یکی از کاربردهای راهبردی این گذاری را فراهم میبرای سیاست مختلف، و ایجاد بازخوردهای اصلاحی

محیطی در کشور است. در شرایط کنونی که منابع طبیعی در های حسابداری زیستآوردن مبنایی برای ارتقای نظامنتایج، فراهم

تواند گامی های حسابداری میتوسعه پایدار در نظام هایاند، وارد کردن شاخصهای حسابداری ملی مغفول واقع شدهاغلب نظام

ریزی و محیطی منابع در فرآیند برنامهکشور، و لحاظ کردن ارزش اقتصادی و زیست« ثروت طبیعی»گیری بلند در جهت اندازه

 (.Larsen et al., 2016; Kunjo et al., 2024)ریزی باشدبودجه

تواند به ارتقای های توسعه پایدار در مدیریت منابع آب، میمند از شاخصمبا ارائه تصویری منسجم و نظاپژوهش حاضر 

ها، بازنگری در الگوهای حکمرانی و تقویت های آبی در کشور کمک کرده و زمینه را برای اصلاح سیاستگیریکیفیت تصمیم

به سوی حکمرانی پایدار آب است؛ هماهنگی میان نهادهای مسئول فراهم سازد. در نهایت، هدف این پژوهش حمایت از گذار 

 .آوری اجتماعی و اکولوژیکی، و پایداری بلندمدت استوار باشدنسلی، تابوری منابع، عدالت بینای که بر بهرهحکمرانی

 هامواد و روش -2

 Web های اطلاعاتی معتبر شاملمند ادبیات در این پژوهش، جستجوی ساختاریافته در پایگاهبرای انجام مرور نظام

of Science ،Scopus ،ScienceDirect ،Google Scholar ،SID و Magiran توسعه پایدار»های با استفاده از ترکیب کلیدواژه» ،

چارچوب »، «های پایداریشاخص»، «محیطیارزیابی عملکرد زیست»، «صنعت آب و فاضلاب»، «مدیریت پایدار آب»

به دو زبان فارسی و انگلیسی انجام گرفت. بازه زمانی جستجو برای « آبیهای مدیریت زیرساخت»و « گیری چندمعیارهتصمیم

در نظر گرفته شد تا هم مبانی اولیه توسعه پایدار و هم جدیدترین رویکردها و تجربیات  2026تا  2000های مقالات علمی، سال

موضوعی با ابعاد چهارگانه توسعه پایدار ارتباط مستقیم ( 1عملی در این حوزه پوشش داده شود. معیارهای انتخاب منابع شامل 

ارائه ( 3پژوهشی داخلی، -المللی یا نشریات علمیانتشار در مجلات دارای نمایه معتبر بین( 2در صنعت آب و فاضلاب، 

با دسترسی به متن کامل مقاله بود. در گام نخست، ( 4های قابل استفاده در ارزیابی پایداری، و ها یا شاخصها، مدلچارچوب

عنوان مقاله و سند علمی شناسایی گردید. پس از حذف موارد تکراری و غربالگری بر اساس  24۷های مذکور، استفاده از کلیدواژه

منبع شامل  52منبع برای ارزیابی متن کامل انتخاب شدند. در نهایت، با اعمال معیارهای ورود و خروج،  89عنوان و چکیده، 



 

 

ها و تحلیل عنوان منابع نهایی جهت استخراج دادهالمللی، بهمانی معتبر و اسناد راهبردی بینهای سازمقالات علمی، گزارش

 .عمیق مورد استفاده قرار گرفتند

شده برای استقرار توسعه پایدار در سازی، به تدوین چارچوب مفهومی بومی تحلیلی-مروری این پژوهش با رویکرد

مند پردازد. فرآیند پژوهش بر پایه مرور نظامیط خاص شرکت آب و فاضلاب مشهد میهای آب و فاضلاب با تأکید بر شراشرکت

های چهارگانه های راهبردی مدیریت آب استوار است تا ضمن شناسایی مؤلفهادبیات تخصصی، تحلیل اسناد بالادستی و گزارش

متناسب برای سنجش و بهبود عملکرد سازمانی  محیطی، اقتصادی، اجتماعی و حکمرانی(، ابزارهای عملیاتیتوسعه پایدار )زیست

شهر زیارتی، نرخ رشد جمعیت و توسعه فرد از جمله ماهیت کلانهای منحصربهاستخراج گردد. شهر مشهد به دلیل ویژگی

 عنوان مطالعه موردی انتخاب شده است. این شرایط، شبکهخشک و محدودیت شدید منابع آبی، بهکالبدی شتابان، اقلیم نیمه

های متعددی نظیر هدررفت منابع و فشارهای نهادی مواجه کرده است که آن را به بستری شهر را با تنشآب و فاضلاب این کلان

 . سازدبدل می یهای اقلیممناسب جهت ارزیابی الزامات توسعه پایدار در شرایط واقعی و متأثر از محدودیت

منظور شناسایی مفاهیم کلیدی، استخراج ابعاد اصلی تخصصی بهدر گام نخست، مرور ساختارمند و تحلیلی ادبیات 

توسعه پایدار، و بررسی رویکردهای رایج در مدیریت پایدار منابع آب انجام شد. در این مرحله، علاوه بر مقالات علمی، از اسناد 

های ت و توسعه، و نیز دستورالعملهای کمیسیون جهانی محیط زیسگیری شد؛ از جمله گزارشالمللی نیز بهرهمرجع و معتبر بین

 Nath, 2024; Luck etو سایر منابع سیاستی و اجرایی مرتبط ) (Poole & Van de Ven, 1989) انجمن آب و فاضلاب آمریکا

al., 2000سازی تعاریف، استخراج الزامات کلیدی، و شناسایی رویکردهای قابل انطباق با شرایط (. هدف از این مرحله، شفاف

 .(1398 انی و محلی بود )فیضی کوشکی و همکاران،سازم

بندی شده بر اساس میزان انطباق با شرایط شرکت آب و فاضلاب مشهد تحلیل و دستههای استخراجدر گام بعد، مؤلفه

بندی با تمرکز بر سه بُعد اصلی اجتماعی، اقتصادی و سازی چارچوب فراهم شود. این دستهشدند تا مبنایی برای بومی

نفعان، عدالت در دسترسی و کیفیت خدمت، بُعد ای که بُعد اجتماعی شامل رضایت ذیگونهمحیطی انجام گرفت؛ بهیستز

محیطی شامل کاهش مصرف آب برداری و نگهداری، و پایداری مالی و بُعد زیستگذاری، بهرههای سرمایهاقتصادی شامل هزینه

عنوان ابزاری به 4نری منابع در نظر گرفته شد. در این مرحله، از کارت امتیازی متوازوها و ارتقای بهرهو انرژی، کاهش آلاینده

در این مرحله، از کارت امتیازی متوازن د. ها و ایجاد انسجام میان ابعاد مختلف پایداری بهره گرفته شدهی شاخصبرای سامان

ها دهی شاخصبخش برای سامانی مفهومی و الگوهای نظمیهاعنوان چارچوبهای فرهنگی صرفاً بهو ماتریس خودارزیابی ویژگی

 Optimization and Supply) اندسازی نشدهصورت اجرایی و عملیاتی در سازمان پیادهیک از این ابزارها بهاستفاده گردید و هیچ

Chain Management, 2025). 

مند منظور تقویت مبانی نظری پژوهش، مرور نظامبهبرای شناسایی دقیق مفاهیم کلیدی و ابعاد مختلف توسعه پایدار و 

سازی تعاریف توسعه پایدار، استخراج الزامات کلیدی آن، و نیز ادبیات تخصصی صورت گرفت. در این بخش، تأکید بر شفاف

مرجع و معتبر المللی در زمینه مدیریت منابع آب بود. بدین منظور، از اسناد های بینها و دستورالعملگذاریمطالعه سیاست

عنوان یکی از اسناد پایه در که به (Guillaume Allegre, 2019)جهانی نظیر گزارش کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه

 ها و رهنمودهای انجمن آب و فاضلاب آمریکابرداری شد. همچنین، دستورالعملشود، بهرهتعریف توسعه پایدار شناخته می

(2022, .r et al; Oethe2009, .Bolger et al) عنوان ( به2009) 5شده توسط مؤسسه آسپنگذاری ارائههای سیاستو مدل

 .المللی در حوزه مدیریت پایدار منابع آب مورد استفاده قرار گرفتندهای معتبر بینچارچوب

 Marshallهای تجربی در کشورهای پیشرو )های موفق آب و فاضلاب و پژوهشافزون بر این، مطالعات موردی شرکت

et al., 2011, Mays, 2006تر نقاط قوت، های تطبیقی مورد تحلیل قرار گرفتند. این مطالعات به شناسایی دقیقعنوان نمونه(، به

های توسعه پایدار کمک نموده و امکان مقایسه وضعیت موجود در ایران با الگوهای جهانی را سازی برنامهها و موانع پیادهچالش

ساز طراحی تنها به تبیین ابعاد مفهومی توسعه پایدار یاری رساند، بلکه زمینههای این مرحله نه. بدین ترتیب، یافتهفراهم ساختند

 راستا است.محیطی شهر مشهد همهای اقتصادی، اجتماعی و زیستچارچوبی گردید که با واقعیت

مند ادبیات و مطالعات موردی، چارچوب مفهومی توسعه پایدار برای شرکت در ادامه، بر پایه نتایج حاصل از مرور نظام

آب و فاضلاب مشهد تدوین شد. این چارچوب با در نظر گرفتن اقتضائات اقلیمی، در چهار محور کلیدی تعریف گردید: نخست، 



 

 

های های زیرساختی بر اساس ظرفیتسب با نیازهای بومی؛ دوم، تحلیل جایگزینتعیین اهداف کلان و خرد توسعه پایدار متنا

ریزی برای بهبود وری اقتصادی؛ و نهایتاً، برنامهموجود و آتی؛ سوم، تدوین استراتژی مالی با هدف تأمین پایدار منابع و بهره

زمان پاسخگوی صورت همای طراحی شده است که بههگونمستمر با رویکرد ارزیابی، یادگیری و اصلاح فرآیندها. این چارچوب به

(، نقش محوری 2-محیطی باشد. ساختار سازمانی پیشنهادی برای دفتر توسعه پایدار )شکلالزامات اقتصادی، اجتماعی و زیست

های پیشرو از تهای جامع مدیریت دارایی و تجربیات شرککند. در تدوین این الگو، از مدلسازی این چارچوب ایفا میدر پیاده

 National Research Council, Global Affairs, Technology)های سازمان حفاظت محیط زیست آمریکا، دستورالعمل :جمله

for Sustainability Program, & Committee on Incorporating Sustainability in the US Environmental Protection 

Agency, 2011)فاضلاب آمریکا، ؛ و انجمن آب و(Bolger et al., 2009) گیری شده و متناسب با شرایط خاص اقلیمی و بهره

  سازی شده است.شهر مشهد، بومیاقتصادی کلان

 

 ساختار سازمانی دفتر توسعه پایدار 2-شکل

در شرکت آب و  مند مدیریت پایدارهدف از ارائه این ساختار سازمانی، ترسیم یک الگوی مفهومی برای استقرار نظام

دهنده جایگاه، المللی تدوین شده، نشانفاضلاب مشهد است. این چارت که بر اساس تحلیل ادبیات موضوع و الگوهای موفق بین

گیری و هماهنگی در مسیر تحقق اهداف پایداری عنوان هسته مرکزی تصمیموظایف و ارتباطات داخلی دفتر توسعه پایدار به

صورت اجرایی برای استقرار در شرکت است و در پژوهش حاضر به-ین ساختار صرفاً یک پیشنهاد سازمانیاست. به عبارت دیگر، ا

ها و ریزی و راهبری )مسئول تدوین سیاستسازی نشده است. اجزای اصلی این ساختار شامل معاونت برنامهعملی پیاده

های عملکرد(، واحد های پایداری و تهیه گزارشاخصگیری شبندی اهداف(، واحد پایش و ارزیابی )مسئول اندازهاولویت

ها و توانمندسازی و آموزش )مسئول ارتقای سرمایه انسانی و فرهنگسازی(، و واحد پژوهش و توسعه )مسئول شناسایی فناوری

داری، مهندسی، برهای بهرهراهکارهای نوین( میباشد. همچنین، ارتباط این دفتر با سایر واحدهای سازمانی )از جمله معاونت

های توسعه صورت افقی ترسیم شده است تا هماهنگی میانبخشی و رویکرد مشارکتی در اجرای برنامهمالی و منابع انسانی( به

پذیری در گیری راهبردی، امکان انعطافای طراحی شده که ضمن تمرکز بر تصمیمپایدار تسهیل گردد. این ساختار به گونه

 .می، اقتصادی و اجتماعی را نیز برای سازمان فراهم آوردمواجهه با تغییرات اقلی

های مطلوب، از رویکرد انتخاب گزینه استخراج معیارهای های زیرساختی وتحلیل جایگزینتدوین چارچوب منظور به

et al Herrick. ,بهره گرفته شد ) عنوان الگوی نظریبه 6گیری چندمعیارههای تصمیمو روش ترکیبی کارت امتیازی متوازن

ها مورد بندی شاخصعنوان چارچوب تحلیلی برای شناسایی ابعاد ارزیابی و دستهها صرفاً بهدر این پژوهش، این روش(. 2013



 

 

های ارزیابی در این بخش، ابتدا شاخص .ها در سازمان انجام نشده استسازی عددی یا اجرایی آناند و پیادهاستفاده قرار گرفته

مندی شهروندان، عدالت اجتماعی و ارتقای کیفیت خدمات(، های اجتماعی )نظیر میزان رضایتشامل شاخصدر سه بُعد اصلی 

های ها( و شاخصبرداری، نگهداری و بازسازی زیرساختگذاری، بهرههای سرمایههای اقتصادی )شامل هزینهشاخص

سپس، د. ها( شناسایی و استخراج گردیهش آلایندهمحیطی )نظیر کاهش مصرف منابع آب، بهبود کیفیت منابع آبی و کازیست

ها انجام شد و در نهایت، دهی مفهومی به هر یک از شاخصهای مستخرج از منابع معتبر و مطالعات پیشین، وزنبر اساس یافته

های نظری لهای فنی سازمان، بر مبنای تحلیها متناسب با نیازهای بومی و ظرفیتای از جایگزینگزینه یا ترکیب بهینه

 .(Saravanan et al., 2021) گرفته از ادبیات موضوع، تعیین گردیدصورت

های ماتریس خودارزیابی ویژگی»های فرهنگی و سازمانی شرکت آب و فاضلاب مشهد، از ابزار در بخش ارزیابی ظرفیت

بهره گرفته شد. این ماتریس با هدف تحلیل وضعیت موجود و شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمانی در مسیر استقرار « فرهنگی

ی از جمله سبک رهبری، ساختار سازمانی، ظرفیت فنی، انگیزه کارکنان ویژگی کلید 12توسعه پایدار طراحی گردید و شامل 

نفعان، و ابعاد های مدیریت منابع انسانی، میزان مشارکت ذیگذاری، شیوهبرای تغییر، سامانه مدیریت اطلاعات، وضعیت سرمایه

ها در سه سطح این ویژگی (. هر یک ازSchein, 1984; Siebenhuner & Arnold, 2007محیطی، حقوقی و سیاسی است )

های بالفعل و بالقوه مورد واکاوی قرار گرفت. این ارزیابی ضمن شناسایی ظرفیت« نامشخص»و « محدودکننده»، «کنندهتسهیل»

سازی یاری رساند. بدین ترتیب، نتایج سازمان در راستای تحقق اهداف توسعه پایدار، به تبیین موانع احتمالی در مسیر اجرایی

 .رحله بستر لازم را برای تدوین راهبردهای اجرایی متناسب با مقتضیات سازمانی و اقلیمی شهر مشهد فراهم ساختاین م

آمیز مدل توسعه منظور استقرار موفقیتسازی تحول فرهنگی در شرکت آب و فاضلاب مشهد، بهفرآیند تدوین و پیاده

اند. در گام نخست، گام نشان داده شدهبهصورت خلاصه و گامبه 3-شکلپایدار، در چهار مرحله اساسی طراحی شد. این مراحل در 

با مشارکت فعال کارشناسان و نمایندگان واحدهای مختلف سازمان تشکیل شد. هدف از این اقدام، ایجاد « تیم پایداری»

ردهای توسعه پایدار بود. این سازی بستر لازم برای اجرای اصول و راهبهای سازمان و فراهمافزایی میان بخشهماهنگی و هم

 ,Permanaهای راهبردی توسعه پایدار را بر عهده داشت )گر در اجرای برنامهگر در فرآیند تغییر و هدایتتیم، نقش تسهیل

2020). 

 



 

 

 ی اقدامات پایداریفرآیند تکرارشونده برای ایجاد تعادل بین ظرفیت تغییر فرهنگی و مجموعه  3-شکل

مورد « های فرهنگیماتریس خودارزیابی ویژگی»ظرفیت سازمانی شرکت با اتکا به نتایج حاصل از در مرحله دوم، 

های موجود در ابعاد مختلف، از جمله سبک رهبری، ها و فرصتها، محدودیتتحلیل قرار گرفت. این تحلیل به شناسایی قابلیت

ه را برای طراحی و انتخاب اقدامات بهینه فراهم ساخت ساختار سازمانی، انگیزش کارکنان و ظرفیت فنی، کمک کرد و زمین

(Herrick et al., 2013.) 

سپس، در مرحله سوم، ابزارها و اقدامات موردنیاز در سه حوزه اصلی شناسایی شد: ابزارهای سازمانی، شامل بازنگری 

ها و افزایش تعاملات سازی سیاستنی، شفافرساهای اطلاعدر ساختارها و فرآیندهای کاری؛ ابزارهای ارتباطی، نظیر بهبود نظام

های توانمندسازی و ارتقای دانش تخصصی کارکنان. این ابزارها سازمانی؛ و ابزارهای آموزشی، شامل برنامهسازمانی و بروندرون

شدند بندی های داخلی طراحی و اولویتبا هدف ارتقای فرهنگ سازمانی، افزایش پذیرش توسعه پایدار و تقویت ظرفیت

(Milićević et al., 2024.) 

های ارزیابی عملکرد و طراحی فرآیند بندی عملیاتی، تعیین شاخصدر نهایت، مرحله چهارم شامل تدوین برنامه زمان

بازنگری مستمر بود. این مرحله با هدف پایش، ارزیابی و اصلاح مداوم اقدامات و راهبردها طراحی شد تا سازمان بتواند در مسیر 

 ,Küçükoğluپذیر باقی بماند )صورت پیوسته پیشرفت کند و در برابر تغییرات محیطی و درونی، انعطافرار توسعه پایدار، بهاستق

2018.) 

ها، از نگری در ارزیابی پروژههای نظری و دستیابی به جامعمنظور افزایش دقت تحلیلدر تکمیل فرایند پژوهش، به

عنوان یکی از ابزارهای به CUPSS افزارگیری شد. نرمیلی موجود در ادبیات موضوع بهرههای تحلهای مفهومی و مدلچارچوب

المللی معرفی گردیده است و در این های آب و فاضلاب در منابع بینمرجع در حوزه ارزیابی نیازهای مالی و زیرساختی شرکت

از چارچوب پیشنهادی قرار گرفته است. همچنین، هایی شده در آن، مبنای تدوین بخشهای ارائهپژوهش، مفاهیم و شاخص

عنوان منبع الهام های آبی، صرفاً بهسازی مصرف انرژی در زیرساختای از ابزارهای تحلیل و بهینهعنوان نمونهبه ESP افزارنرم

افزارها در پژوهش رمیک از این نهای مرتبط با انرژی در مدل پیشنهادی مورد استفاده قرار گرفته و هیچبرای طراحی مؤلفه

 .(Ermilio et al., 2022) اندحاضر اجرا نشده

عنوان رویکردهای به (GIS) سازی مکانیو مدل (LCA) های مفهومی، از روش تحلیل چرخه عمرچارچوب در کنار این

ها در این روش .استفاده شدها منظور ارزیابی جامع ابعاد محیطی، اقتصادی و فضایی پروژهبه تحلیلی مستخرج از ادبیات موضوع

ها، مبنای تدوین چارچوب ارزیابی ها و ابعاد کلیدی آناند؛ بلکه مفاهیم، شاخصسازی نشدهصورت عملی پیادهپژوهش حاضر به

 .(Bolger et al., 2009) اندچندبعدی در مدل پیشنهادی قرار گرفته

شناسی پژوهش مدنظر قرار گرفت. این تحلیل با وشعنوان یکی از ارکان اصلی رنیز به ۷تحلیل هزینه چرخه عمر

محیطی و اجتماعی در کل چرخه های اقتصادی، ملاحظات زیستبر هزینهانجام شد و در آن علاوه «8یابی کاملهزینه»رویکرد 

محیطی ی زیستهای اقتصادی و همچنین پیامدهاتری از مزایا و چالشحیات پروژه لحاظ گردید. این رویکرد امکان برآورد دقیق

 (. E. Akins et al., 2019)گیری فراهم کردو اجتماعی را در فرآیند تصمیم

( با تمرکز بر صنعت آب و فاضلاب ایران نشان داده شده است که نوآوری در 2026در پژوهش نیمجردی و همکاران )

کارآمد منابع آبی، از ظرفیت بالایی برخوردار برداری پایدار و مدیریت های کلیدی در بهرهعنوان یکی از مؤلفهمدیریت آب، به

وکار تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در راستای پرکردن این شکاف، است؛ با این حال، نقش نوآوری در مدل کسب

حاصل از  وری بخش آب و فاضلاب ایران مورد بررسی قرار دادند. نتایجوکار را بر بهرهنویسندگان تأثیر نوآوری در مدل کسب

نشان  2022تا  2016های شرکت استانی طی سال 33های پانلی بر پایه داده 9یاژو شاخص دیوی داگلاس–برآورد تابع تولید کاب

ها، در کنار نیروی کار و سرمایه، اثر مثبت و معناداری بر سطح تولید دارد. این یافته، اهمیت نوآوری داد که گردش خالص دارایی

های متمرکز و منابع وری در خدمات عمومیِ مبتنی بر داراییهای ارتقای بهرهعنوان یکی از پیشرانرا بهوکار در مدل کسب

 .(Nimjerdi et al., 2026سازد )محدود برجسته می



 

 

گونه تحلیل تحلیلی پژوهش و تأکید بر تدوین چارچوب مفهومی، باید تأکید شود که هیچ-با توجه به ماهیت مروری

ها و ابزارهای ها، شاخصهای محلی در این پژوهش انجام نشده است. تمامی مؤلفهآوری دادهبه کارشناسی یا جمعمیدانی، مصاح

اند. فرآیند المللی و ملی استخراج گردیدهمند ادبیات تخصصی و تحلیل اسناد معتبر بینشده، بر اساس مرور نظاممعرفی

های لاب مشهد، صرفاً از طریق انطباق مفاهیم مستخرج از ادبیات با ویژگیسازی چارچوب پیشنهادی برای شرکت آب و فاضبومی

های رسمی و منابع معتبر( انجام شده های موجود در گزارششهر )بر اساس دادهاقلیمی، جمعیتی و زیرساختی این کلان

 .(1398فیضی کوشکی و همکاران، ) است

شده، یک چارچوب باید تصریح گردد که مدل توسعه پایدار ارائهتحلیلی این پژوهش، -با تأکید مجدد بر ماهیت مروری

مند ادبیات تخصصی و تحلیل اسناد معتبر تدوین شده و فاقد هرگونه اجرای عملیاتی، مفهومی است که بر اساس مرور نظام

رویکرد اجرایی و تجربی  های آتی باتواند مبنایی برای پژوهشمیدانی یا تجربی در سازمان مورد مطالعه است. این چارچوب می

 .قرار گیرد

های بومی و نیز المللی در کنار تحلیلگیری از منابع علمی معتبر و مستندات بینیکی از نقاط قوت این پژوهش، بهره

های آب و فاضلاب در کشورهای پیشرو است. این رویکرد، ضمن تقویت اعتبار علمی مطالعه، های موفق شرکتاقتکاس از تجربه

مند با منظور مواجهه نظامپذیری نتایج با شرایط اقلیمی، اجتماعی و ساختاری شهر مشهد شده و بهافزایش تطبیقموجب 

ها و کند. همچنین، با توجه به ویژگیهای توسعه پایدار در بخش آب و فاضلاب، راهبردهای عملی و اجرایی را ارائه میچالش

شده در این پژوهش از قابلیت انطباق و تعمیم در سطح ملی برخوردار است. بر همشخصات مورد اشاره، مدل توسعه پایدار ارائ

گذاران و عنوان الگویی ارزشمند برای سایر مناطق دارای شرایط مشابه و نیز برای سیاستتواند بهاین اساس، پژوهش حاضر می

 .استفاده قرار گیردمدیران صنعت آب و فاضلاب در سراسر کشور، در مسیر تحقق توسعه پایدار مورد 

 بحثنتایج و  -3

های آب و دهد که تحقق توسعه پایدار در شرکتگرفته در این پژوهش نشان میهای صورتمرور ادبیات و ارزیابی

زمان به تمامی ابعاد کلیدی آن توجه نماید. بر طور همفاضلاب، مستلزم اتخاذ رویکردی جامع، یکپارچه و چندوجهی است که به

ها و محیطی )مانند حفاظت از منابع آب، کاهش آلایندههای صرفاً زیستوسعه پایدار در این حوزه، فراتر از جنبهاین اساس، ت

گذاری و عملیاتی(، های سرمایهسازی هزینهوری منابع، بهینهزیست(، ابعاد حیاتی اقتصادی )از جمله بهرهارتقای کیفیت محیط

حقق عدالت اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی( و همچنین بُعد حکمرانی )شامل نفعان، تمندی ذیاجتماعی )نظیر رضایت

 (.Hart, 1999; Milman & Short, 2008گیرد )حاکمیت خوب، شفافیت و پاسخگویی( را در بر می

های بخش آب ایران تأکید دارد. در شرایطی که با این حال، این پژوهش بر اهمیت تفسیر نتایج در بستر واقعی چالش

های زیرزمینی، پدیده فرونشست زمین، افزایش روزافزون تقاضای شهری و فرسودگی کشور با بحران منابع آب، افت شدید آب

های آب و فاضلاب از یک چارچوب نظری به یک های آبی مواجه است، مفهوم توسعه پایدار برای شرکتگسترده زیرساخت

های دهد که پیوند مستقیم شاخصهای این پژوهش نشان میراستا، یافته ضرورت مبرم اجرایی و نهادی بدل شده است. در این

ها، افزایش نرخ بازچرخانی و استفاده مجدد از توسعه پایدار با مسائل عملیاتی کلیدی، نظیر کاهش میزان هدررفت آب در شبکه

های محیطی، امری ها در برابر تنشیرساختآوری زهای توزیع، و بهبود تابوری انرژی در تأسیسات و سامانهپساب، ارتقای بهره

های مؤثر در جهت دستیابی به توسعه پایدار فراهم ضروری است. این پیوند، مبنایی برای ارزیابی عملکرد و تدوین استراتژی

 آورد.می

به های آب و فاضلاب برای پاسخگویی مؤثر های این تحقیق حاکی از آن است که در شرایط کنونی، سازمانیافته

های توسعه پایدار هستند. چنین ریزی راهبردی بر مبنای چارچوبنیازهای روزافزون جمعیت شهری و روستایی، نیازمند برنامه

افزایی میان ابعاد مختلف را فراهم سازد و هایی باید بر پایه یک رویکرد یکپارچه استوار باشد؛ رویکردی که بتواند همریزیبرنامه

کنندگان، پایداری بلندمدت منابع آبی و های نوین، ضمن پاسخگویی به نیازهای مصرفها و فناوریاز طریق تلفیق ابزار

 (.Evaristo et al., 2022; Denison et al., 1996زیست را نیز تضمین نماید)محیط



 

 

الزامات قانونی  محور وهای پایش دادهزیستی، نظامها حکمرانی محیطدر مقایسه با کشورهای اتحادیه اروپا، که در آن

های آب و فاضلاب در ایران با اند، وضعیت شرکتهای پایداری فراهم کردهگیرانه زمینه را برای اجرای مؤثرتر سیاستسخت

زیستی، مدیریت منابع آب و ارزیابی های محیطهای بیشتری مواجه است. در بسیاری از کشورهای اروپایی، سیاستمحدودیت

که در ایران، شکاف میان سیاست و شود، در حالیهای شفاف و پاسخگو دنبال میقالب چارچوب عملکرد خدمات عمومی در

سازد. بنابراین، تجربه اجرا، محدودیت منابع مالی و ضعف هماهنگی نهادی، تحقق کامل این رویکردها را با چالش مواجه می

حی فنی نیست، بلکه به حکمرانی مؤثر و ظرفیت نهادی دهد که پایداری در بخش آب تنها نتیجه طرااتحادیه اروپا نشان می

 وابسته است.

 U.S. Environmental Protection) المللی، از جمله موارد مستند شدهعلاوه بر این، مطالعات موردی در مقیاس بین

Agency, 2024; U.S. Environmental Protection Agency, 2024; U.S. Department of Agriculture, & U.S. 

Environmental Protection Agency, 2016) ،دهند که نادیده گرفتن هر یک از ابعاد کلیدی توسعه پایدار در بخش نشان می

های تواند پیامدهای بحرانی به دنبال داشته باشد. این پیامدها شامل تنزل کیفیت منابع آبی، تعمیق شکافآب و فاضلاب، می

 های حیاتی و تضعیف سازوکارهای حکمرانی است.ر زیرساختگذاری داجتماعی، کاهش سرمایه

گیری از ابزارهای مند و با بهرهطور نظامهای آبفا باید بههای توسعه پایدار در سازمانلذا، طراحی و اجرای برنامه

کرد جامع، صورت پذیرد. این روی 10های کلیدی عملکردریزی استراتژیک و شاخصهای برنامهمدیریتی چندمعیاره، مدل

کننده توانایی سازمان در پاسخگویی به نیازهای پیچیده و متغیر جوامع شهری و روستایی در زمینه تأمین و مدیریت تضمین

 (.Farsari & Prastacos, 2002پایدار آب در بلندمدت خواهد بود )

های آبفا مد نظر قرار عملکرد شرکتعنوان یک سازوکار مکمل برای ارتقای تواند بهمی« نوآوری باز»در این راستا، 

گذار و جامعه محلی، فرآیند تولید و انتقال دانش گیرد. نوآوری باز، با تکیه بر تعامل پویا میان دانشگاه، صنعت، نهادهای مقررات

هنگامی که با ویژه دهد که نوآوری باز، بهبخشد. شواهد اخیر از کشورهای اتحادیه اروپا نیز نشان میو فناوری را تسریع می

وری منجر تواند به طور قابل توجهی به بهبود نرخ بازیافت منابع و ارتقای بهرهزیستی مؤثر پشتیبانی شود، میمقررات محیط

تواند به کاهش شکاف میان نیازهای های آبفای ایران میکارگیری این رویکرد در شرکت(. بنابراین، بهNimjerdi, 2026گردد)

 های فناورانه موجود یاری رساند.عملیاتی و ظرفیت

طور خلاصه، نتایج حاصل از مرور ادبیات و مطالعات تحلیلی این پژوهش بر ضرورت اتخاذ رویکردی جامع و یکپارچه به

زمان ابعاد های آبفا تأکید دارد. این رویکرد، با در نظر گرفتن همهای توسعه پایدار در شرکتریزی و اجرای استراتژیدر برنامه

های نهادی، افزایش شفافیت اطلاعات و ارتقای تعاملات محیطی، اقتصادی، اجتماعی و حکمرانی، و از طریق تقویت ظرفیتزیست

 بخشی، قادر به تضمین پایداری بلندمدت منابع و خدمات خواهد بود.بین

 گیریهای یکپارچه و ابزارهای تصمیمتوسعه چارچوب -3-1

های ریزی یکپارچه در سازمانهای برنامهکارگیری چارچوبآن است که توسعه و به های این پژوهش حاکی ازیافته

رسانی به گذاری و عملیاتی، و افزایش کیفیت خدماتهای سرمایهوری منابع، کاهش هزینهآبفا، نقشی اساسی در ارتقای بهره

های و دستورالعمل 11زیست آمریکاآژانس حفاظت محیط شده توسطهای ارائهکند. در این راستا، استفاده از مدلشهروندان ایفا می

عنوان الگوهای راهبردی برای تواند بهالمللی، میهای موفق بینعنوان نمونهبه )12AWWA (انجمن آب و فاضلاب آمریکا

 .(Miles, 2011; AWWA, 2010)برداری قرار گیردتوسعه مورد بهرهویژه در کشورهای درحالهای آبفا بهسازمان

ها و ادغام ابعاد آوری سامانهها، ارتقای تابمند برای مدیریت داراییسازی رویکردی نظامها با فراهماین چارچوب

(. با این حال، کاربست Martin & Carter; 2015; Hartley, 1997کنند )نگر را فراهم میریزی جامعمختلف پایداری، امکان برنامه

های پایش و پراکندگی نهادی مواجه ای، ضعف نظامهای بودجهها، محدودیتهمچون ناهمگونی دادههایی ها در ایران با چالشآن

های اطلاعاتی ها وابسته نیست، بلکه مستلزم وجود زیرساختها صرفاً به طراحی فنی آناست. از این رو، موفقیت این چارچوب

های یکپارچه دهد که چارچوبتجربه اتحادیه اروپا نیز نشان می سازمانی مؤثر است.مناسب، ظرفیت اجرایی کافی و هماهنگی بین

 .نفعان همراه شونددهی، نظارت مستمر و مشارکت ذیهای شفاف گزارشزمانی کارآمد خواهند بود که با نظام



 

 

دهد را میها این امکان ست که به سازمانا« کارت امتیازی متوازن»گیری از یکی از ابزارهای کلیدی در این حوزه، بهره

بر ارزیابی و پایش نمایند. کارت امتیازی متوازن، علاوه، های کلیدی عملکردتا ابعاد مختلف عملکرد خود را در قالب شاخص

کند تا در مسیر تحقق ها کمک میگیرد و به سازمانمحیطی و حاکمیتی را نیز در بر میهای مالی، ابعاد اجتماعی، زیستشاخص

 Tachizawa & Wong, 2014; Sunد)صورت یکپارچه به بهبود عملکرد بپردازنبعدی پرهیز کرده و بهاه تکتوسعه پایدار، از نگ

et al., 2023.) 

ها، بندی پروژهعنوان ابزاری مؤثر برای ارزیابی و اولویتبه گیری چندمعیارهکارگیری روش تصمیمدر همین راستا، به

های مختلف زیرساختی و عملیاتی های کمی و کیفی، گزینهدهد که با تلفیق شاخصمیهای آبفا این امکان را به مدیران سازمان

هایی همچون درصد نمونه، شاخصعنوانبه(. van Leeuwen et al., 2012ایند)را در قالب سناریوهای مختلف تحلیل و مقایسه نم

های عدالت اجتماعی، وری انرژی، و شاخصنرخ بازیافت و استفاده مجدد از پساب، شدت کربن عملیات، بهره ،هدررفت آب

 .ها مورد استفاده قرار گیرندعنوان معیارهای ارزیابی در این تحلیلتوانند بهمی

گیری در بخش آب و فاضلاب مورد عنوان یکی از ارکان اصلی تصمیمدر امتداد این رویکرد، فناوری سبز نیز باید به

گیری از مصرف انرژی، پایش هوشمند، بازچرخانی پیشرفته و بهرههای کمله سامانههای سبز، از جمتوجه قرار گیرد. فناوری

طور معناداری کاهش دهند. های عملیاتی را نیز بهتوانند ضمن کاهش ردپای اکولوژیکی، هزینههای تجدیدپذیر، میانرژی

توجهی تواند اثر قابلقلیمی و نوآوری فناورانه سبز میهای ااند که پیوند میان چارچوبهای اخیر در اتحادیه اروپا نشان دادهپژوهش

های آب و فاضلاب ایران نیز ها برای شرکترو، این یافته(. ازاینNimjerdi et al., 2025بر کاهش ردپای اکولوژیکی داشته باشد )

های سبز، با در فناوری گذاری هدفمنددهند که گذار به پایداری، بدون سرمایههای مهمی هستند و نشان میواجد دلالت

 های جدی مواجه خواهد بود.دشواری

کارگیری این ابزارها، افزون بر دهد که بههای پیشرو نشان میشده در سازمانبراین، نتایج مطالعات موردی انجامعلاوه

شود ماد عمومی نیز منجر مینفعان و تقویت اعتگیری، به شفافیت در فرآیند ارزیابی، افزایش تعامل با ذیارتقای کیفیت تصمیم

(Yulistyorini et al., 2022به .)محیطی های زیستای از چالشها با محدودیت منابع مالی و مجموعهویژه در شرایطی که سازمان

تواند می گیری چندمعیارههای تصمیمروشرو هستند، استفاده از ابزارهای ترکیبی مانند کارت امتیازی متوازن و و اجتماعی روبه

 ها ایفا کند.نقشی کلیدی در تحقق اهداف توسعه پایدار و مدیریت بهینه پروژه

گیری از ابزارهای ریزی و بهرههای یکپارچه برنامههای این بخش بر اهمیت توسعه چارچوبدر مجموع، یافته

های آبفا تأکید دارد؛ توسعه پایدار در سازمانهای وری، کارایی و اثربخشی برنامهگیری چندمعیاره در راستای ارتقای بهرهتصمیم

 عنوان یک راهبرد مؤثر در مسیر تحقق اهداف پایداری مورد استفاده قرار گیرد.تواند بهرویکردی که می

 های کلیدی عملکرد توسعه پایدارخصشا -2-3

( است KPIsی عملکرد )های کلیدای از شاخصیکی از دستاوردهای کلیدی این پژوهش، شناسایی و تدوین مجموعه

برداری ها برای پایش و ارزیابی میزان پیشرفت خود در مسیر تحقق اهداف توسعه پایدار بهرهتوانند از آنهای آبفا میکه سازمان

ها بدون ابزارهای سنجش دقیق و هایی در این است که ارزیابی اثربخش عملکرد سازماننمایند. اهمیت طراحی چنین شاخص

 Walters andکند )های جدی مواجه میپذیر نیست و دستیابی به اهداف بلندمدت پایداری را با چالش امکانمنسجم عملاً 

Javernick‐Will, 2015.) 

محیطی، اقتصادی و اجتماعی زیست -گانه توسعه پایدار ای انتخاب شوند که بتوانند ابعاد سهگونهها باید بهاین شاخص

وری های اساسی در ارتقای بهرهعنوان یکی از شاخصدهند. در این راستا، کاهش آب بدون درآمد به زمان پوششصورت همرا به -

(. این شاخص، میزان Wang et al., 2018; Xiang et al., 2021ای برخوردار است )منابع آبی و کاهش اتلاف، از اهمیت ویژه

های جویی در هزینهماً به بهبود کارایی سیستم و صرفهکند و کاهش آن مستقیهدررفت آب در شبکه توزیع را منعکس می

های (. در شرایط ایران، با توجه به فرسودگی شبکهWu & Pagell, 2011; Zhang & Chen; 2010گردد )برداری منجر میبهره

دار است. هر میزان توجه آب، این شاخص از اهمیت دوچندان برخورتوزیع در بسیاری از شهرها و مواجهه با نشتی و اتلاف قابل

های آب و فاضلاب داشته باشد. وری عملیاتی شرکتتواند تأثیر مستقیمی بر امنیت آبی و بهرهکاهش در آب بدون درآمد می



 

 

تنها یک اقدام مدیریتی، بلکه ضرورتی راهبردی برای مواجهه اثربخش با بحران کمبود آب بنابراین، تمرکز بر این شاخص نه

 شود.محسوب می

 های بومی توسعه پایدارشاخص 1-جدول

 عنوان شاخص فردی

1 
 ,.van Leeuwen et al) مندند به تفکیک مناطق روستایی و شهریدرصد افرادی که از خدمات آب سالم و در دسترس بهره

2012) 

 (Tortajada, 2020) شهریمندند به تفکیک مناطق روستایی و درصد افرادی که از خدمات امور بهداشتی و دفع فاضلاب بهره 2

 (Mirdashtvan et al., 2021) شاخص بازدهی مصرف آب و تنش آبی 3

 (Saravanan et al., 2021) شوددرصد جریان فاضلابی که در حد استانداردهای ملی تصفیه و بازچرخانی می 4

 (Pahl-Wostl et al., 2007) شاخص مشارکت جوامع محلی در مدیریت آب و امور بهداشتی 5

 (Evaristo et al., 2023) های مرتبط با آب و امور بهداشتیسازی در فعالیتالمللی و ظرفیتهای بینشاخص همکاری 6

 

کند. ها ایفا میمحیطی و اقتصادی سازمانوری انرژی نقشی حیاتی در ارزیابی عملکرد زیستبراین، شاخص بهرهعلاوه

سازد و مدیریت بهینه آن، علاوه بر کاهش هر واحد تولید یا توزیع آب را منعکس میاین شاخص، میزان مصرف انرژی به ازای 

 (.Villena & Gioia, 2018نماید )ای نیز کمک شایانی میهای عملیاتی، به کاهش انتشار گازهای گلخانههزینه

اهمیت انکارناپذیری در چرخه های کلیدی عملکرد، عنوان یکی دیگر از شاخصدر همین راستا، نرخ بازیافت لجن نیز به

شده در کشاورزی یا در فرآیند تولید انرژی، زیست دارد. استفاده مجدد از لجن تصفیهمدیریت پسماند و حفظ سلامت محیط

های آبفا های جدید درآمدی برای سازمانوری اقتصادی و ایجاد فرصتمحیطی، بهبود بهرههای زیستتواند به کاهش آلودگیمی

 (.Vogel et al., 2007; Yulistyorini et al., 2022د )منجر شو

به عنوان شاخصی مهم در راستای کاهش وابستگی به منابع  31های تجدیدپذیر، میزان استفاده از انرژیعلاوه بر این

دپذیر، علاوه های تجدیبرداری از انرژیای یافته است. گسترش بهرهانرژی فسیلی و کاهش ردپای کربن سازمان، اهمیت فزاینده

 & Wilbyها در برابر تغییرات اقلیمی و نوسانات بازار انرژی مؤثر باشد )آوری سازمانتواند در بهبود تاببر مزایای اقتصادی، می

Vaughan, 2010; Zheng et al., 2010.) 

ازمانی، بلکه برای ستنها برای پایش درونهای کلیدی عملکرد زمانی اثربخش خواهند بود که نهبر این اساس، شاخص

ویژه در شرایطی که کشور با ای نیز قابل استفاده باشند. این امر بههای آبفا در سطح ملی و منطقهمقایسه عملکرد شرکت

سازد. بر اساس بندی بهینه مداخلات را فراهم میهای شدید منابع آب مواجه است، امکان یادگیری سازمانی و اولویتبحران

تواند موجب ارتقای شفافیت در فرآیندهای ارزیابی عملکرد، هایی میکارگیری چنین شاخصطراحی و به نتایج این پژوهش،

ها به نفعان شود. همچنین، این شاخصهای آبفا در قبال ذیهای راهبردی، و بهبود پاسخگویی سازمانگیریتسهیل در تصمیم

المللی کاربرد داشته و امکان تبادل تجربیات و یادگیری ی ملی و بینهاها در مقیاسعنوان ابزاری برای مقایسه عملکرد سازمان

 (.Shrivastava & Hart, 1995; Lienert et al., 2006کنند )بین سازمانی را فراهم می

 های چندبخشینقش مشارکت و همکاری -3-3

حیاتی حکمرانی مؤثر و پایدار از ارکان  41های چندبخشیدهد که مشارکت و همکارینتایج بررسی ادبیات نشان می

افزایی میان نهادهای دولتی، بخش های آبی پایدار نیازمند همویژه، توسعه زیرساختآیند. بهشمار میدر حوزه آب و فاضلاب به

و های پیچیده تنهایی قادر به حل چالشیک از این بازیگران بهنهاد و جوامع محلی است؛ زیرا هیچهای مردمخصوصی، سازمان

 (.Tone Tangen Haug et al., 2000د)چندبُعدی منابع آب نیستن

نفعان کلیدی در مراحل ، بر لزوم جلب مشارکت فعال ذیEPA از A ریزی نوین مانند مدلهای برنامهدر چارچوب

تواند هم در قالب یها تأکید شده است. این مشارکت مبندی، و ارزیابی گزینهگیری، از جمله تعیین اهداف، اولویتمختلف تصمیم



 

 

شکل غیررسمی از طریق دریافت بازخوردهای مردمی، های مشورتی و شوراهای محلی، و هم بهرسمی مانند تشکیل کارگروه

 (.Han et al.,2018; Hammer, 2007)نظرسنجی و مصاحبه با نمایندگان اجتماعی تحقق یابد

برنامه اسکان بشر  که از سوی نهادهایی مانند ،51ورهای آباند که همکاری بین اپراتمطالعات موردی موفق نشان داده

های شود، بستر مناسبی برای تسهیم دانش فنی، ارتقاء ظرفیت و حمایت فنی میان سازمانپشتیبانی می ،61سازمان ملل متحد

مند و یکپارچه، نظامیز با نگاهی ن( اکوسیستم–غذا–انرژی–آب ۷1تهمبس کند. از سوی دیگر، چارچوبرسان ایجاد میخدمات

سازد، که در مدیریت منابع محدود، بسیار بخشی فراهم میها و کاهش تضادهای بینافزاییهایی را برای شناسایی همفرصت

با این حال، در ایران تحقق این سطح از مشارکت با موانعی مانند ضعف اعتماد ؛ (Giri et al., 2006; Elias, 2013)حیاتی است

روست. از این رو، های عملکردی روبههنگی میان نهادهای مسئول، و محدودیت در دسترسی آزاد به دادهعمومی، ناهما

باید همراه با شفافیت، آموزش عمومی و اصلاح سازوکارهای  ضلابفاو  های آبسازی سازوکارهای مشارکتی در شرکتنهادینه

 .ارتباطی میان دولت و جامعه صورت گیرد

هایی همچون های حکمرانی در مدل مفهومی فایل حاضر نیز منعکس شده، شاخصختار شاخصگونه که در ساهمان

های سنجش عملکرد این عنوان مؤلفهها و شاخص نوآوری در حکمرانی بهنفعان، میزان پاسخگویی به بحرانمیزان مشارکت ذی

نفعان در فرآیندهای از ذی ٪85قل گذاری برای مشارکت حداطور خاص، هدفشوند. بهها در نظر گرفته میمشارکت

 (.Nicro & Markopoulos, 2008)گرا داردگیری، نشان از اهمیت این اصل در ساختار حکمرانی توسعهتصمیم

آوری شهری ایفا توانند نقش مهمی در تابهای چندبخشی میاز منظر پایداری اجتماعی و اقتصادی نیز، همکاری

زیستی و افزایش پذیرش تنها باعث ارتقاء عدالت محیطای، نههای سرمایهدر طراحی پروژهکنند. برای مثال، مشارکت محلی 

 ,.Oxtoby et al)آوردهای بومی را نیز فراهم میزایی محلی و توسعه ظرفیتهای اشتغالشود، بلکه فرصتها میاجتماعی طرح

2002.) 

پذیر و نوآورانه در حکمرانی آب، های شفاف، مشارکتگذاری فرآینددهد که بدون بنیاندر مجموع، شواهد نشان می

ویژه در گیران، بهریزان و تصمیمشود که برنامهپذیر نخواهد بود. توصیه میدستیابی به اهداف توسعه پایدار در این بخش امکان

افقی و عمودی در های سازی سازوکارهای مشارکتی و تقویت همکاریای به نهادینهکشورهای در حال توسعه، توجه ویژه

 .گذاری آب داشته باشندسیاست

 ها و ملاحظات اجراییچالش -3-4

های ساختاری، های آب و فاضلاب با چالشهای توسعه پایدار در سازماندهد که اجرای مدلمرور ادبیات نشان می

ود پاسخگویی مؤثر، پراکندگی ترین مانع، ضعف حکمرانی آب است که در قالب نبنهادی و اجتماعی متعددی مواجه است. مهم

ها و دسترسی عمومی یابد. همچنین، محدودیت در شفافیت دادههای مسئول بروز مینهادی و ناهماهنگی سیاستی میان دستگاه

رو، دهد. از اینگذاری را افزایش میهای سرمایهبه اطلاعات عملکردی، اعتماد اجتماعی را کاهش داده و مقاومت در برابر پروژه

توانند ابزار مناسبی برای ارزیابی حکمرانی نفعان میها، دسترسی عمومی و میزان مشارکت ذیهایی مانند شفافیت دادهاخصش

 (.Han, 2015گرا باشند )توسعه

ویژه در کشورهای در حال توسعه، پایداری اجرای این از منظر اقتصادی و نهادی، کمبود منابع مالی و ظرفیت فنی، به

گذاری بخش خصوصی، از جمله عوامل سازد. نرخ پایین بازیابی هزینه و محدودیت در جذب سرمایهبا مشکل مواجه می ها رامدل

توانند برای سنجش وری هزینه میهای نرخ بازیابی هزینه و بهرهتهدیدکننده پایداری مالی هستند. در این چارچوب، شاخص

 (.Prahalad, 1990; Silva Munar et al., 2020کار روند )ها بهکارایی اقتصادی پروژه

علاوه بر این، ملاحظات فرهنگی و اجتماعی نیز در پذیرش راهکارهای نوین مانند بازیافت پساب و بازچرخانی منابع 

گیری پذیرش اجتماعی و مشارکت مؤثر کننده دارند. ضعف آموزش عمومی و ارتباط ناکافی با جامعه، مانع شکلنقش تعیین

هایی مانند آگاهی عمومی درباره حفاظت از آب و نرخ شمول اجتماعی نیز منعکس شده است این موضوع در شاخصشود. می

(Benn et al., 2006; Brix-Asala et al., 2018.) 



 

 

نهادی تشدید ای و دشواری هماهنگی بینهای بودجهها، محدودیتها با فرسودگی زیرساختدر بستر ایران، این چالش

زیستی، شفافیت عملکرد و دهد که غلبه بر این موانع مستلزم پیوند میان مقررات محیطتجربه اتحادیه اروپا نشان میشوند. می

ریزی یکپارچه، گیری از برنامهبخشی، همراه با بهرههای نو است. بنابراین، اتخاذ رویکردی سیستمی و بینگذاری در فناوریسرمایه

(. Boss, 2016مشارکتی، برای ارتقای پاسخگویی، شفافیت و اجماع اجتماعی ضروری است )تحلیل چندمعیاره و سازوکارهای 

زمان به ملاحظات اجرایی، نهادی و اجتماعی در مجموع، تحقق اهداف توسعه پایدار در بخش آب و فاضلاب بدون توجه هم

های اطلاعاتی و مالی باید در اولویت ترو، تقویت حکمرانی هوشمند، مدیریت مشارکتی و زیرساخپذیر نیست. ازاینامکان

  های اصلاحی قرار گیرد.برنامه



 

 

 

 هاپذیری مدلسازی و انعطافضرورت بومی -5-3 

شدت به های توسعه پایدار در بخش آب و فاضلاب، بهسازی مدلدهند که موفقیت در پیادهمطالعات موردی نشان می

ا با شرایط اقلیمی، اجتماعی و نهادی خاص هر منطقه بستگی دارد. در حالی که هسازی ساختار این مدلقابلیت انطباق و بومی

پذیری و اثربخشی های میدانی، تحققیک مدل مفهومی ممکن است از نظر تئوریک جامع باشد، اما بدون در نظر گرفتن واقعیت

 آن محدود خواهد شد.

« 81ای واحد برای همهنسخه»صورت پایدارسازی نباید بههای المللی نیز بر این نکته تأکید دارد که مدلادبیات بین

 Chang etهای محلی طراحی و اجرا گردند )گویی به اولویتپذیری و پاسختجویز شوند؛ بلکه باید با سطوح متفاوتی از انعطاف

al., 2014; Capra, 2007خشک(، و نیمه اند )مانند نواحی خشک(. برای مثال، در مناطقی که با تنش آبی مزمن مواجه

باید در کانون توجه شده، و کاهش آب بدون درآمد وری مصرف آب، استفاده مجدد از پساب تصفیههایی چون بهرهشاخص

هایی چون زیستی بالا، اولویت با شاخصپذیری اجتماعی یا محیطهای راهبردی قرار گیرند. در مقابل، در مناطقی با آسیببرنامه

 (.Bruzzoniti et al., 2024های شمول اجتماعی خواهد بود )آوری اجتماعی، و شاخصتاب عدالت در توزیع منابع،

ها و اهداف، امکان انتخاب اهداف متناسب با ویژه در بخش تعیین شاخصشده در این پژوهش، بهمدل مفهومی ارائه

بندی اهدافی چون سلامت دهی اهداف( چگونگی اولویت)وزن 3)تعیین اهداف( و جدول  2آورد. جدول شرایط بومی را فراهم می

دهند. همچنین، فرد هر سازمان، نشان میهای منحصربهپذیری شهری را، بر اساس چالشزیست یا زیستعمومی، بهبود محیط

ای و های دادها ظرفیتشده( امکان سازگاری بها )کیفی یا کمی، مستقیم یا تبدیلپذیر در تعیین معیارها و سنجهالگوی انعطاف

 (.Chen et al., 2022نماید )مدیریتی موجود در هر سازمان را تسهیل می

 (Chen et al., 2022; Brown, 2006) اهداف چارچوب پیشنهادیمقصود  هداف وا 2-جدول

 مقصود هدف

بهداشت عمومی؛ بهبود سلامت و بهداشت 

 انسان
جلبکی آب(های ها )شکوفهکاهش سموم و رشد باکتری  

نظارت بر منابع عمومی؛ دستیابی به کمترین 

پذیرهزینه چرخه عمر امکان  

بهینه صرفه استفاده از منابع )کاهش تقاضای بهسازی مقرون

های تجدیدپذیر(انرژی و استفاده از انرژی  

 دستیابی به نتایج عملکردی مناسب با کمترین هزینه ممکن

بهبود محیط یطی در زیست؛ بهبود شرایط مح

 جامعه
 افزایش فضای سبز طبیعی

 پذیری؛ تقویت کیفیت زندگیزیست

شناسیبهبود زیبایی  

های تفریحی برای بهبود دسترسی به فضای سبز و فرصت

درآمدساکنان کم  

 

  کمیل وزن اهدافت 3-جدول

 وزن هدف

 10 بهداشت عمومی؛ بهبود سلامت و بهداشت انسان

پذیردستیابی به کمترین هزینه چرخه عمر امکاننظارت بر منابع عمومی؛   8 

 6 زیست؛ بهبود شرایط محیطی در جامعهبهبود محیط

 5 پذیری؛ تقویت کیفیت زندگیزیست

 



 

 

ای است، بلکه مستلزم مشارکت فعال تنها به معنای ترجمه مفاهیم جهانی به زبان منطقهسازی نهاز سوی دیگر، بومی

نفعان، دریافت بازخورد در مرحله تعیین اهداف و معیارها، و ها نیز هست. تعامل مستمر با ذیجوامع محلی در طراحی مدل

( از جمله ابزارهایی هستند که به Aهای مردمی و جلسات مشورتی )مطابق با فرآیند مدل استفاده از ساختارهایی چون کارگروه

توان نتیجه گرفت که عدم توجه به اقتضائات (. در مجموع، میCornejo et al., 2016کنند )سازی رویکرد بومی کمک مینهادینه

ها، انتخاب های توسعه پایدار در عمل خواهد شد. بنابراین، طراحی شاخصای، منجر به ناکارآمدی مدلهای منطقهبومی و تفاوت

محور انجام گیرد تا هم از نظر فنی قابل شکلی منعطف، پویا و زمینههای اقدام باید بهگذاری، و تنظیم برنامههای سرمایهپروژه

دهد، بلکه سرمایه اجتماعی ها را افزایش میتنها اثربخشی سیاستاجرا و هم از نظر اجتماعی مورد پذیرش باشند. این رویکرد، نه

 نماید.و ظرفیت سازگاری سازمانی را نیز تقویت می

توان های مفهومی توسعه پایدار در بخش آب و فاضلاب، میهای حاصل از بررسی ادبیات و تحلیل مدلبر مبنای یافته

مند و ابزارهای های ارزیابی نظامگیری کرد که اتخاذ یک رویکرد جامع، یکپارچه و مشارکتی، متکی بر چارچوبچنین نتیجه

است. رویکرد مدل رسان آب و فاضلاب های خدماتشرط اساسی تحقق اهداف توسعه پایدار در سازمانتحلیلی چندمعیاره، پیش

های تلفیقی ( و با تأکید بر شاخصEPAسازمان حفاظت محیط زیست ایالات متحده )« A»مفهومی ارائه شده، برگرفته از مدل 

وری عملیاتی در این نهادها، ظرفیت تقویت در نظر گرفته شده است. این مدل، افزون بر ارتقای کیفیت خدمات و افزایش بهره

محیطی )مانند ها، بهبود عملکردهای زیستهای چرخه عمر پروژهدی و اجتماعی را از طریق کاهش هزینهآوری در سطح نهاتاب

 نفعان دارد.کاهش شدت کربن و افزایش بازیافت منابع(، و افزایش رضایت و مشارکت ذی

نی در چارچوب زیستی، اجتماعی، اقتصادی و حکمراهای محیطمطالعات موردی حاکی از آن است که تلفیق ارزیابی

های واقعی های استراتژیک خود را بر مبنای دادهدهد تا اولویتها این امکان را مییک مدل امتیازدهی ساختاریافته، به سازمان

های کمی ها با سنجهنفعان تعریف کنند. در این میان، استفاده از ابزارهایی نظیر تعیین وزن اهداف، تحلیل گزینهو مشارکت ذی

 Swastomo andکند )گیری ایفا میفایده غیرپولی، سهم مهمی در هوشمندسازی فرآیندهای تصمیم-و ارزیابی هزینهو کیفی، 

Iskandar ،2020.) 

سازی نهادی و مدیریتی در درون با این حال، دستیابی به این مزایا، منوط به تقویت سه الزام کلیدی است: ظرفیت

های فناورانه(؛ افزایش شفافیت اطلاعات و گویی، آموزش نیروی انسانی و ارتقای قابلیتهای پاسخها )شامل بهبود نظامسازمان

شرط جلب اعتماد و تقویت پاسخگویی اجتماعی است؛ و اتخاذ رویکردهای های عملکردی، که پیشدسترسی عمومی به داده

های محلی منطبق سازد. در نهایت، با واقعیت پذیری مدل راها، که انعطافسازی شاخصمحور در تدوین و بومیترکیبی و زمینه

محور، و حکمرانی شفاف و نوآورانه است محور، مشارکت جامعهافزایی میان تحلیل دادهتوان اذعان داشت که تنها از مسیر هممی

 بدیل خواهد شد.که دستیابی به توسعه پایدار در حوزه حیاتی آب و فاضلاب، از یک ایده آرمانی به یک واقعیت عملی و مؤثر ت

 گیرینتیجه -4

شده در این پژوهش نشان داد که تحقق توسعه پایدار های مفهومی بررسیمرور ادبیات نظری، مطالعات موردی و مدل

محیطی، اقتصادی، های آب و فاضلاب، مستلزم رویکردی سیستمی، چندبعدی و بلندمدت است که ابعاد زیستسازمانی در شرکت

زمان و یکپارچه در بر گیرد. نتایج مطالعه موردی شرکت آب و فاضلاب مشهد نیز آشکار ساخت صورت همبهاجتماعی و نهادی را 

های فرهنگی، اجرای توسعه پایدار ها، محدودیت منابع مالی و مقاومتکه فشارهای ناشی از تغییرات اقلیمی، فرسودگی زیرساخت

گذاری، ساختار حکمرانی و فرهنگ سازمانی، دستیابی بدون بازنگری در سیاسترو، اند؛ ازاینهای جدی مواجه کردهرا با پیچیدگی

 به پایداری در عمل دشوار خواهد بود.

هایی که علاوه بر پذیر تأکید دارد؛ مدلشده و انعطافسازیهای بومیهای پژوهش بر ضرورت طراحی مدلیافته

ی و مدیریتی هر سازمان را نیز داشته باشند. در این راستا، چارچوب ملاحظات اقلیمی و اقتصادی، قابلیت تطبیق با شرایط نهاد

گیری از ها و بهرهپذیری شاخصنفعان، سنجششده در این مطالعه با تأکید بر اهداف چندمعیاره، مشارکت ذیمفهومی ارائه

رد در بسترهای محلی برخوردار محور، از ظرفیت بیشتری برای کاربابزارهای تحلیل تصمیم، نسبت به رویکردهای کلی و نسخه



 

 

کردن مسیر تدریجی اما بندی اقدامات بر اساس شرایط خاص هر سازمان و فراهماست. مزیت اصلی این چارچوب، امکان اولویت

 پایدار برای گذار به وضعیت مطلوب است.

و فاضلاب، بدون تحول در های آب سازی توسعه پایدار در شرکتاز منظر اجرایی، نتایج پژوهش نشان داد که نهادینه

مراتبی، یکی از موانع اصلی کارانه و سلسلهپذیر نخواهد بود. تداوم رویکردهای محافظهفرهنگ سازمانی و الگوهای رهبری، امکان

های منابع انسانی گرا، توسعه یادگیری سازمانی، اصلاح سیاستشود؛ بنابراین، تقویت رهبری تحولدر مسیر تغییر محسوب می

دهد که المللی نیز نشان میهای موفق بینسازمانی از الزامات تحقق پایداری است. تجربه برخی سازمانسترش تعاملات میانو گ

 یافتنی است.نفعان و پایش مستمر، دستاین تحول، هرچند تدریجی و پیچیده، در صورت وجود حمایت مدیریتی، مشارکت ذی

، چارچوب پیشنهادی این AWWAو  EPAالمللی نظیر جمله الگوهای بین های متداول موجود، ازدر مقایسه با مدل

های ایرانی، قابلیت بیشتری برای استفاده های واقعی سازمانپذیری و انطباق با محدودیتسازی، انعطافپژوهش با تأکید بر بومی

توسعه پایدار در شرکت آب و فاضلاب مشهد راه عنوان مبنایی برای تدوین نقشهتواند بهدر شرایط کشور دارد. این چارچوب می

 های مشابه در کشور مورد استفاده قرار گیرد.و دیگر شرکت

های در دسترس ها به دادههایی نیز همراه بوده است. اتکای بخشی از تحلیلبا این حال، پژوهش حاضر با محدودیت

هاست. نی گسترده مدل پیشنهادی از جمله این محدودیتسازمانی، محدود بودن شواهد کمی در برخی ابعاد، و عدم اجرای میدا

های آب و فاضلاب، اعتبارسنجی کمی های آتی به آزمون تجربی این چارچوب در سایر شرکتشود پژوهشرو، پیشنهاد میازاین

ژوهش نشان های این پها، و بررسی نقش مداخلات آموزشی و فرهنگی در افزایش پذیرش سازمانی آن بپردازند. یافتهشاخص

دهد که توسعه پایدار در صنعت آب و فاضلاب، صرفاً یک مسئله فنی یا مدیریتی نیست، بلکه یک تحول نهادی و فرهنگی می

تواند مبنای ریزی بومی، حکمرانی مؤثر و مشارکت چندبخشی است. بر این اساس، چارچوب پیشنهادی میاست که نیازمند برنامه

 های کشور باشد.های آب و فاضلاب در مشهد و سایر شهرها و استانپایدار شرکتمناسبی برای ارتقای عملکرد 

 و قدردانی تشکر -5

های لازم برای انجام این پژوهش وسیله از دفتر توسعه پایدار شرکت آب و فاضلاب مشهد که تأمین مالی و حمایتبدین

از ابزارهای هوش مصنوعی در مطالعه حاضر شود. شایان ذکر است که و نگارش مقاله را بر عهده داشتند، صمیمانه قدردانی می

ملات استفاده شده است و تمامی محتوای علمی، تحلیلی و استنتاجی این مقاله بر سازی جصرفاً در جهت بررسی نگارش و روان

 .عهده نویسندگان بوده و تحت نظارت و تأیید نهایی ایشان انجام پذیرفته است

 هانوشتپی -6

1Sustainable Development Goals  
2Global Warming Potential 
3Food and Agriculture Organization  
4ced ScorecardBalan  
5Aspen  
6Criteria Decision Analysis, MCDA-Multi  
7Life Cycle Cost Analysis  
8Full Cost Accounting  
9Divisia  
01Key Performance Indicator  
11Environmental Protection Agency  
21American Water Works Association  
31Renewable Energy Utilization Index  
41sectoral collaborations-cross  
51WOPs: Water Operators' Partnerships  
61Habitat-UN  
71Nexsus  
81all-fits-size-one  
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سیاست های (. سیاست گذاری و بهران آب در ایران سیاست گذاری و بحران آب در ایران. 1398اسلامی، ر.، و رحیمی، ع. )

  /435.7.3.5JMSP./10.32598https://doi.org-410(، 2۷) ۷استراتژیک و کلان، 

 مشهد: انتشارات جهاد دانشگاهی مشهد .مدیریت آب )منابع و کاربردها(. (1403) .داوری، ک

 https://jwsd.um.ac.ir/article_45437_7da4bb9a854153bc85d8b3c92ee938b2.pdf 

درآمدی بر سپمپوزیوم ملی مسائل حل نشده پیش'(. 1398, پشتوان, ح. )., سلیمانیها, س., جودوی, ع., مجیدی, م.شفیعی, م

فصلنامه آب و  ,'ریزی منابع آب ایرانترین مولفه برنامهبخشی مهمافزایی در علاجو هم بیلان آب کشور: لزوم مشارکت
 ,83pp. ), 2(6-86 .توسعه پایدار

 cbdacfdc67a36fa.pdfhttps://jwsd.um.ac.ir/article_31752_5088383c91866b04e 

(. شناسای و روتبه بندی یک موهم ترین وامل بیابان زایی 1398فیضی کوشکی، ف.، اکبری، م.، معماریان، ح.، و اعظمی راد، م. )
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