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هایی مدیریت تقاضای آب، افزون بر مداخلات فنی و اقتصادی، به پیام

انجام را روشن کنند. این آبی را معنادار و رفتارهای قابلنیاز دارد که کم

پیام مدیریت مصرف آب  160پژوهش با تحلیل محتوای کمی، معماری 

ها براساس سال، طول، کرد. پیامرا بررسی 1404تا  13۹6تهران طی 

کارمحوری بندی و راهر، نوع محتوا و لحن، تکنیک اقناعی غالب، قاببست

کرامر و  Vدو، ها با آمار توصیفی، آزمون خیکدگذاری شدند. داده

پیکره بازکدگذاری  %20رگرسیون لجستیک تحلیل شدند. برای پایایی، 

ها پیام %4/34داد ها نشانبود. یافته %۸5شد و توافق بین کدگذاران 

محیطی بودند.  %6/70ای و واژهحداکثر ده %2/66، 1404به سال متعلق 

تشخیص بودند. بندی قابلفاقد قاب %۹/56فاقد تکنیک روشن و  %2۹/4

کار عملی های غالب بودند؛ راهعدد و داده و سپس هشدار، تکنیک

شده معنادار ها تکنیک غالب بود. مدل تعدیلپیام %4/4مستقیم فقط در 

شانس برخورداری از تکنیک روشن را افزایش  1404ی سال هابود؛ پیام

بندی محتوایی یا لحن غالب با (، صورت2۹/6 = دادند )نسبت شانس

( و طول و بستر 44/0 = کاهش این شانس همراه بود )نسبت شانس

بندی رفتار شدن پیام و صورتمعنادار نبودند. نتایج از شکاف میان دیده

ست، نه اثبات تغییر ا هامتنی پیامیت دروندارد و ناظر بر ظرفحکایت

 رفتار.
 

ارتباطات رفتاری؛ تبلیغات محیطی؛ خودکارآمدی؛ اعتبار  ها:کلیدواژه

 .منبع؛ هنجار اجتماعی

 

Water demand management requires not only technical 

and economic interventions but also communication that 

makes scarcity meaningful and specifies feasible actions. 

Using quantitative content analysis, this study examined 

160 written water-management messages disseminated in 

Tehran from 2017 to 2026. Messages were coded by year, 

length, platform, content type and tone, dominant 

persuasive technique, framing, and actionability. 

Descriptive statistics, chi-square tests, Cramer’s V, and 

binary logistic regression were used. 20% of the corpus 

was independently recoded, yielding 85% simple 

agreement. Results showed that 34.4% of messages 

belonged to 2026, 66.2% contained no more than ten 

words, and 70.6% were disseminated through outdoor 

media. Moreover, 29.4% lacked a clear technique and 

56.9% lacked identifiable framing. Numerical evidence 

was the most frequent technique, followed by warning; 

direct practical guidance was dominant in only 4.4% of 

messages. The adjusted model was significant: messages 

from 2026 had higher odds of containing a clear technique 

(OR = 6.29), while an identifiable content formulation or 

tone was associated with lower odds (OR = 0.44); length 

and platform were not significant. The findings reveal a 

gap between message visibility and actionable behavior 

and concern textual persuasive capacity rather than 

demonstrated behavioral effects. 

Keywords: Behavioral communication; Outdoor 

advertising; Self-efficacy; Source credibility; Social 

norms. 
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 مقدمه -1

 

بلکه  ست،ین ییربنایز یمعاصر صرفاً خدمت یشهر تیریدر مد آب

 یآورسلامت، تاب ،یخدمات عموم تیشهر، امن یداریبا پا

 یشهردارد. در کلان وندیپ یشهر یحکمران تیفیو ک یاجتماع

 ،یو اقتصاد یادار یهاتیو فعال تیمانند تهران، تمرکز جمع

و تنوع  عیوزو ت نیفشار بر شبکه تأم ،یگسترش سکونت شهر

 یچندبعد یاآب را به مسئله تیریمد ،یمصرف خانگ یالگوها

منابع آب  تیمواجهه با محدود رو،نیا کرده است. از لیتبد

 گرید ایبه توسعه منابع، اصلاح شبکه، کنترل فشار  تواندینم

آب سازمان  یمحدود بماند. گزارش توسعه جهان یمداخلات فن

 یرفاه، همکار دار،یپا توسعهآب با  وندیبر پ زیملل متحد ن

 دهدیو نشان م کندیم دیتأک یحکمران تیو ظرف یاجتماع

و  یریگمیتصم تیفیبه ک ،یآب، افزون بر ابعاد فن تیریمد

شواهد  (.UN-Water, 2024) وابسته است یمشارکت اجتماع

( 1401) رضائی کنند؛ برای نمونه،داخلی نیز این پیوند را تأیید می

 از بازتابی توانمی را آب بحران دادنشان اسنادی پژوهش روش با

 در بلندمدت جمعی منافع و مدتکوتاه فردی منافع میان تعارض

 آموزش، مانند عواملی و دانست مشترک منابع از برداریبهره

 هایتحریم و هامشوق و ارتباطات، برقراری اخلاقی، تعهد اعتماد،

 مؤثر آب از حفاظت برای همیارانه رفتار گیریشکل در را اجتماعی

 رفتار تغییر که دهدمی نشان چارچوب این. کرد معرفی

 شود،نمی حاصل صرف رسانیاطلاع مسیر از صرفاً کنندگانمصرف

 و اخلاقی تعهد اعتماد، که نیازدارد هاییپیام طراحی به بلکه

توحیدی و همکاران  چنینهم .قراردهند هدف نیز را جمعی هنجار

آبی در ایران دادند که کمرود نشان( با مطالعه حوضه زاینده1402)

گیری نظامی از مدیریت آب انجامیده که برآمده از تعامل به شکل

 ،یطیشرا نیدر چن سیاسی و مقبولیت اجتماعی استمشروعیت 

به  یآب شهر یداریاز راهبرد پا یاساس یتقاضا بخش تیریمد

  .دیآیشمار م

 ،یاقتصاد ،یفن یاز ابزارها یاآب مجموعه یتقاضا تیریمد

 یداخل یها. پژوهشردیگیرا در بر م یو ارتباط یآموزش ،یاتعرفه

مصرف،  زهیانگ ،یخانوار، آگاه یهایژگیکه و اندنشان داده زین

در  یگذارمتیو ق غاتیکاهنده، آموزش، تبل یاستفاده از ابزارها

 ینقش دارند )داداش یانگمصرف آب خ یالگو یریگشکل

و  فریسجاد ،یدر بعد اقتصاد. (1400 ،همکارانو  ییوکلاید

در شهر اراک  یآب خانگ ی( با برآورد تابع تقاضا13۹0) یابانیخ

کشش است و و درآمد کم متینشان دادند که تقاضا نسبت به ق

مدت و کوتاه یهااز کشش یبلندمدت و تابستان یهاکشش

 یابزارها گاهیجا دییضمن تأ افته،ی نیا .است شتریب یزمستان

ها در کنار مداخلات مکمل ضرورت استفاده از آن ،یاقتصاد

 یمصرف زمان تیریمد استیس .کندیتقاضا را برجسته م تیریمد

 یرا با مداخلات یو اقتصاد یفن یتر خواهد بود که ابزارهاجامع

روزمره  ارهنجار و رفت زه،یدهد که ادراک، انگ وندیپ

 .دهندیهدف قرار م زیکنندگان را نمصرف

 گیریتصمیم از استفاده با( 13۹۸) جهانگیری نیز فنی بعد در

 هایشبکه در مصرف مدیریت راهبردهای بندیرتبه چندشاخصه

 تقاضا و عرضه میان منطقی تعادلی تا دادرا انجام شرب آب توزیع

 راهبردهای میان در دادنشان پژوهش این هاییافته. برقرارشود

 مناطق در مصرف کاهنده ابزارهای کارگیریبه شده،بررسی

 آب مصرف کاهش بهترین راهبرد برای مرکزی، استان روستایی

 با همراه ابزارها این گسترده توزیع اساس، برهمین .است شرب

 شده توصیه اجراپذیر و عملی راهبردی عنوانبه لازم هایآموزش

  .است

خرد،  یهامیاز تصم یاحاصل مجموعه یآب خانگ مصرف

 یخانوادگ یهنجارها ،یذهن یهاتکرارشونده، برداشت یهاعادت

 یو ادراک فرد از امکان اثرگذار هاهیاعتماد به توص ،یو اجتماع

 میکه تصم دهندیرفتار مصرف آب نشان م یهااست. مدل شیخو

نگرش، عادت، هنجار  هبلک ست،یدرآمد ن ای متیخانوار فقط تابع ق

 در آن نقش دارند زین یانهیزم طیادراک عدالت و شرا ،یاجتماع

(Jorgensen et al., 2009; Russell and Fielding, 2010.) هینظر 

که قصد انجام رفتار از  کندیم انیب زین شدهیزیررفتار برنامه

 یرفتار لو کنتر یذهن یتعامل نگرش نسبت به رفتار، هنجارها

رفتار را مطلوب بداند،  دیفرد با یعنی رد؛یگیشده شکل مادراک

را ادراک کند و انجام آن را در توان خود  گرانید دییتأ ای یهمراه

 یآبکه فقط وجود کم یامیاساس، پ نیبر ا (.Ajzen, 1991) ندیبب

 انیو نسبت م یانجام، امکان اثرگذاررا اعلام کند، اما رفتار قابل

 یمحدود تیرا روشن نسازد، ظرف یجمع جهیو نت یفردکنش 

 خواهد داشت. یرفتار یدهجهت یبرا

 تیاهم انیم نیمصرف آب در ا تیریمد ینوشتار یهاامیپ

 یاو رسانه تالیجید ،یشهر ،یطیکوتاه مح یهاامیدارند. پ یاژهیو

 یرهاینسبتاً کمتر، حضور در مس نهیتکرار، هز تیقابل لیدلبه

 یاز ابزارها ده،یچیپ میمفاه یسازروزمره شهروندان و امکان ساده

 حال،نیا . باروندیشمار متقاضا به تیریو مد یمتداول روابط عموم

آن از ساختار  یبرخوردار یالزاماً به معنا امیپ شدندهید ای یفراوان

شود، اما دهیممکن است د امیپ کی. ستیمنسجم ن یاقناع

 یجد ایگرفته نشود؛  یشود، اما جد دهیفهم نشود؛ فهم یدرستبه

 قرارمخاطب  یرو شیرا پ یرفتار مشخص کهآنیشود، ب یتلق

 یآن برا تیظرف»و  «امیپ یاحضور رسانه» انیم رو،نیا دهد. از

 گذاشت. زیتما دیبا« مخاطب به کنش تیهدا
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 نیچنان بر ادرباره آب هم یعموم یرسانامیاز پ یمهم بخش

 یامدهایپ ایاز کمبود منابع  یآگاه شیفرض استوار است که افزا

فرض،  نی. اشودیبه اصلاح رفتار منجر م ییتنهامصرف بالا، به

ارتباطات  اتیادب کهیدرحال کند،یم یرا معادل کنش تلق یآگاه

مؤثر  امیپ یاز اجزا یکیفقط  یرساناطلاع دهدینشان م یرفتار

 یبندصورت وهیمانند ش یبه عوامل امیپ یاقناع تیاست. ظرف

لحن، اعتبار منبع، هنجار  ،ییقاب معنا ،یاثرگذار کیمسئله، تکن

 Koop) وابسته است یکار عملو ارائه راه یخودکارآمد ،یاجتماع

et al., 2019; Sánchez et al., 2024.) بحران  توانندیعدد و داده م

 یبندکند؛ قاب جادیا تیفور تواندیرا ملموس کنند؛ هشدار م

 تواندیم یکار عملدهد؛ و راه رییمسئله را تغ ریجهت تفس تواندیم

از  کیچیدرک مسئله و امکان اقدام را کاهش دهد. ه انیفاصله م

 فقداناما  ستند،یرفتار ن رییتغ کنندهنیتضم ییتنهاعناصر به نیا

 .کندیرا محدود م امیپ یارتباط تیها ظرفابهام آن ای

است.  شتریب یطیکوتاه مح یهاامیمسئله در پ نیا تیاهم

 یشهر شگرینما ایمترو  امیپوستر، پ لبورد،یمخاطب در مواجهه با ب

 امیپ یپردازش متن دارد. کوتاه یبرا یمعمولاً فرصت محدود

 تواندیبدون جهت روشن م جازیاست، اما ا یضرور شدندهید یبرا

که  یکوتاه امیکند. در مقابل، پ لیتبد یعموم یمتن را به شعار

دارد،  یصیتشخقابل یرفتار مشخص، قاب معنادار و سازوکار اقناع

محدود، مسئله را به تجربه روزمره  یدر همان فضا تواندیم

مصرف آب  تیریمد یهاامیپ یابیارز ن،یدهد. بنابرا وندیمخاطب پ

ها متمرکز باشد، محل انتشار آن ایفقط بر موضوع، تعداد  دینبا

 ریاز چه مس د،یگویسخن م یبا چه زبان امیکند پروشن دیبلکه با

و چه  کندیم یبندمسئله را چگونه قاب کند،یاستفاده م یاقناع

 .دهدیمخاطب قرار م یرو شیرا پ یکنش

و  یسازفرهنگ ،یوجود توجه گسترده به آموزش عموم با

از ساختار  یمصرف آب، شناخت تجرب نهیاقناع شهروندان در زم

چنان محدود است. هم شوندیو منتشر م دیکه عملاً تول ییهاامیپ

بر عوامل مؤثر بر مصرف  ایموجود  یهااز پژوهش یبخش مهم

 شنهادیرا پ یتباطرمطلوب ا یراهبردها ایخانوار تمرکز دارند، 

 لیتحل یصورت موردرا به هایاز آگه یشمار محدود ای کنند،یم

 نیاز ا یروشن یمنظم و کم   ریهنوز تصو جه،ی. در نتکنندیم

 تیریمد ینوشتار یهاامیموضوع وجود ندارد که مجموعه پ

نسبتاً گسترده، از نظر  یدوره زمان کی یمصرف آب تهران، ط

غالب،  یاقناع کیمحتوا و لحن، تکن عطول، بستر انتشار، نو

 دارند. یو اتکا به منابع اعتبار چه ساختار یکار عملراه ،یبندقاب

مرتبط  ینوشتار امیپ 160خلأ،  نیحاضر در پاسخ به ا پژوهش

تا  13۹6مصرف آب تهران را در بازه  تیریو مد ییجوبا صرفه

 یاصل. پرسش کندیم یبررس یکم یمحتوا لیبا روش تحل 1404

و  یارسانه ،یشکل یهایژگیاز نظر و هاامیپ نیآن است که ا

دوره انتشار، طول،  انیم یدارند و چه روابط ییچه الگو یاقناع

. شودیها مشاهده مآن یبندو قاب یاقناع کیبستر، لحن، تکن

 ییموجود و شناسا یهاامیپ یاز معمار یتجرب یریهدف، ارائه تصو

و  ردیگیقرار م دیاست که صرفاً در معرض د یامیپ انیفاصله م

 .کندیم یبندرا صورت یانجامکه رفتار روشن و قابل یامیپ

 هاامیقابل مشاهده پ یهایژگیاستنباط پژوهش به و دامنه

بر نگرش شهروندان، قصد  هاامیپ یمقاله اثر واقع نیمحدود است. ا

اثبات  رایز ؛کندینم یریگمصرف آب را اندازه زانیم ای یرفتار

 یهایطراح ایمخاطبان  شیمایمصرف، پ یهابه داده یاثر نیچن

ساختار  شود،یم یچه بررس. آنردداازین یاو مداخله یشیآزما

اقناع و  یها برابالقوه آن تیو ظرف هاامیپ یاو رسانه یمتندرون

 هاافتهی دهدیامکان م ،یمرزبند نیاست. ا یرفتار یدهجهت

 یبرا ییمبنا ها،امینشده به پاثبات یامدهایدادن پبدون نسبت

 آورند. هممصرف آب فرا تیریارتباطات مد یو بهبود طراح یابیارز

 

 پیشینه پژوهش و چارچوب مفهومی -2

 

ارتباطات مدیریت مصرف آب: عبور از مدل  -2-1

 رسانی سادهاطلاع

 لیمصرف آب، تقل تیریدر ارتباطات مد جیرا یاز خطاها یکی

 شودینگاه، فرض م نیاست. در ا یمسئله به کمبود آگاه

که از  کنندیمصرف خود را اصلاح نم لیدلنیشهروندان به ا

 یاطلاع کاف یآبکم یامدهایپ ایمصرف  زانیمنابع، م تیمحدود

 نی. انجامدیرفتار ب رییبه تغ دیاطلاعات با شیافزا ن،یندارند؛ بنابرا

رفتار  نییتب یاما برا دهد،یم حیرا توض تیاز واقع یمنطق بخش

 یشرط لازم باشد، ول تواندیم ی. آگاهستین یکاف یمصرف

از مصرف آب  یبخش مهم رایز ست؛ین یشرط کاف ییتنهابه

مانند  یاتکرارشونده یهاتیها و فعالدر قالب عادت یخانگ

 یخانگ لیو استفاده از وسا یاریآب ظافت،وشو، ناستحمام، شست

آگاهانه  یمیفرد الزاماً هر بار تصم ها،تیموقع نی. در ادهدیرخ م

 .کندیاتخاذ نم دهیو سنج

فراتر از انتقال اطلاعات عمل کند  تواندیم یزمان یارتباط امیپ

برقرار سازد.  وندیو رفتار روزمره مخاطب پ یمسئله عموم انیکه م

 جادیا ن،یگزیارائه رفتار جا قیطرممکن است از یوندیپ نیچن

استفاده  ان،یدادن زکردن منفعت، نشاناحساس توانستن، برجسته

 نی. بر اردیگاتکا به منبع معتبر شکل ای یاجتماع یاز هنجارها

ارائه  یچه اطلاعات امیکه پ ستین نیفقط ا یمبنا، پرسش اصل
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 یبنداطلاعات چگونه صورت نیا دیپرس دیبلکه با دهد،یم

دارند و مخاطب را به چه  یاثرگذار یبرا یاند، چه سازوکارشده

 .کنندیم تیهدا یکنش

Sánchez et al. (2024) آب  ییجوصرفه غیتبل ۹5 لیدر تحل

 یارتباط یهاشیاز پو یاریدادند که بسنشان نیلات یکایدر آمر

 تیدارند و از ظرف هیتک« کمبود دانش»چنان بر مدل هم

را  امی. آنان چهارگونه پکنندیکمتر استفاده م یاقناع یهاکیتکن

ترساندن،  ونبد زشیعمل، انگ یکردند: اقناع برا ییشناسا

 نیا .درباره مسئله آب و هشدار درباره مسئله آب یبخشیآگاه

نظر مرتبط با آب از یهاامیهمه پ دهدینشان م یشناسگونه

ممکن است صرفاً وجود  یامی. پستندین کسانی یکارکرد ارتباط

 امیخطر را برجسته سازد و پ یگرید امیمسئله را اعلام کند، پ

 دعوت کند. یسوم، مخاطب را به رفتار مشخص

استفاده ضرورت آموزش، اقناع و  زین یداخل یهاپژوهش در

 ییسارو ییتوجه قرارگرفته است. باباها موردهدفمند از رسانه

سازمان آب و فاضلاب با  یدیتول یپنج آگه ی( در بررس13۹7)

از فنون  هایآگه یداد که در برخآب نشان ییجوصرفه تیمحور

در  یهدفمند و منسجم یزیرشده است، اما برنامهاستفاده یاقناع

. مطالعه حاضر از سه جهت با آن شودیها مشاهده نمآن دیتول

 160تر شامل مراتب گستردهبه یاکرهیپژوهش متفاوت است: پ

را  1404تا  13۹6ساله نه یدوره زمان کند؛یم یرا بررس امیپ

مند و نظام یکم  یرا با روش امیپ یرهایو متغ دهد؛یپوشش م

 .کندیم سهیمقا و یکدگذار

اقناع  یکارهاراه زی( ن1402) یمیو کر یخسرو لوندیجل

 دیتول ،یمصرف آب را در سطوح سازمان تیریمد یبرا یارسانه

اند. تمرکز آن مطالعه بر استخراج کرده عیتوز یهاو قالب امیپ

مسئله  کهیراهبردها و الزامات مطلوب بود، درحال ییشناسا

واقعاً منتشرشده  یهاامیساختار پ لیو تحل فیپژوهش حاضر، توص

را  امیکه پ ماندیم یباق یامطالعه یخال یجا ن،یاست. بنابرا

موجود را  تیو وضع ردیمستقل درنظر گ لیعنوان واحد تحلبه

 یکار عمللحن، بستر و راه ،یبندازنظر سازوکار اقناع، قاب

 دهد.نشان
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از سطح  دیمصرف آب با تیریمد یهاامیپ لیتحل یبرا

کرد. آن توجه «یسازوکار اثرگذار»فراتر رفت و به  «امیموضوع پ»

نظر باشند، اما از ییجوممکن است هر دو درباره صرفه امیدو پ

آب را هدر » امیکاملًا متفاوت عمل کنند. پ یساخت ارتباط

زمان دوش را » امیپ کهیاست؛ درحال یعموم یاهیتوص «مینده

را  یانجام رفتار مشخص و قابل «دیکاهش ده قهیدو دق

 یملموس امدیپ ایرفتار با عدد  نی. اگر همکندیم یبندصورت

مصرف  جهیو نت یعمل فرد انیهمراه شود، امکان درک نسبت م

 .ابدییم شیافزا زین

آب  ییجوصرفه یبر مطالعات تجرب Koop et al. (2019) مرور

: کندیم ییرا شناسا یرفتار یاثرگذار کیهشت تاکت ،یخانگ

 یاستفاده از هنجارها ،یخودکارآمد تیانتقال دانش، تقو

 ،یجانیه یبرهاانیم ،یسازیشخص ،یبندقاب ،یاجتماع

 امیپ دهندینشان م هاکیتاکت نیا .و تلنگر یذهن یسازآماده

بر استدلال  هاامیپ یعمل کند. برخ یمتفاوت یرهایاز مس تواندیم

 سهیمقا گرانیرفتار فرد را با رفتار د یدارند؛ برخ هیو داده تک

با  یو برخ برند؛یبهره م یجمع تیهو ایاز عاطفه  یبرخ کنند؛یم

 .کنندیتر مرا ساده طلوبکوچک، انتخاب م یکارارائه راه

 امیپ انیارتباط م حیتوض یبرا زین شدهیزیررفتار برنامه هینظر

قصد  ه،ینظر نی. براساس اکندیفراهم م یو رفتار چارچوب مناسب

 یو کنترل رفتار یذهن ینگرش فرد، هنجارها ریتأثتحت یرفتار

 تواندیممحور داده امیپ (.Ajzen, 1991) ردیگیشده شکل مادراک

هنجارمحور  امیدهد؛ پ رییرفتار را تغ امدیپ ای تیفرد از اهم یابیارز

 امیرا متأثر سازد؛ و پ گرانیرفتار د ایادراک او از انتظار  تواندیم

دهد.  شیانجام رفتار را افزا ییاحساس توانا تواندیکارمحور مراه

متن  یصور یبندصرفاً طبقه یاقناع کیتکن لیتحل ن،یبنابرا

 ریکردن کدام مسفعال یبرا امیپ کندیبلکه مشخص م ست،ین

 شده است. یطراح یعمل ای یاجتماع ،یشناخت

تحقق  یدر متن به معنا یاقناع کیتکن کیوجود  حال،نیا با

 اندامیپ یمتندرون یهاتیفقط ظرف هاکی. تکنستین یاثر رفتار

 ،یاجتماع نهیمخاطب، زم یژگیها به نحوه مواجهه، وو اثر آن

 رو،نیا انجام رفتار وابسته است. از یواقع طیتکرار، اعتماد و شرا

و  شودیمحدود م امیغالب پ کارسازو ییحاضر به شناسا لیتحل

 .کندینم یآن بر مصرف داور یینها امدیدرباره پ

 

 کاربا راه یهشدار، ترس و ضرورت همراه -2-3

سو، کیدوگانه دارد. از  یدر ارتباطات بحران آب نقش هشدار

 ییملموس بازنما یامدهایو پ تیفور ت،یبدون جد یآباگر کم

شود. گرفته دهیروزمره ناد یهاامیانبوه پ انیشود، ممکن است در م

به  تواندیم کارو فاقد راه دیشد یتکرار هشدارها گر،ید یاز سو

مخاطب منجر شود.  یریپذعادت ای ییاعتنایاضطراب، انکار، ب

 ست،یعدم استفاده از هشدار ن ایاستفاده  یمسئله اصل ن،یبنابرا

 آن با امکان عمل است. وندیپ یبلکه چگونگ

 یهاامیکه پ دهدیم حیتوض افتهیبسط یپردازش مواز مدل

دارند که مخاطب، هم  یشتریب رشیاحتمال پذ یزمان نیآفرترس

را مؤثر و قابل انجام  یشنهادیبداند و هم پاسخ پ یرا جد دیتهد
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بالا باشد اما  دیاگر ادراک تهد (.Witte, 1992) کند یابیارز

بماند، مخاطب ممکن  یباق نییفرد پا ییتوانا ایپاسخ  یکارآمد

آورد؛  یکنترل خطر، به کنترل احساس ترس رو یجااست به

از مواجهه  ایسؤال ببرد  ریاعتبار آن را ز رد،یبگ دهیرا ناد امیپ یعنی

 کند. زیبا مسئله پره یذهن

داد که نشان زین Tannenbaum et al. (2015) لیفراتحل

بر نگرش، قصد و رفتار اثر بگذارند،  توانندیم نیآفرترس یهاامیپ

و  یکارآمد یهااست که همراه با گزاره شتریب یها زماناما اثر آن

 دیمنظر، هشدار مؤثر با نیاز ا .روشن باشند یرفتار هیتوص

مخاطب  ست،یدهد: خطر چ وندیپ گریکدیسه عنصر را به  کمتدس

اقدام چگونه به کاهش خطر  نیانجام دهد و ا تواندیم یچه اقدام

 .کندیکمک م

مصرف آب دلالت  تیریمد یهاامیپ لیتحل یمبنا برا نیا

 کاراز راه دیبا یدارد. هشدارمحور یمیمستق یشناختروش

 یدرستبحران را به یامیممکن است پ رایشود؛ ز زیمتما یمحور

 نیندهد. چن شنهادیپ یانجام رفتار قابل چیبرجسته کند، اما ه

فاصله  یباشد، ول لجلب توجه فعا ای یسازدر آگاه تواندیم یامیپ

در  ل،یدل نیهمبه. کندیو امکان اقدام را پر نم دیادراک تهد انیم

 یتلق یکار عملمعادل ارائه راه ییتنهاپژوهش وجود هشدار به نیا

 .شودینم

 

 امیپ یبندقاب -2-4

 ریو تفس فیمسئله چگونه تعر کی کندیم نییتع یبندقاب

 یبرخ یسازرا انتخاب و برجسته یبندقاب Entman (1993)شود. 

 فیکه تعر یاگونهبه داند؛یم یدر متن ارتباط تیواقع یهاجنبه

 یحل خاصراه شنهادیپ ای یاخلاق یعلت، داور ریمسئله، تفس

 یفقط اطلاعات زیآب ن مصرف تیریمد یهاامیپ (.شود تیتقو

مسئله را  توانندیبلکه م کنند،یمصرف منتقل نم ایدرباره کمبود 

 ،یشهروند تیمسئول ان،یاز ز یریشگیدر قالب منفعت خانوار، پ

عرضه  ندهیحفاظت از نسل آ ایشهر  یآورعدالت مصرف، تاب

 کنند.

و اقناع  یریگمیتصم اتیدر ادب انیقاب سود و قاب ز زیتما

افراد نسبت  دهدیانداز نشان مچشم هیدارد. نظر یاژهیو تیاهم

 امیپ کیعرضه  وهیندارند و ش یواکنش متقارن انیبه سود و ز

 ,Kahneman and Tversky) دهد رییرا تغ میادراک تصم تواندیم

اند نشان داده زین رانهیشگیپ یحوزه رفتارها یهاپژوهش (.1979

و ادراک مخاطب از  میتصم نهیبه نوع رفتار، زم یبندکه اثر قاب

 نهیدر زم (.Rothman and Salovey, 1997) خطر وابسته است

کاهش  ن،یتأم یداریبر حفظ پا تواندیمصرف آب، قاب سود م

 زین انیکند؛ قاب ز دیتأک یمشارکت در حل مسئله عموم ای نهیهز

بحران را  دیتشد ای نیتأم تیفشار، محدود افتممکن است 

 برجسته سازد.

ممکن است جهت روشن اما  هاامیاز پ یدو، بخش نیکنار ا در

 ای فیرا توص یتیمثال، صرفاً وضع یداشته باشند؛ برا یرارزشیغ

 نیارائه کنند. ا انیز ایمشخص بر سود  دیرا بدون تأک یاهیتوص

فاقد قاب  امی. در مقابل، پرندیگیقرار م یدر قاب خنث هاامیپ

را، و نه  یانینه ز کند،یم ستهرا برج یروشن نه منفعت مشخص

 .آوردیفهم مسئله فراهم م یبرا یباثبات یریجهت تفس

 یدارد. قاب خنث تیو فقدان قاب اهم یقاب خنث انیم زیتما

 ایاست، اما بر سود  صیتشخقابل ییجهت معنا یچنان داراهم

جهت  یفاقد قاب، حت امیدر پ کهیدرحال کند؛ینم دیتأک انیز

 دهدیامکان م زیتما نی. استیروشن ن زین ریتفس یاصل

 ایاست  یاز انتخاب قاب خنث یناش امیپ کیشود ضعف مشخص

 منسجم. ییمعنا یدهاز فقدان سازمان
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 هیمصرف آب اگر فقط بر عدد و اطلاعات تک تیریمد یهاامیپ

 ریسازند، اما الزاماً او را درگکنند، ممکن است مخاطب را آگاه

ممکن است توجه  زیصرف به احساسات ن ینکنند. در مقابل، اتکا

دچار ضعف  یکار عملازنظر اعتبار، وضوح و راه یکند، ول جادیا

متناسب از داده،  یبیبه ترک آبباشد. ارتباطات مؤثر در حوزه 

 .Abu Bakar et al دارد. ازین یشنهادیاعتبار، عاطفه و رفتار پ

 یهاآب در رسانه ییجوارتباطات صرفه یدر بررس (2024)

و امکانات  تیخلاق ،یعاطف تینشان دادند که جذاب یاجتماع

نگرش و ادراک  ،یاطلاعات ینار محتوادر ک توانندیم یاچندرسانه

 مقدم یفاضل زین یداخل اتیدر ادب .کنندتیرا تقو یکنترل رفتار

سنتزپژوهانه درباره اقناع افکار  یا( در مطالعه1403) و همکاران

بر نقش اعتماد و صداقت،  ،یاجتماع یهادر رسانه یعموم

 دیتأک یمتقاعدساز یو راهبردها امیپ یژگیو ،یمحورمخاطب

 کردند.

با مخاطب را نشان  امیپ یرابطه زبان یبرقرار یچگونگ لحن،

هشداردهنده،  ،یاهیتوص ،یممکن است آموزش امیپ کی. دهدیم

 یاقناع کیمند باشد. لحن با تکنداده ای یاستعار ،یامحاوره

 د،یگویچگونه سخن م امیپ کندی: لحن مشخص مستین کسانی

عمدتاً از چه  امیپ دهدینشان م یاقناع کیتکن کهیدرحال

 یامیمثال، پ ی. براکندیاستفاده م یاثرگذار یبرا یسازوکار

غالب  کینوشته شده باشد، اما تکن یممکن است با لحن آموزش

 یباشد، وللحن هشداردهنده داشته ایآن عدد و داده باشد؛ 
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 شود. یتلق یآن دعوت اخلاق یسازوکار اصل

 طیبلکه شرا ست،ین امیپ شیصرفاً محل نما زیانتشار ن بستر

 یطیمح امی. پدهدیآن را شکل م یمواجهه و امکانات ارتباط

 یادر مواجهه افتیدرو قابل خوانعیکوتاه، سر دیمعمولاً با

 شتر،یب حیتوض تواندیم تالیجیباشد. در مقابل، رسانه د یالحظه

زخورد با افتیو در یلیتکم یمحتوابه  وندیبازنشر، تعامل، پ ت،یروا

به  لبوردیاز ب متن واحد کیانتقال  حال،نیا سازد. با ریپذرا امکان

اً بستر، الزام تیمتناسب با ظرف یبدون بازطراح تال،یجیرسانه د

 .دهدینم شیاقناع را افزا تیفیک

و  یناعاق کیطول و بستر انتشار در کنار لحن، تکن رو،نیا از

روشن شود  دهدیامکان م بیترک نی. اشوندیم یبررس یبندقاب

 طیمتناسب با شرا یاز ساختار یطیکوتاه و مح یهاامیپ ایآ

ل، و تعام حیتوض تیظرف یدارا یبسترها ایمواجهه برخوردارند و آ

را  یمشابه یمحتوا ایاند گرفته هبهر یمتفاوت یهاکیواقعاً از تکن

 اند.کرده دیبازتول
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 یدر تهران مستلزم توجه به ناهمگن یچارچوب اقناع کاربست

 ،یو اجتماع یاقتصاد یهاشهر است. تفاوتکلان نیا یانهیزم

و  هاتیموقع یسکونت و ساختار خانوار و گوناگون یهاتنوع سبک

ها و واحد در همه گروه امیپ کی شودیمصرف سبب م یالگوها

انتخاب  رو،نیباشد. ازا هنداشت یکسانی یاقناع تیظرف هاتیموقع

 هنیبا زم دیبا یشنهادیگروه مرجع و رفتار پ ،ییلحن، قاب معنا

 ها،امیپ یمواجهه او سازگار باشد. در برخ تیمخاطب و موقع

 یلمح یوندهایو پ یخانوادگ تیمسئول ،یو اخلاق ینید یهاارزش

وشن، رداده  گر،ید یمنابع معنا و اعتبار باشند؛ در برخ توانندیم

 دارد. یشتریتناسب ب یراهکار عمل ایمنفعت ملموس 

مقاله به  نیدر ا« رفتارساز امیپ یمعمار»اساس،  نیا بر

 تیاشاره دارد که ظرف یعناصر یاو رسانه یمتندرون یدهسازمان

 ری. تعبدهندیم شیبه رفتار افزا یدهجهت یرا برا امیپ

 ست،یرفتار مخاطب ن یواقع رییاثبات تغ یبه معنا« رفتارساز»

مشخص، امکان عمل،  ارمتن تا چه اندازه رفت دهدیبلکه نشان م

 کرده است. یبندرا صورت یروشن ییو جهت معنا یسازوکار اقناع

 امیپ کندیم نییاست که تع ییهاهیمجموعه لا امیپ یمعمار

 شود،یم یبندچگونه صورت رد،یگیچگونه در معرض توجه قرار م

 ای ریو مخاطب را به چه تفس بردیبهره م یاز چه سازوکار اقناع

رفتار  اتیسو بر ادب کیچارچوب از  نی. اکندیم تیهدا یکنش

 دارد هیتک یفتارر یاثرگذار یهاکیمصرف آب و تاکت

(Jorgensen et al., 2009; Koop et al., 2019) گر،ید یو از سو 

بهره  تالیجیو ارتباطات د یبنداقناع، هشدار، قاب اتیاز ادب

 ,.Entman, 1993; Witte, 1992; Tannenbaum et al) ردیگیم

2015; Abu Bakar et al., 2024; Sánchez et al., 2024.) زیتما 

در  یرامونیپ یهاها و اتکا به نشانهاستدلال قیپردازش عم انیم

کوتاه  یهاامیکه چرا پ دهدیم حیتوض زین حیمدل احتمال تشر

مانند  ییهاو هم از نظر نشانه یاستدلال یهم از نظر محتوا دیاب

 .شوند یمنبع، لحن و قاب بررس

 هیمصرف آب در چهار لا تیریمد ینوشتار امیمبنا، پ نیا بر

مواجهه با  طیاست و به شرا تماسنخست،  هی. لاشودیم لیتحل

دوم،  هیاز جمله بستر انتشار و طول آن، توجه دارد. لا ام،یپ

 یبا چه نوع محتوا و لحن امیپ کندیم یاست و بررس یبندصورت

است و سازوکار غالب اقناع ه سوم، ی. لادیگویبا مخاطب سخن م

اعتبار  ،یارزش اخلاق ه،یمانند عدد و داده، هشدار، توص ،یاثرگذار

 یدهجهتچهارم،  هی. لاردیگیرا در بر م یکار عملراه ایمنبع 

 ییمسئله را در چه قاب معنا امیپ کندیاست و مشخص م یرفتار

. کندیم شنهادیرا پ یمانجارفتار مشخص و قابل ایو آ دهدیقرار م

پژوهش را نشان  یرهایو متغ هیچهار لا نیا انینسبت م 1جدول 

 .دهدیم

 
مصرف آب تیریمد ینوشتار یهاامیپ لیتحل یچارچوب مفهوم -1جدول   

 دلالت تحلیلی متغیرهای پژوهش پرسش اصلی لایه تحلیل

 تماس
پیام در چه بستری و با چه طولی عرضه شده 

 است؟
 بستر انتشار؛ طول پیام

شرایط مواجهه، فرصت پردازش و الزامات ایجاز را نشان 

 .دهدمی

 بندیصورت
پیام چگونه و با چه لحنی با مخاطب سخن 

 گوید؟می
 لحن نوع محتوا و

کردن مخاطب را مشخص نوع رابطه زبانی و شیوه خطاب

 .کندمی

 سازوکار غالب اثرگذاری پیام چیست؟ اقناع
تکنیک اقناعی غالب؛ اتکای 

 منبع

مسیر شناختی، عاطفی، اخلاقی یا اجتماعی اثرگذاری را 

 .دهدنشان می

دهی جهت

 رفتاری
 کارمحوریی؛ راهبندقاب کند؟پیام چه تفسیر یا کنشی را برجسته می

انجام را مشخص میزان پیوند پیام با رفتار روشن و قابل

 .کندمی
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به شمارش  هاامیپ لیتحل دهدیچارچوب اجازه م نیا

چه فقط از نظر آننه هاامیمحدود نماند. پ نیمضام ایموضوعات 

 وهیمواجهه، ش طیبلکه از نظر شرا ند،یگویدرباره آب م

 یبه کنش بررس یدهجهت تیگفتن، سازوکار اقناع و ظرفسخن

مثابه به امیپ تن،مثابه مبه امیپ انیم لیتحل ب،یترتنی. بدشوندیم

 نی. اگذاردیم زیعمل تما یبرا یامثابه مقدمهبه امیابزار اقناع و پ

 لیکدنامه و تحل لیتشک رها،یمتغ یسازیاتیعمل یمبنا زیتما

 در بخش روش است. کرهیپ

 

 هامواد و روش -3

 

 نوع پژوهش -3-1

 لینظر روش، تحلو از ینظر هدف، کاربردحاضر از پژوهش

 دهدیامکان م یکم یمحتوا لیاست. تحل یکم یمحتوا

بر اساس  یارتباط یمحتوا شدهفیآشکار و تعر یهایژگیو

 لیتحلو قابل سهیمقامنظم، قابل یهامشخص به داده یاکدنامه

 یهاامیپژوهش، پ نیا در (.Krippendorff, 2019) شوند لیتبد

متن و بستر  یهایژگیو هیپامصرف آب بر تیریمد ینوشتار

غالب و  یاقناع کیانتشار، شامل طول، نوع محتوا و لحن، تکن

است، نه  «امیپ»واحد سنجش  ن،یشدند. بنابرایبررس یبندقاب

را  هاامیبالقوه پ تیو ظرف یمتنساختار درون ج،ی؛ و نتا«مخاطب»

 ینه اثر واقع کنند،یم فیتوص یرفتار یدهو جهت عاقنا یبرا

 مصرف آب. زانیم ایها بر نگرش، رفتار آن

 

 لیو واحد تحل کرهیپ لیجامعه، تشک -3-2

مرتبط با  ینوشتار یهاامیدر دسترس پژوهش، پ جامعه

 1404تا  13۹6مصرف آب تهران در بازه  تیریو مد ییجوصرفه

 یوجوجست قیو از طر یویو آرش یبا روش اسناد کرهیبود. پ

 غاتیشامل تبل یابیشد. منابع باز لیتشک یاو رسانه یمنابع سازمان

شده در مترو و نصب یهاامیبنر و پوستر؛ پ لبورد،یمانند ب یطیمح

 تیساو وببله؛ پورتال  رسانامیپ ؛یونقل شهرحمل یفضاها

 غاتیتبل وز؛یشرکت آب و فاضلاب استان تهران؛ کانال آبفا ن

 یهادر دستگاه شدهدادهشینما یهاامیاز جمله پ تالیجید

و  زرهایشده در تثبت یها؛ و متن«همکار» هیخودپرداز؛ نشر

صرفاً  ندیفرا نیدر ا یداخل هیبود. پورتال و نشر یونیزیتلو غاتیتبل

 دشدهیتول یعموم یهاامیپ یو مستندساز یابیعنوان مخزن بازبه

کارکنان  یاختصاص یهاامیپ ،یمورد بررس یهاامیکار رفتند و پبه

 نبودند.

 یریگنمونه شدهنییتعشیفهرست بسته و ازپ کیاز  کرهیپ

زمان صورت همبه هاامیپ یوجو، ثبت و غربالگرنشد، بلکه جست

مستقل از  یصورت عددبه هیحجم جامعه اول رو،نیا . ازشدانجام

 ییبانک نها ند،یفرا نینشده بود. حاصل ا فیتعر یابیباز ندیفرا

واجد  یهاامیجا که همه پ. از آندبو اریواجد مع امیپ 160شامل 

 یآمار یریگشدند، نمونهیبررس ییموجود در بانک نها طیشرا

در  کرهیکامل پ یسرشمار وهیها به شانجام نشد و انتخاب داده

 گرفت.دسترس صورت

با  امیپ میورود عبارت بودند از: ارتباط مستق یارهایمع

رفتار مصرف آب؛  ایتقاضا  تیریمد ،یآبکم ،ییجوصرفه

 یتعلق به بازه زمان ؛یاز متن قابل خواندن و کدگذار یبرخوردار

مصرف آب تهران.  تیریمد یرسانامیپژوهش؛ و ارتباط با پ

آب شرب،  رفنامرتبط با مص یهاامیپ ،یریصرفاً تصو یمحتوا

و  یکدگذاررقابلیغ ایناقص  یهامتن ،یموارد خارج از بازه زمان

 ایدر زمان  یحذف شدند. اگر متن مشابه کسانیکاملاً  یتکرارها

مواجهه،  تیتفاوت موقع لیدلبود، به افتهیبستر متفاوت انتشار 

 امکان ثبت مستقل آن حفظ شد.

بتوان آن را  بود که یمستقل ینوشتار امیهر پ ل،یتحل واحد

و قاب  یاقناع کیاساس کدنامه، لحن، تکنجداگانه خواند و بر

متن  ،یاچندرسانه یو محتوا زرهایداد. در تصیآن را تشخ ییمعنا

 یواحد کدگذار ام،یحامل پ شدهیسازادهیمتن پ ای ینوشتار

فهم  یبرا یقرائن ضرور دفقط در ح یریگرفت. عناصر تصوقرار

رنگ،  ر،یمستقل تصو لیشدند و تحلنظر گرفتهمتن در یمعنا

در  یاچندرسانه یاجرا تیفیو ک یقیموس ،یکیگراف یبندبیترک

 قلمرو پژوهش نبود.

 

 یو قواعد کدگذار رهایکدنامه، متغ -3-3

 یشد که از چارچوب مفهومانجام یابراساس کدنامه یکدگذار

استخراج شده بود.  کرهیپ یو مشاهده مقدمات ینظر نهیشیمقاله، پ

 صیطبقات ممکن و قاعده تشخ ،یاتیعمل فیتعر ر،یهر متغ یبرا

 یشیصورت آزمابه هاامیاز پ یشد. ابتدا بخش نییتع یموارد مرز

 صیدر تشخ یاحتمال یهایوشانها و همپشد تا ابهام یکدگذار

شود. پس از اصلاح  ییشناسا یبندغالب و قاب کیلحن، تکن

و  یکدگذار امیپ 160همه  ،یریگمیقواعد تصم تیو تثب فیتعار

 امیناهماهنگ با مراجعه مجدد به متن کامل پ ایموارد مبهم 

و نحوه  یاصل یرهایمتغ 2 ؛ که در جدولشدند ینیبازب

 ارائه شده است. هاآن یسازیاتیعمل

بودند. لحن نشان  زیمتما ریدو متغ یاقناع کیو تکن لحن

 کیتکن کهیدرحال د،یگویچگونه با مخاطب سخن م امیپ دادیم

 یبرا یعمدتاً از چه سازوکار امیپ کردیمشخص م یاقناع



 و همکاران زهرا مهری
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لحن  توانستیم امیپ کی رو،نی. ازاکندیاستفاده م یاثرگذار

کار راه ایداده  وغالب آن عدد  کیداشته باشد، اما تکن یآموزش

داده  زین یریتفس یرهایفاقد کد در متغ یهاباشد. خانه یعمل

فاقد »، «فاقد لحن غالب»عنوان مفقود محسوب نشدند، بلکه به

 ثبت شدند. لیدر تحل« روشن یبندفاقد قاب» ای« روشن کیتکن

شد  یغالب تلق یکیتکن ،یچند نشانه اقناع یدارا یهاامیپ در

 یرا برعهده داشت. برا امیپ یو استدلال ییبار معنا نیشتریکه ب

آب مصرف  تریل اردیلیم 3از  شیدر تهران روزانه ب» امینمونه، پ

 یداده، در طبقه عدد/داده و قاب خنث تیمحور لیدلبه «شودیم

 کیآب، به روز صفر نزد هیرویبا مصرف ب» امیقرارگرفت. پ

 امیشد. پ یکدگذار انیو قاب ز دیدر طبقه هشدار/تهد «میشویم

در طبقه  «دیکن ییجوها در مصرف آب صرفهبا استفاده از کاهنده»

 نیتربزرگ» امیو قاب سود قرارگرفت و پ میمستق یکار عملراه

در طبقه ارزش « کردن آن استشکرانه نعمت آب، درست مصرف

 ثبت شد. یاخلاق/ینید

 

 هاآن یسازیاتیو نحوه عمل یاصل یرهایمتغ -2جدول 

 طبقات یا شیوه ثبت تعریف عملیاتی متغیر

 1404تا  13۹6 سال ثبت یا انتشار پیام سال انتشار

 واژه 20واژه؛ بیش از  20تا  11واژه؛  10حداکثر  های متن اصلیتعداد واژه طول پیام

 رسان؛ تلویزیونی/تیزرتلویزیونی؛ دیجیتال/پیام-محیطی؛ ترکیبی محیطی رسانه یا محل غالب انتشار بستر انتشار

نوع محتوا و 

 لحن
 گفتن پیام با مخاطبشیوه غالب سخن

رسان/هشدار عمومی؛ مند/راهکارمحور؛ اطلاعای/رفتاری؛ دادهفاقد لحن غالب؛ آموزشی/توصیه

 سازی؛ استعاری؛ مبهمای؛ هشدار صریح؛ معادلمحاوره

تکنیک اقناعی 

 غالب

سازوکاری که بار اقناعی پیام را بر  تریناصلی

 عهده دارد

سازی؛ هشدار/تهدید؛ توصیه/شعار/دعوت عمومی؛ ارزش فاقد تکنیک روشن؛ عدد/داده/معادل

 دینی/اخلاقی؛ راهکار عملی مستقیم؛ اعتبار منبع/گروه مرجع/چهره؛ کنش اجتماعی/اخلاقی

 بندی روشنمحور؛ خنثی؛ فاقد قابزیانسودمحور؛  شده در متنجهت معنایی برجسته بندیقاب

 روشن/فاقد تکنیک روشن قابلیت تشخیص یک تکنیک اقناعی غالب وضوح تکنیک

 بندی روشنروشن/فاقد قاب قابلیت تشخیص جهت معنایی پیام بندیوضوح قاب

 غالب/سایر حالاتعنوان تکنیک کار عملی مستقیم بهراه محوربودن رفتار مشخص و قابل انجام راهکارمحوری

 عنوان تکنیک غالب/سایر حالاتاعتبار منبع یا گروه مرجع به محوربودن اعتبار منبع، چهره یا گروه مرجع اتکای منبع

 

 امدیپ ایکه منفعت، دستاورد  ییهاامیقاب، پ یکدگذار در

که  ییهاامیسودمحور و پ کردندیرا برجسته م ییجومثبت صرفه

را در مرکز قرار  هیرویمصرف ب یمنف امدیپ ای دیخسارت، تهد

 ییهاامیبه پ یمحسوب شدند. قاب خنث محورانیز دادندیم

داشتند، اما بر  یصیتشخقابل ییکه جهت معنا افتیاختصاص 

 یباثبات ییکه جهت معنا ییهاامی. پکردندینم دیتأک انیز ایسود 

 روشن ثبت شدند. یبندقابل استخراج نبود، فاقد قابها از آن

 «میکن ییجودر مصرف آب صرفه»مانند  یکل یهاهیتوص

 شنهادیمستلزم پ یکارمحورنشدند؛ راه یتلق میمستق یکار عملراه

انجام بود. با توجه به ساختار بانک داده، مشخص و قابل یرفتار

غالب استخراج شدند.  کیتکن هیمنبع بر پا یو اتکا یکارمحورراه

 ای یکار عملراه محوربودندهنده دو شاخص نشان نیا ن،یبنابرا

 یریگها را اندازهآن یضمن ای یو حضور فرع اندامیاعتبار منبع در پ

 .کنندینم

 

 یکدگذار ییایاعتبار کدنامه و پا -3-4

ها با چارچوب انطباق مقوله قیکدنامه از طر ییمحتوا اعتبار

در مرحله  فیتعار ینیو بازب کرهیپ یمشاهده مقدمات ،ینظر

 کیتفک یبرا ژهیوبه ندیفرا نیشد. اتیتقو یشیآزما یکدگذار

 یقاب خنث زیغالب و تما کیتکن صیتشخ ،یاقناع کیلحن از تکن

کدگذاران،  نیب ییایسنجش پا یبرا داشت. تیاز فقدان قاب اهم

طور مستقل توسط کدگذار دوم به کره،یپ %20معادل  ام،یپ 32

 نیشد. شاخص مورد استفاده، درصد توافق ساده ب یبازکدگذار

 یهامیبه کل تصم کسانی یهامیکدگذاران بود که از نسبت تصم

 یادست آمد که بربه %۸5 یمحاسبه شد. توافق کل شدهسهیمقا

 (.Lombard et al., 2002) شد یابیقبول ارزقابل لیادامه تحل

 ام،یها پس از محاسبه توافق، با مراجعه مجدد به متن پاختلاف

قاب غالب  ای کیتکن صیمقوله و قاعده تشخ یاتیعمل فیتعر

 شد. نییتع ییو کد نها یبررس

 

 هاداده لیروش تحل -3-5

 یشد. در سطح نخست، فراوانها در سه سطح انجامداده لیتحل

سال، طول، بستر حسب بر هاامیپ عیتوز فیتوص یو درصد برا

محاسبه شد. نسبت  یبندو قاب یاقناع کیانتشار، لحن، تکن

 یکار عملراه ص،یتشخروشن، قاب قابل کیتکن یدارا یهاامیپ

عنوان به زین یطیغالب به منبع و انتشار مح یاتکا م،یمستق



 

 کارمحوریبندی و راههای اقناعی، قابتهران: تکنیکهای نوشتاری مدیریت مصرف آب تحلیل محتوای پیام

 
 

 
 1405تابستان ، 2شماره ، یازدهمال س                                       67                                              مهندسی آب و فاضلابنشریه علوم و 

مرکب  یهاشاخص ریمقاد نیشد. اگزارش یفیتوص یهاشاخص

 یرهایشده از متغاستخراج یهاتبلکه نسب ستند،ین یسنجروان

 .اندشدهیکدگذار

 یرهایمتغ انیم رهیروابط دومتغ یبررس یسطح دوم، برا در

 سنجش شدت رابطه از یاستقلال و برا دویاز آزمون خ یاطبقه

V دوره  ،یاقناع کیو تکن یروابط دوره زمان. رامر استفاده شدک

بستر انتشار  ،یاقناع کیو تکن امیطول پ ،یبندو وضوح قاب یزمان

 شدند.یبررس یبندو وضوح قاب یاقناع کیو تکن یاقناع کیتکن و

زمان ارتباط طول، بستر انتشار هم یبررس یسطح سوم، برا در

 کیلجست ونیروشن، رگرس یاقناع کیو لحن با احتمال وجود تکن

 صیتشخقابل یاقناع کیوابسته، وجود تکن ریاجرا شد. متغ ییدوتا

در سه  امیروشن با کد صفر بود. طول پ کیو فقدان تکن کیبا کد 

لحن  یصورت داراو لحن به هطبقه، بستر انتشار در چهار طبق

 راتییکنترل تغ یغالب در برابر فاقد لحن غالب وارد مدل شد. برا

 1404صورت سال به زیدوره انتشار ن کره،یشده در پمشاهده یزمان

در مدل قرارگرفت. طبقات  1403تا  13۹6 یهادر برابر سال

 غاتیتبل ،یاواژهحداکثر ده یهاامیمرجع عبارت بودند از پ

 جی. نتا1403تا  13۹6فاقد لحن غالب و دوره  یهاامیپ ،یطیمح

 یو سطح معنادار %۹5 نانیمدل با نسبت شانس، فاصله اطم

و  یینمامدل با آزمون نسبت درست یگزارش شدند و برازش کل

ها آزمون یشد. سطح معناداریابیفادن ارزمک نییتع بیضربهش

 شد.درنظر گرفته %5

 

 یادغام طبقات و ملاحظات آمار -3-6

ها در کامل مقوله اتیطبقات، جزئ یاندک برخ یفراوان لیدلبه

طبقات  ،یارابطه یهاآزمون یشد، اما براحفظ یفیتوص لیتحل

تر ادغام شدند. سال انتشار بزرگ یهافراوان در گروهکم ایمعنا هم

در  یاقناع کیشد. تکنمیتقس 1404و  1403تا  13۹6به دو دوره 

روشن،  کیگروه فاقد تکن ردر چها دویخ یهاآزمون

قرارگرفت.  هاکیتکن ریو سا یسازعدد/داده/معادل د،یهشدار/تهد

و  ینیارزش د ،یو دعوت عموم هیتوص «هاکیتکن ریسا»گروه 

 یاعتبار منبع و گروه مرجع و کنش اجتماع ،یکار عملراه ،یاخلاق

 را در بر گرفت.

و فاقد  صیتشخقاب قابل یبه دو طبقه دارا یبندقاب وضوح

 کیشد. در آزمون رابطه بستر انتشار و تکنلیقاب روشن تبد

ادغام شدند؛ اما چهار  یطیرمحیو غ یطیبسترها به مح ،یاقناع

حفظ  کیلجست ونیو رگرس یفیوصت لیبستر در تحل یطبقه اصل

 یدارا دو دسته هطبقات آن ب زیورود لحن به مدل ن یشدند. برا

 ریاز تفس شیشدند. پ لیلحن غالب و فاقد لحن غالب تبد

شد و یها بررسمورد انتظار خانه یهایفراوان دو،یخ یهاآزمون

به  یابیفراوان و دستکم یهاادغام طبقات با هدف کاهش خانه

 تر انجام گرفت.باثبات یبرآوردها

 

 یشناختروش یهاتیمحدود -3-7

 زانیم ای یبر نگرش، قصد رفتار هاامیپ یپژوهش اثر واقع نیا

آن  جینتا ن،یبنابرا کند؛ینم یریگمصرف آب شهروندان را اندازه

بالقوه  تیو ظرف یمتندرباره ساختار درون یعنوان شواهدبه دیبا

ها و در سال هاامیتعداد پ نیچنشوند. هم ریتفس هاامیپ یاقناع

 یدامنه برخ ،ینابرابر نیو ا ستیمختلف برابر ن یبسترها

. کندیفراوان را محدود مکم یهاگروه یو دقت برآوردها هاسهیمقا

و  یداریبر متن متمرکز است و عناصر د لیتحل ن،یافزون بر ا

هم متن درنظر ف یبرا یفقط در حد قرائن ضرور یاچندرسانه

 ر،یتصو ،یکیگراف تیفیدرباره ک هاافتهی رو،نیا اند؛ ازگرفته شده

 .کنندینم یداور هاامیپ یارسانه یاجرا ای یقیرنگ، موس

 

 و بحث هاافتهی -4

 

 هاامیپ کرهیپ یعموم فیتوص -4-1

دارند:  تیحکا یشکاف ساختار کیدر مجموع از  هاافتهی

فعال است، اما در  یمتن جازیو ا یطینظر حضور محاز کرهیپ

نشان  یمحدودتر تیانجام، ظرف رفتار مشخص و قابل یبندصورت

 هاامیپ عیشکاف، ابتدا توز نیا نهیشدن زمروشن ی. برادهدیم

 شد.یررسحسب زمان انتشار، طول و بستر انتشار ببر

 1404، به سال %4/34معادل  ام،یپ 55 ام،یپ 160مجموع  از

داشت. پس از  کرهیسهم را در پ نیشتریسال ب نیا تعلق داشت و

قرارگرفتند.  امیپ 17با  13۹6و سال  امیپ 21با  1403آن، سال 

 سومکیاز  شینبود و ب کنواختی کرهیپ یزمان عیتوز ن،یبنابرا

 نیدوره ثبت شده بودند. ا یانیدر سال پا شدهیابیباز یهاامیپ

 دهد،یرا نشان م کرهیمتأخر در پ یهاامیسهم پ شیتمرکز، افزا

 یارتباط داتیمعادل برآورد کامل حجم همه تول دینبا ییتنهااما به

 شود. یهر سال تلق

واژه  10، حداکثر %2/66معادل  ام،یپ 106نظر طول، از

 20از  شیب یهاامیو پ %1/1۸ یاواژه 20تا  11 یهاامیداشتند. پ

کوتاه با منطق  یهاامیدادند. غلبه پلیرا تشک کرهیپ %6/15واژه 

 جازیا حال،نیا سازگار است؛ با یشهر غاتیدر تبل عیمواجهه سر

محدود،  یکه در همان فضا کندیم جادیا یباطارت تیظرف یزمان

 یصیتشخقابل یشنهادیرفتار پ ای ییجهت معنا ،یاقناع کیتکن

 اینقطه قوت  خودیخودبه یکوتاه ن،یوجود داشته باشد. بنابرا



 و همکاران زهرا مهری
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متن وابسته  یدهسازمان تیفیبلکه ارزش آن به ک ست،یضعف ن

 است.

 یطی، در گروه مح%6/70معادل  ام،یپ 113نظر بستر انتشار، از

، بستر %۸/13 یونیزیتلو-یطیمح یبیقرارداشتند. بستر ترک

 %۹/6 یونیزیتلو غاتیتبل ای زریو ت %۸/۸ رسانامیو پ تالیجید

عمدتاً  کرهیدر پ« تماس» هیلا جه،ی. در نتشدیرا شامل م هاامیپ

 یادآوری یکه برا ییاستوار بود؛ الگو یطیبر مواجهه کوتاه و مح

واکنش  ایاقناع، فهم  تیفیگسترده مناسب است، اما درباره ک

بر حسب  هاامیپ یعموم عیتوز .کندینم یمخاطب داور یواقع

 ارائه شده است. 3در جدول  سال، طول و بستر انتشار

 

برحسب سال، طول و بستر انتشار هاامیپ یعموم عیتوز -3جدول   

 درصد فراوانی طبقه بعد تحلیل

 سال انتشار

13۹6 17 6/10 

13۹7 10 2/6 

13۹۸ 12 5/7 

13۹۹ ۸ 5 

1400 16 10 

1401 ۸ 5 

1402 13 1/۸ 

1403 21 1/13 

1404 55 4/34 

 طول پیام

 2/66 106 واژه 10حداکثر 

 1/1۸ 2۹ واژه 20تا  11

 6/15 25 واژه 20بیش از 

 بستر انتشار

 6/70 113 محیطی

 ۸/13 22 تلویزیونی-ترکیبی محیطی

 ۸/۸ 14 رساندیجیتال/پیام

 ۹/6 11 تلویزیونی/تیزر

 

 هاامیپ یلحن و نوع محتوا -4-2

 یصیتشخلحن غالب قابل کره،یپ %5/42معادل  ام،یپ 6۸ در

بلکه نشان  ست،یمتن ن معنابودنیب یمعناطبقه به نیثبت نشد. ا

هشدار،  ه،یمانند آموزش، توص یمسلط یزبان وهیاز ش امیپ دهدیم

 ،ییهاامیپ نیبرخوردار نبود. در چن یسازمعادل ایوگو گفت

 کوشدیکه متن م یانوع رابطه مااست، ا صیتشخموضوع آب قابل

 دارد. یبا مخاطب برقرار کند، صراحت کمتر

 ،یلحن مشخص، لحن آموزش یدارا یهاامیپ انیم در

 نیشتریب ،یدرصد 2/31و سهم  امیپ 50با  یرفتار ای یاهیتوص

 یهاامیو پ %10کارمحور راه ایمند داده یهاامیرا داشت. پ یفراوان

دادند. لیرا تشک کرهیپ %2/6 یهشدار عموم یدارا ایرسان اطلاع

 ح،یمانند هشدار صر ییهابود و صورت %6/5 یاسهم لحن محاوره

 داشتند. یمحدود یو استعاره فراوان یسازمعادل

بر  شتریب هاامیپ یزبان یبندصورت دهدیالگو نشان م نیا

مانند  ییهاتیاستوار بوده و ظرف میمستق هیآموزش و توص

کار کمتر به یارتباط تیروزمره، استعاره و تنوع شخص یوگوگفت

از لحن مشخص الزاماً  یبرخوردار حال،نیا شده است. باگرفته

لحن نحوه  ست؛یروشن ن یاقناع کیوجود تکن یمعنابه

 ریمس یاقناع کیتکن کهیدرحال دهد،یرا نشان م امیگفتن پسخن

برحسب ها توزیع پیام .کندیآن را مشخص م یاثرگذار یاصل

نشان داده شده  4ی در جدول بندو قاب یاقناع کیلحن، تکن

 است.

 
یبندو قاب یاقناع کیبرحسب لحن، تکن هاامیپ عیتوز -4جدول   

 درصد فراوانی طبقه بعد تحلیل

 لحن/نوع محتوا

 5/42 6۸ فاقد لحن غالب

 2/31 50 ای/رفتاریآموزشی/توصیه

 10 16 کارمحورمند/راهداده

 2/6 10 رسان/هشدار عمومیاطلاع

 6/5 ۹ ایمحاوره

 ۹/1 3 هشدار صریح

 2/1 2 سازیمعادل

 6/0 1 استعاری

 6/0 1 مبهم

تکنیک اقناعی 

 غالب

 4/2۹ 47 فاقد تکنیک روشن

 6/25 41 سازیعدد/داده/معادل

 6/20 33 هشدار/تهدید

 6/10 17 توصیه/شعار/دعوت عمومی

 5 ۸ ارزش دینی/اخلاقی

 4/4 7 کار عملی مستقیمراه

اعتبار منبع/گروه 

 مرجع/چهره
5 1/3 

 2/1 2 کنش اجتماعی/اخلاقی

 بندیقاب

 ۹/56 ۹1 بندی روشنفاقد قاب

 2/16 26 خنثی

 6/15 25 سودمحور

 2/11 1۸ محورزیان

 

 های اقناعیتکنیک -4-3

غالب  یاقناع کیتکن کره،یپ %4/2۹معادل  ام،یپ 47 در

 ،ییجوبود صرفهممکن هاامیپ نیوجود نداشت. ا یصیتشخقابل

ها بر مصرف را مطرح کنند، اما متن آن تیمسئول ای یآبکم

اعتبار  ایکار، ارزش، هنجار روشن مانند داده، هشدار، راه یسازوکار

از نظر  کرهیپ سومکیبه  کیدنز ن،یمنبع استوار نبود. بنابرا

مانده یباق کیتکنکم ای یعموم یسازوکار غالب اقناع، در سطح

 بود.
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 41با  یساز، عدد، داده و معادلشدهثبت یهاکیتکن انیم در

 را داشت. هشدار و یفراوان نیشتریب ،یدرصد 6/25و سهم  امیپ

 نی. ا، در رتبه بعد قرارگرفت%6/20معادل  ام،یپ 33با  زین دیتهد

 دهندیدادند و نشان ملیرا تشک کرهیپ %2/46 همیرو کیدو تکن

کردن بحران ملموس یدر پ ایموجود  یرسانامیاز پ یبخش مهم

کردن برجسته قیآن را از طر تیفور ایبا عدد و محاسبه بوده، 

 کرده است. یبندصورت یمنف امدیو پ دیتهد

 امیپ یمعمار دیمف یاجزا توانندیو هشدار هر دو م عدد

ها متفاوت است. داده، ابعاد مسئله را قابل باشند، اما کارکرد آن

 با کند؛یو هشدار توجه را به خطر جلب م کندیم یریگاندازه

. از سازندیرا روشن نم نیگزیلزوماً رفتار جا کیچیه حال،نیا

 ریاز مس دیکه تهد یهنگام ،یمنظر چارچوب هشدار و کارآمد

ادراک خطر و احساس امکان  انیم وندیاقدام جدا بماند، پ

 ,.Witte, 1992; Tannenbaum et al) شودیکامل نم یاثرگذار

2015.) 

 کی، تکن%4/4معادل  ام،یفقط در هفت پ میمستق یعمل کارراه

 یسازبرجسته انیشاهد شکاف م نیتریمقدار، اصل نیغالب بود. ا

 حیتوض شتریب هاامیاست. پ کرهیعمل در پ یبندمسئله و صورت

 ییجوصرفه ایست ا که بحران وجود دارد، مصرف بالا دهندیم

انجام را در روشن و قابل دود،رفتار مح کیاست، اما کمتر  یضرور

 ایاعتبار منبع، گروه مرجع  ن،یچن. همدهندیمرکز متن قرار م

 جه،یغالب بود؛ در نت کی، تکن%1/3معادل  ام،یچهره فقط در پنج پ

ت در ساخ زیمورد اعتماد ن یهاو واسطه یمنابع اجتماع تیظرف

 داشت. یحضور محدود هاامیغالب پ

ع فقدان مطلق هر نو یبه معنا دینبا یکار عملاندک راه سهم

 کینتک»مورد سنجش،  ریشود. متغ ریتفس هاامیپ ریدر سا هیتوص

 امیدر پ یصورت فرعبه یممکن است رفتار ن،یبود؛ بنابرا« غالب

 ایاقناع آن عدد، هشدار  یوجود داشته باشد، اما اگر محور اصل

 4/4 افتهیثبت شده است.  هبوده، در همان طبق یگرید کیتکن

در چه تعداد  یکار عملراه دهدیطور مشخص نشان مبه یدرصد

 بوده است. یاقناع یمعمار یهسته اصل ام،یپ
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 صیتشخقابل کره،یپ %۹/56معادل  ام،یپ ۹1در  یبندقاب

قاب  انیفقط انتخاب م یمسئله اصل دهدینشان م افتهی نینبود. ا

اساساً جهت  هاامیاز پ یبلکه بخش بزرگ ست،ین انیسود و قاب ز

 ای یآبممکن بود کم ها،امیپ نینداشتند. در ا یروشن یریتفس

مسئله را  دیذکر شود، اما روشن نبود مخاطب با ییجوصرفه

ضرورت  ایفرصت مشارکت  ت،یمسئول ان،یعنوان منفعت، زبه

 درک کند. یمشخص یرفتار

 یقاب خنث ص،یقاب قابل تشخ یدارا امیپ 6۹ انیم در

و  امیپ 25سهم را داشت. قاب سودمحور در  نیشتریب امیپ 26با 

 یهاقاب یفراوان بودنکیشد. نزدثبت امیپ 1۸در  محورانیقاب ز

دو وجود  نیا انیم دیعدم توازن شد دهدینشان م انیسود و ز

 یقاب و غلبه نسب فاقد یهاامیپ یتر، سهم بالاندارد؛ مسئله مهم

 دار است.قاب یهاامیپ انیدر م یقاب خنث

 یهاامیپ یبرخ رایز شود؛یالزاماً ضعف محسوب نم یخنث قاب

جهت  ان،یز ایکردن سود دون برجستهبرسان ممکن است اطلاع

ست ا نیداشته باشند. تفاوت آن با فقدان قاب در ا یروشن ییمعنا

 برخوردار یصیتشخقابل ییمعناچنان از سازمان هم یخنث امیکه پ

 قاب بر قاب کی ینه برتر بخش نیا یاصل افتهی ن،یاست. بنابرا

از  یمیاز ن شیدر ب یریتفس یدهبلکه محدودبودن جهت گر،ید

 است. کرهیپ

 

 رهیو چندمتغ یارابطه لیتحل -4-5

های پیام، تحلیل در دو مرحله برای بررسی روابط میان ویژگی

دو، رابطه دوره انتشار، طول و بستر با آزمون خیانجام شد. ابتدا 

پیام با تکنیک اقناعی و نیز رابطه تکنیک اقناعی با وضوح 

کار شد. سپس رگرسیون لجستیک دوتایی بهبندی بررسیقاب

زمان دوره انتشار، طول، بستر و لحن با احتمال رفت تا ارتباط هم

دو، های خیوجود تکنیک اقناعی روشن سنجیده شود. در آزمون

، «هشدار/تهدید»، «فاقد تکنیک روشن»ها در چهار گروه تکنیک

شدند. نتایج در ادغام« هاسایر تکنیک»و « سازیعدد/داده/معادل»

 اند.ارائه شده 5جدول 
 

 کیلجست ونیو رگرس و اندازه اثر دویخ یهاآزمون: یارابطه لیتحل جینتا -الف-5جدول 

 نتیجه امرکر V سطح معناداری درجه آزادی دوآماره خی شدهرابطه بررسی

 رابطه معنادار با شدت متوسط 315/0 001/0 3 ۸4/15 تکنیک اقناعی× دوره زمانی 

 رابطه معنادار و نسبتاً قوی 512/0 001/0کمتر از  1 ۹۹/41 بندیوضوح قاب× دوره زمانی 

 رابطه معنادار با شدت متوسط 32۹/0 001/0کمتر از  6 60/34 تکنیک اقناعی× طول پیام 

 رابطه معنادار مشاهده نشد 16۹/0 205/0 3 5۹/4 تکنیک اقناعی× بستر انتشار 

 رابطه معنادار با شدت متوسط 3۸0/0 001/0کمتر از  3 10/23 بندیوضوح قاب× تکنیک اقناعی 



 و همکاران زهرا مهری
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 روشن یاقناع کیوجود تکن ینیبشیپ :کیلجست ونیرگرس لیتحل جینتا -ب-5جدول 

 سطح معناداری درصد 95فاصله اطمینان  نسبت شانس بینپیش

 001/0کمتر از  77/16تا  36/2 2۹/6 1403تا  13۹6در برابر  1404سال 

 772/0 2۸/2تا  33/0 ۸7/0 واژه 10واژه در برابر حداکثر  20تا  11

 204/0 07/6تا  6۸/0 03/2 واژه 10واژه در برابر حداکثر  20بیش از 

 710/0 50/3تا  43/0 22/1 تلویزیونی در برابر محیطی-ترکیبی محیطی

 456/0 74/۹تا  36/0 ۸7/1 رسان در برابر محیطیدیجیتال/پیام

 111/0 ۹0/1۹تا  73/0 ۸2/3 تلویزیونی/تیزر در برابر محیطی

 043/0 ۹7/0تا  20/0 44/0 دارای لحن غالب در برابر فاقد لحن غالب

، 1403تا  13۹6های یادداشت: در آزمون رابطه بستر و تکنیک اقناعی، بسترها به محیطی و غیرمحیطی ادغام شدند. در رگرسیون، طبقات مرجع عبارت بودند از سال

 .ای، بستر محیطی و فقدان لحن غالبواژهپیام حداکثر ده

 

 بندیتغییرات زمانی در تکنیک و قاب -4-5-1

 یبندو هم با وضوح قاب یاقناع کیانتشار هم با نوع تکن دوره

 %1/3۸، 1403تا  13۹6 یهاداشت. در سال یرابطه معنادار

به  1404نسبت در سال  نیروشن بودند؛ ا کیفاقد تکن هاامیپ

  محور ازعدد و داده یهاامی. در مقابل، سهم پافتیکاهش %12/7

 ن،ی. بنابرادیرس 1404در سال  %40در دوره نخست به  %1۸/1

 شیو افزا کیفاقد تکن یهاامیعمدتاً با کاهش پ یادوره رییتغ

سازوکار  ترشدنحیاز صر افتهی نیهمراه بوده است. ا یمحورداده

کار راه شیدارد، نه لزوماً از افزا تیمتأخر حکا یهاامیاقناع در پ

 ی.رفتار یاثربخش ای یعمل

 یها. در سالافتی شیدر دوره متأخر افزا زین یبندقاب وضوح

 نیداشتند؛ ا صیتشخقاب قابل هاامیپ %۸/24، 1403تا  13۹6

 امیپ 43از  حال،نیا . بادیرس %2/7۸به  1404مقدار در سال 

سود  یهااز قاب کیو هر یقاب خنث امیپ 23، 1404دار سال قاب

شده بهبود مشاهده رو،نیا . ازشدندیرا شامل م امیپ 10 انیو ز

از کاهش  یباشد، ناش انیز ایکه حاصل غلبه قاب سود از آن شیب

 .بود یخنث یهاقاب شیو افزا ییفاقد جهت معنا یهاامیپ

 

 ل پیام، تکنیک اقناعی و وضوح قابوط -4-5-2

 شیب یهاامیرابطه داشت. در پ یاقناع کینوع تکنبا  امیپ طول

با  یمستقل امیمحور داشتند و پداده کیتکن %60واژه،  20از 

 ،یاواژه حداکثر ده یهاامیغالب هشدار ثبت نشد. در پ کیتکن

تفاوت  نیبود. ا %4/26و سهم هشدار  %2/13 یمحورسهم داده

کار به حیارائه عدد و توض یبرا شتریبلندتر ب یهاامیپ دهدینشان م

 یشتریتر حضور بکوتاه یهاهشدار در قالب کهیدرحالاند، رفته

. ستیبلند ن امیمطلق پ یبرتر یبه معنا جهینت نیا .داشته است

طول، روند  شیروشن با افزا کیفاقد تکن یهاامینسبت پ

 کیممکن است نوع تکن شتریطول ب ن،ینداشت؛ بنابرا یکنواختی

 یکار اقناع و وجود ساز ییتنهادهد، اما به رییمورد استفاده را تغ

 .کندینم نیروشن را تضم

داشت. فقط رابطه  زین یبندبا وضوح قاب یاقناع کیتکن

 صیتشخابلقاب ق یروشن دارا کیفاقد تکن یهاامیپ %21/3

 یهاامیو در پ %5/4۸هشدارمحور به  یهاامینسبت در پ نیبودند؛ ا

 کیکه از تکن ییهاامیپ جه،ی. در نتدیرسیم %7/70محور به داده

 شتریمحور، بداده یهاامیپ ژهیوبه ودند،برخوردار ب یغالب مشخص

 ،یزمانهم نیبودند. ا افتهیروشن سازمان  ییجهت معنا کیدر 

و دلالت  دهدیمتن را نشان م یساختار یژگیدو و انیرابطه م

 .ندارد یعل 

 

 هاانتشار و همسانی محتوای پیام بستر -4-5-3

 گر،ید انیمعنادار نبود. به ب یاقناع کیبستر انتشار و تکن رابطه

و  یطیمح یهاامیدر پ هاکیتکن عیتوز شده،یبررس کرهیدر پ

 یبه معنا جهینت نینداشت. ا ییقابل اتکا یتفاوت آمار یطیرمحیغ

 ،یطیمح یبسترها ست؛یها نرسانه یهاتیقابل بودنکسانی

تعامل و  ح،یمواجهه، امکان توض انازنظر زم یونیزیو تلو تالیجید

 .دارند یمتفاوت یهاتیبازخورد ظرف

از محتوا بدون  یمحتمل آن است که بخش نییتب کی

شده  یسازهمسان ایمتناسب، در چند بستر بازنشر  یبازطراح

ها به تفاوت در ساخت تفاوت بالقوه رسانه ،یطیشرا نیباشد. در چن

 د،یتول ندیپژوهش فرا نیجا که ا. از آنشودینم لیمتن تبد

 دیبا حیتوض نینکرده است، ا یرا بررس هاامیاقتباس و بازنشر پ

نظر شده دراثبات یاجهیمحتمل و نه نت یریعنوان تفسبه

 .شودگرفته

 

 بینی وجود تکنیک اقناعی روشنپیش -4-5-4

 امیپ دادیوابسته صرفاً نشان م ریمتغ ره،یمرحله چندمتغ در

مدل نوع  نیا ن،یبنابرا ؛ستین ایروشن است  یاقناع کیتکن یدارا

 نی. اکردینم ینیبشپی را -رکاراه ایداده، هشدار  مانند-یک تکن

 یهاآزمون یبا برخ ونیرگرس جیتفاوت نتا ریتفس یبرا زیتما

 .دارد تیاهم دویخ



 

 کارمحوریبندی و راههای اقناعی، قابتهران: تکنیکهای نوشتاری مدیریت مصرف آب تحلیل محتوای پیام
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ر، داد مدل شامل دوره انتشانشان یینمانسبت درست آزمون

 ن،یبشیپ یرهایبا مدل فاقد متغ سهیطول، بستر و لحن، در مقا

 ، سطح7=  یدرجه آزاد ،4۸/21=  دویدر مجموع معنادار بود )خ

بود؛  111/0فادن مک نییتع بیضرشبه (.003/0=  یمعنادار

د داشت، هرچن یبهبود معنادار هیمدل نسبت به مدل پا ن،یبنابرا

 بیرهمانند ض توانیمقدار را نم نیآن محدود بود. ا ینییقدرت تب

 انسیصورت درصد واربه ماًیمستق ،یخط ونیرگرس نییتع

 .کرد ریتفس شدهنییتب

نسبت  1404سال  یهاامیپ رها،یمتغ ریداشتن ساثابت نگه با

 یشتریبرابر شانس ب 2۹/6، 1403تا  13۹6 یهاسال یهاامیبه پ

 ننایروشن داشتند. فاصله اطم یاقناع کیاز تکن یبرخوردار یبرا

ار دوره انتش جه،یقرارداشت؛ درنت کیبالاتر از  زیبرآورد ن نیا

فاقد  یهاامیبا کاهش پ جهینت نیمدل بود. ا نیبشیپ نیترمهم

 .همسو است رهیدومتغ لیدر تحل 1404در سال  کیتکن

ابطه ربا  افتهی نیمعنادار نبود. ا رهیدر مدل چندمتغ امیپ طول

نشان داد  دویتعارض ندارد: آزمون خ کینوع تکنمعنادار طول و 

 کنند،یاستفاده م یمتفاوت یهاکیکوتاه و بلند از تکن یهاامیپ

فقدان  ایطول، اصل وجود  ایکرد آیبررس ونیرگرس کهیدرحال

 طول با نوع ج،ینتا هی. برپاکندیم ینیبشیروشن را پ کیتکن

روشن  کیاز تکن یبرخوردار یمرتبط بود، اما احتمال کل کیتکن

 .نداد حیطور مستقل توضرا به

 یمعنادار نیبشیدر مدل پ زیاز طبقات بستر انتشار ن کیچیه

 یبسترها یبرا ژهیوگسترده، به نانیاطم یهانبودند. فاصله

برآوردها  شتریب تیقطعدهنده عدمنشان ،یونیزیو تلو تالیجید

 یهانسبت رو،نیا ست. ازا هاگروه نیمحدود ا یفراوان لیدلبه

ها آن یبرتر ینشانه قطع دیباطبقات ن نیدر ا کیشانس بالاتر از 

 .شوند یتلق

 یاقناع کیاز تکن یلحن غالب با کاهش شانس برخوردار وجود

 یرابطه در مرز سطح متعارف معنادار نیروشن همراه بود و ا

. ستیلحن بر اقناع ن یاثر منف یبه معنا جهینت نیداشت. اقرار

 یهاناهمگن از لحن یامجموعه« لحن غالب یدارا»طبقه 

مند را در بر و داده یاهشداردهنده، محاوره ،یاهیتوص ،یآموزش

گفتن، سخن وهیبودن شمشخص دهدینشان م افتهی. گرفتیم

 ست؛یروشن ن یاز سازوکار اقناع امیپ یمعادل برخوردار ییتنهابه

چنان بر داشته باشد، اما هم یصیتشخممکن است لحن قابل امیپ

 .استوار نباشد یغالب مشخص کیتکن

 کرهیپ یاصل ریینشان دادند تغ یارابطه یهالیمجموع، تحل در

 کیازنظر تکن 1404سال  یهاامیدر دوره متأخر رخ داده است؛ پ

 ک،ینوع تکن رییبا تغ شتریتر بودند. طول بروشن یبندو قاب

روشن را  کیهمراه بود، اما وجود تکن ،یمحورداده شیافزا ژهیوبه

 یمحتوا یبدون بازطراح زیانتشار ن سترنکرد. ب ینیبشیمستقلاً پ

لازم را  نهیزم جینتا نینبود. ا یآشکار زبخشیمتناسب، عامل تما

ها فراهم بر اساس سازوکار غالب آن هاامیپ یشناسگونه یبرا

 .کنندیم
 

 هاامیپ یلیتحل یشناسگونه -4-6

در  یلیغالب، طبقات تفص یهاکیتکن یالگو یبندجمع یبرا

 یلیتحل ییبازنما ،یشناسگونه نیشدند. ا ییقالب شش گونه بازآرا

استخراج  ای یبنداست و از روش خوشه شدهیکدگذار یهاداده

. نتایج این بازآرایی و پنهان حاصل نشده است یهاگونه

 ده است.ارائه ش 6شناسی تحلیلی در جدول گونه

 ،یدرصد 40و سهم  امیپ 64با  کیتکنکم ایشعارگونه  گونه

روشن  کیفاقد تکن یهاامیگروه، پ نیبود. ا کرهیگونه پ نیتربزرگ

را در بر  یدعوت عموم ایشعار  ه،یبر توص یمتک یهاامیو پ

 تیاهم یهنجار-یارزش یهاامیگونه از پ نیا کی. تفکردیگیم

که  یامیمشخص با پ وکارفاقد ساز یعموم هیتوص رایدارد؛ ز

 کند،یاستفاده م یاجتماع ای ینید ،یاخلاق تیآگاهانه از مسئول

 .ستین کسانی یاقناع یاز نظر معمار

 

 مصرف آب تهران تیریمد یهاامیپ یلیتحل یشناسگونه -6جدول 

 ویژگی اصلی درصد فراوانی مبنای تشخیص گونه پیام

 .کندپذیر و ملموس میمسئله را اندازه 6/25 41 سازیعدد، آمار، محاسبه یا معادل محورداده

 .کندفوریت و جدیت مسئله را برجسته می 6/20 33 تهدید، کمبود، وضعیت بحرانی یا پیامد منفی هشدارمحور

 .کندمعین هدایت میمخاطب را مستقیماً به کنش  4/4 7 رفتار مشخص و قابل انجام رفتاری/راهنما

 .گویی یا توصیه غیرعملیاتی تکیه داردبر یادآوری، کلی 0/40 64 فقدان تکنیک روشن یا توصیه و دعوت عمومی تکنیکشعارگونه/کم

 .دهدمصرف را به مسئولیت اخلاقی یا جمعی پیوند می 2/6 10 ارزش دینی و اخلاقی یا کنش اجتماعی و اخلاقی ارزشی ـ هنجاری

 .کندپذیرش پیام را بر اعتبار اجتماعی استوار می 1/3 5 اعتبار منبع، چهره یا گروه مرجع محورمرجع

  100 160 جمع
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معادل  ام،یپ 74 همیمحور و هشدارمحور روگونه داده دو

راهنما  ای یرفتاردادند. در مقابل، گونه لیرا تشک کرهیپ 2/46%

عدم توازن  دهدینشان م عیتوز نیبود. ا امیفقط شامل هفت پ

 یبندصورت»و « بحران حیو توض شینما» انیم کرهیپ یاصل

 یسازکمبود، برجسته رکردنیپذهدر انداز هاامیارد: پدقرار« رفتار

ترند تا در ارائه کنش فعال ییجوضرورت صرفه یادآوریخطر و 

 مشخص.

را  امیپ 15محور در مجموع و مرجع یهنجار-یارزش یهاامیپ

منابع  دهدیدو گونه نشان م نیشامل شدند. سهم محدود ا

با عدد و هشدار کمتر  سهیدر مقا یو اعتبار یاجتماع ،یاخلاق

ناهمگن  نهیامر در زم نیاند. اکار رفتهعنوان سازوکار غالب بهبه

 دهدیله نشان ممقا یمفهومچارچوب  رایدارد؛ ز تیتهران اهم

 یدر برخ توانندیم یگروه مرجع، ارزش مشترک و شبکه اجتماع

 مخاطبان منابع مهم معنا و اعتبار باشند.

 بخش،یآگاه یهاامیپ انیم زیحاصل با تما یشناسگونه

  .Sánchez et alعمل در مطالعه  یکننده براهشداردهنده و اقناع

 یشتریب اتیتهران را با جزئ یست، اما الگوا راستاهم (2024)

 شیبهبود دوره متأخر عمدتاً در افزا کره،یپ نی. در ادهدینشان م

 شود،یمشاهده م یبندمحور و وضوح قابداده یهاکیتکن

دارد.  یچنان سهم محدودهم میمستق یکار عملراه کهیدرحال

نه  یآن است که مسئله اصل هاافتهیبخش  یبندجمع ن،یبنابرا

ست: حضور ا هانامتوازن آن عیبلکه توز ،یفقدان کامل عناصر اقناع

اند، اما رفتار مشخص، اعتبار داده و هشدار برجسته جاز،یا ،یطیمح

قرار  هاامیپ شتریب یدر مرکز معمار یتنوع هنجار ومنبع 

 اند.نگرفته

 

 شنهادهایو پ یریگجهینت -5

 

 یریگجهینت -5-1

مصرف  تیریمد یرسانامیپ یابیداد ارزپژوهش نشان یهاافتهی

 یها در فضاگستره حضور آن ای هاامیبه تعداد پ توانیآب را نم

 جازیا ،یطیازنظر انتشار مح شدهیبررس کرهیمحدود کرد. پ یشهر

 حال،نیا دوره متأخر فعال بود؛ با یهاامیسهم پ شیو افزا یمتن

 یدهو جهت یهمه موارد از وضوح اقناع رد هاامیپ یدرون یمعمار

 امیکمبود مطلق پ ،یمتناسب برخوردار نبود. مسئله اصل یرفتار

قرار  دیاست که در معرض د یامیپ انیبلکه فاصله م ست،ین

مخاطب  یرا برا یکه رفتار مشخص و قابل انجام یامیو پ ردیگیم

 .کندیم یبندصورت

با الزامات  یاواژه حداکثر ده یهاامیو پ یطیمح غاتیتبل غلبه

و  یسازگار است، اما کوتاه یشهر یدر فضا عیمواجهه سر

 سومکیبه  کی. نزدکنندینم نیاقناع را تضم تیفیک شدن،دهید

ها فاقد از آن یمیاز ن شیروشن و ب یاقناع کیفاقد تکن هاامیپ

عدد، داده و  یهاکیبودند. تکن صیتشخقابل یبندقاب

سهم را داشتند؛  نیشتریب دیو سپس هشدار و تهد یسازمعادل

 کیتکن هاامیپ %4/4فقط در  میمستق یکار عملراه کهیدرحال

کردن ابعاد در ملموس هاامیپ دهدینشان م عیتوز نیغالب بود. ا

مسئله به رفتار  لیتر از تبدآن فعال تیفور یسازبحران و برجسته

 اند.بوده رهروزم

کرد.  دییعدم توازن را تأ نیهم زین هاامیپ یشناسگونه

بود و پس از آن،  کیتکنکم ایشعارگونه  یهاامیگونه، پ نیتربزرگ

 ای یرفتار یهاامیمحور و هشدارمحور قرار داشتند. پداده یهاامیپ

داشتند.  یمحور سهم محدودترو مرجع یهنجار-یراهنما، ارزش

 یبه نبود کامل عناصر اقناع دینبارا  کرهیضعف پ ن،یبنابرا

عناصر و قرارنگرفتن رفتار  نینامتوازن ا عیفروکاست؛ مسئله، توز

 شتریب یدر مرکز معمار یمشخص، منبع معتبر و تنوع هنجار

 .هاستامیپ

 تیدر دوره متأخر حکا ییاز بهبودها جیحال، نتانیع در

روشن کاهش  کیفاقد تکن یهاامی، سهم پ1404داشت. در سال 

 صیقاب قابل تشخ یمحور و داراداده یهاامیسهم پو 

داد با کنترل طول، نشان زین کیلجست ونی. رگرسافتیشیافزا

 یورداربرخ یبرا یشتریسال شانس ب نیا یهاامیبستر و لحن، پ

 یسوحرکت به انگریتحول ب نیروشن داشتند. ا یاقناع کیاز تکن

و وضوح  یمحورداده شیاست، اما افزا امیپ ترحیصر یبندصورت

 یرفتار یاثربخش ای یکار عملراه شیافزا یقاب لزوماً به معنا

 .ستین

در مدل  یرابطه داشت، ول یاقناع کیبا نوع تکن امیپ طول

طور معنادار روشن را به کیفقدان تکن ایوجود  رهیچندمتغ

 یرابطه معنادار کیبا نوع تکن زینکرد. بستر انتشار ن ینیبشیپ

متفاوت،  یابه رسانه امیانتقال پ دهدینشان م جهینت نینداشت. ا

آن رسانه، الزاماً ساخت  تیمتن متناسب با ظرف یبدون بازطراح

 لبورد،یمشابه در ب ی. بازنشر محتوادهدینم رییرا تغ امیپ یاقناع

بسترها  نیممکن است تفاوت بالقوه ا تالیجیرسانه د ای ونیزیتلو

 کند. یرا در سطح متن خنث

وجود  کنندهنیتضم ییتنهابودن لحن بهمشخص ن،یچنهم

 ،یآموزش یبا لحن تواندیم امیروشن نبود. پ یاقناع کیتکن

 یچنان فاقد سازوکارشود، اما همهشداردهنده نوشته ای یاهیتوص

 انیم دیبا امیپ یطراح رو،نیباشد. ازا یاثرگذار یمشخص برا

 یشنهادیو رفتار پ ییقاب معنا ،یاقناع کیگفتن، تکنسخن وهیش

 نیگزیجا ییتنهاعناصر به نیاز ا کیچیکند؛ ه جادیا یهماهنگ

 .ستین یگرید
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نطق مبه  «امیاکران پ»ضرورت گذار از منطق  هاافتهی ندیبرآ

با  مایپ دیتول کرد،یرو نی. در اکندیرا برجسته م« رفتار یطراح»

بلکه ابتدا رفتار هدف، مخاطب،  شود،یانتخاب شعار آغاز نم

سپس لحن،  شود؛یمشخص م یمواجهه و مانع احتمال تیموقع

ب مطلو امی. پشوندیم تخابقاب و بستر متناسب با آن ان ک،یتکن

 یاهو رسان یزمان تیبلکه در محدود ست،ین دهیچیپ ایلزوماً بلند 

انجام دهد، چرا آن رفتار  یمخاطب چه کار کندیخود روشن م

 وندیقابل فهم پ یامدیاو به پ یدارد و چگونه کنش فرد تیاهم

 .خوردیم

 

 هاافتهیبر  یمبتن امیپ یطراح یبرا ییشنهادهایپ -5-2

رسانی مدیریت مصرف آب دهند بهبود پیامها نشان مییافته

ها ها، به بازطراحی منطق تولید آنبیش از افزایش تعداد پیام

وابسته است. نقطه آغاز این فرایند نباید انتخاب شعار یا رسانه 

باشد، بلکه باید ابتدا رفتار هدف، مخاطب، مانع انجام رفتار و نتیجه 

د. سپس تکنیک اقناعی، قاب معنایی، مورد انتظار مشخص شو

لحن و بستر انتشار در خدمت همان رفتار قرارگیرند. بر این اساس، 

د های آینده باشتواند مبنای طراحی و بازبینی پیامشش اصل می

 ارائه شده است. 7که در جدول 

با رفتار محدود و  یکل هیتوص کردننیگزیاصل نخست، جا

آب را » ای «میکن ییجوصرفه»مانند  یاست. عبارات ریپذمشاهده

اما  کنند،یم یادآوریمسئله را  یضرورت اخلاق «میهدر نده

تا حد  دیبا یرفتار امی. پسازندیمخاطب را روشن نم یبعد میتصم

و  یتیدر چه موقع ،را یچه اقدام ،یامکان مشخص کند چه کس

 ،ینشت یدهد. کاهش زمان استحمام، بررسانجام یدر چه زمان

 ،یاریو اصلاح زمان آب ییشولباس نیماش تیتفاده کامل از ظرفاس

 .روشن دارند یبندصورت تیهستند که قابل ییاز رفتارها

و امکان اقدام است. هشدار  دیتهد انیتعادل م جادیدوم، ا اصل

بر که مخاطب، علاوه شودیم کینزد یرفتار یدهبه جهت یزمان

 زیرا ن یشنهادیپاسخ پ ربودنیپذمسئله، مؤثر و امکان بودنیجد

 یمنف یامدهایپ ایکه فقط از بحران، کمبود  ییهاامیدرک کند. پ

 ریکنند، اما لزوماً مس جادیا جهممکن است تو ند،یگویسخن م

رفتار  کیکم با دست دیهر هشدار با رو،نی. ازاسازندیاقدام را نم

 .متناسب، کوتاه و قابل اجرا همراه شود
 

 های مدیریت مصرف آبراهنمای طراحی و بازبینی پیام -7جدول 

 نمونه پیام پیشنهادی پرسش کنترل پیش از انتشار اصل طراحی

بندی رفتار صورت

 مشخص

داند چه کاری، در چه آیا مخاطب پس از خواندن پیام دقیقاً می

 دهد؟ موقعیتی و چه زمانی انجام

تانک را همین امروز بررسی و برطرف چکه شیرها و نشتی فلاش

 .کنید

کردن هشدار با همراه

 کارآمدی

آیا پیام در کنار بیان خطر، پاسخی روشن، مؤثر و در توان 

 کند؟مخاطب ارائه می

کند؛ زمان دوش را دو مصرف بالا فشار بر شبکه را بیشتر می

 .دقیقه کاهش دهید

کنش  پیوند داده با

 روزمره

سازی به رفتار قابل فهمی برای مخاطب آیا عدد، آمار یا معادل

 شود؟منتهی می

شود؛ سهم میلیارد لیتر آب در تهران مصرف می 3روزانه بیش از 

 .شودتر آغاز میشما از کاهش مصرف، از یک دوش کوتاه

انتخاب قاب واحد و 

 منسجم

زیان یا مسئولیت روشنی بر منفعت، پیشگیری از آیا پیام به

 کند؟جمعی تأکید می

با رفع نشتی امروز، به پایداری آب ساختمان در روزهای پرمصرف 

 .کمک کنید

تناسب پیام با مخاطب و 

 موقعیت

آیا زبان، رفتار پیشنهادی و مرجع پیام با نقش و شرایط مخاطب 

 سازگار است؟

مدیر ساختمان: مخزن و مشاعات را این هفته از نظر نشتی 

 .ررسی کنیدب

طراحی متناسب با بستر 

 هاو پیوند رسانه

آیا هر رسانه متناسب با ظرفیت خود به کار رفته و مسیر 

 دریافت توضیح بیشتر فراهم شده است؟

 QR) ای را با رمزینهثانیه 30تر؛ آب پایدارتر. آموزش دوش کوتاه

 .پاسخ سریع ببینید (کد

 

قابل استفاده است. عدد و  یداده به معنا لیسوم، تبد اصل

 دیبحران محدود شوند، بلکه با یبزرگ شیدر متن به نما دیآمار نبا

را روشن کنند.  یجمع جهیبا نت یسهم مخاطب و نسبت کنش فرد

آشنا، زمان  تیتر است که با موقعکنندهاقناع یرقم کلان هنگام

 دیبا زی. اعداد مورد استفاده نوردبخ وندیرفتار روزمره پ ایمشخص 

 ریقابل استناد و متناسب با زمان انتشار باشند؛ در غ ،یرسم

 فیآن را تضع تواندیم ام،یاعتبار پ تیتقو یجاصورت، داده بهنیا

 .کند

از ابتدا  دیبا امیاست. پ ییچهارم، انسجام قاب معنا اصل

از  یریمشخص کند که مسئله را از منظر حفظ منفعت، جلوگ

عرضه  نیتأم یداریپا ایعدالت مصرف  ،یاجتماع تیمسئول ان،یز

 د،یزمان چند قاب نامنسجم، مانند هشدار شدهم بی. ترککندیم

 یجهت اصل تممکن اس ،یو وعده منفعت شخص یاخلاق هیتوص

واژگان،  یغالب، به هماهنگقاب  کیرا مبهم کند. انتخاب  امیپ

 .کندیکمک م یشنهادیو رفتار پ ریلحن، تصو

مخاطبان متفاوت است.  یبرا کسانی امیاز پ زیپنجم، پره اصل
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وکارها و کاربران ساختمان، مدارس، کسب رانیها، مدخانواده

 تیدانش و موقع ،یمانع رفتار ار،یاز نظر اخت یاجتماع یهارسانه

رفتار متناسب با نقش  دیمؤثر با امی. پستندین کسانیمصرف 

 یاحرفه ،یخانوادگ ،یاخلاق ،ینیکند. منابع د شنهادیمخاطب را پ

دهند که با  شیرا افزا امیاعتبار پ توانندیم یهنگام زین یمحل ای

متن  نیتزئ یداشته باشند و صرفاً برا یمخاطب ارتباط واقع نهیزم

 .کار نروندبه

متناسب  یبا طراح کسانیبازنشر  کردننیگزیششم، جا اصل

رفتار  کی یادآوریجلب توجه و  یبرا یطیمح غیبا رسانه است. تبل

انجام رفتار را  وهیش تواندیم تالیجیکوتاه مناسب است؛ رسانه د

 یریگیپ ایکند و امکان بازخورد ارائه یلیتکم حیدهد، توض شینما

رفتار را  امدیپ شیو نما تیروا تیرفظ زین ونیزیفراهم آورد؛ تلو

 یطیمح امیاز پ تواندیمنسجم م شیپو کی ن،یدارد. بنابرا

آموزش،  یبرا یتعامل یهاو از رسانه هیعنوان نقطه تماس اولبه

 .رفتار استفاده کند تیو تثب حیتشر

 تیفیکنترل ک ندیفرا کیاصول بهتر است در قالب  نیا یاجرا

از نظر وضوح رفتار  دیبا امیاز انتشار، هر پ شیانجام شود. پ

 یهااعتبار داده، تناسب لحن، برداشت ،یریپذفهم ،یشنهادیپ

از مخاطبان هدف  یابا بستر، نزد نمونه یناخواسته و سازگار

و فهم و  یادآوریسنجش  ،چند نسخه کوتاه سهیآزموده شود. مقا

گسترده،  یاز اجرا شیپ تواندیامکان انجام رفتار م یبررس

 .را آشکار کند امیپ یهاضعف

 اندیدادن منطق طراحنشان یبرا ییجدول، الگوها یهانمونه

پژوهش حاضر اثبات نشده است. سنجش  هیها بر پاآن یو اثربخش

 ای یشیآزما یهادر طرح هاامیپ سهیمستلزم مقا یاثر واقع

با  یارتباط جینتا وندیپ ،یو، در صورت دسترس یشیآزماشبه

 یتوانند اثربخشیم ندهیآ یهاهشمصرف است. پژو یهاداده

 یهاامیکار، پهمراه و فاقد راه یهشدارها ان،یسود و ز یهاقاب

و  یداریمتن با عناصر د بیترک زیمحور و نو مخاطب یعموم

 کنند. سهیرا مقا یاچندرسانه
 

 اظهارنامه مالی -6

 

این مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول بوده و تاکنون 

گونه حمایت مالی و کمک هزینه پژوهشی استفاده نشده هیچاز 

 است.

 

 اظهارنامه نحوه استفاده از هوش مصنوعی -7

 

، از مقالهوجو و گردآوری اولیه منابع علمی این در فرایند جست

. عنوان ابزار کمکی استفاده شده استابزارهای هوش مصنوعی به

 برای اب منابعانتخو  اعتبارسنجی ،بررسیلازم به ذکر است؛ 

 .تدوین نهایی مقاله توسط نویسندگان انجام شده است
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