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از داده تا تصمیم: آینده مدیریت آب و فاضلاب با هوش 

 مصنوعی

 

 
 دکتر محمدجواد عبدی

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 

 
 فردکتر سیدحسین سجادی

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 

رو متعدد روبه یدهایبا تهد یاتیمنابع حدر جهان امروز که 

و  تیآب و فاضلاب اهم تیریاندازه مدبه یموضوع چیهستند، ه

 ییهاصنعت هر روز با پرسش نیارشد ا رانیندارد. مد تیفور

را به  فرسوده یاشبکه توانی: چگونه مشوندیمواجه م نیادیبن

 نیسنگ یهانهیهز انیم دیکرد؟ چگونه با لیتبد داریپا یستمیس

و چگونه  ؟تعادل برقرار نمود یمال یهاتیو محدود یگذارهیسرما

بهبود  در خصوص استمرار وشهروندان  های به دغدغه توانیم

 یتنها با ابزارها گریها دپرسش نی؟ پاسخ به اخدمات پاسخ داد

است؛  نگرندهیو آ نینو ینگرش ازمندیبلکه ن ست،یممکن ن یسنت

 نیماش یریادگی یهاتمیو الگور یمصنوعش که در آن هو ینگرش

 .کنندیم فایا یاساس ینقش

دانست.  هایاز فناور یاصرفاً مجموعه دیرا نبا یمصنوع هوش

 وهیابزارها در ش نیاست که ا یرییدارد، تغ تیچه اهمآن

 جادیها اشرکت یریگمیو ساختار تصم رانیمد دنیشیاند

بر واکنش به  شتریآب و فاضلاب ب تیری. در گذشته، مدکنندیم

که اتفاق  یآب یقطع داد،یکه رخ م یمشکلات استوار بود. نشت

همه  رفت،یمعمول فراتر م یکه از الگوها یمصرف ای افتاد،یم

. کردندیوادار م یریگمیرا به تصم رانیبودند که مد ییهامحرک

ها، از وقوع بحران شیامکان فراهم شده است که پ نیاما امروز ا

 نی. اردیلازم صورت گ یهاشود و اقدام ییآن شناسا یهانشانه

همراه با خود به یاست که هوش مصنوع ینیادیبنهمان تفاوت 

 .نگرشیپ تیریبه مد یواکنش تیری: حرکت از مدآوردیم

از  یکیاست به  یتحول، کاف نیا تیدرک اهم یبرا

هدررفت منابع  یعنیب مشکلات صنعت آب و فاضلا نیتریاساس

از آب  یتوجهاز کشورها، درصد قابل یاری. در بسمیتوجه کن

انتقال  ریو در مس رسدیکننده نمدست مصرفهرگز به دشدهیتول

رخدادها  نیاز ا کی. هر رودیم نیاز ب هایو شکستگ ینشت لیدلبه

 یستیزطیمحو  یاجتماع یامدهایپ ،یبر خسارت مالعلاوه

بر  یمبتن یاسامانه دیدنبال دارد. اکنون تصور کنبه یاگسترده

 یفشار، دب یهاداده لیبتواند با تحل نیماش یریادگی یهاتمیالگور

 ینیبشیرا پ یاحتمال بروز نشت یاطور لحظهآب، به تیفیو ک

نه  یتیقابل نی. چندینما نییآن را تع یبیتقر تیموقع یکند و حت

از نقاط جهان  یاریاست که در بس یتیدور، بلکه واقع یایرؤ کی

 یاتیسرعت عملبه زیدر کشور ما ن تواندیست و ما در حال اجرا

 .شود

اقدامات  ریاخ یهاسال نیشد که در هم ادآوری دیبا البته

گرفته است. آب و فاضلاب کشور صورت یهادر شرکت یارزشمند

 ن،یآنلا شیپا یهااز سامانه یریگبهره نهیموفق در زم یهاتجربه

 یرسانبهبود سطح خدمات زیو ن یاتیعمل یسازنهیبه یهابرنامه

 ست،یعقب ن یاز تحولات جهان اتنهصنعت نه نیکه ا دهدینشان م

دارد. وجود منابع  یبعد یهاگام یبرا یمستحکم یهانهیبلکه زم

 تیاست که ظرف لیبدیب یاهیسرما زیمتخصص و متعهد ن یانسان

موجب  یاپشتوانه نی. چنسازدیرا فراهم م قیتحولات عم یاجرا

 هینه از نقطه صفر، بلکه بر پا یراه هوشمندسازنقشه شودیم

 .موفق آغاز شود اتیو تجرب یواقع یدستاوردها

 یکی. شودیمحدود نم یتنها به موضوع نشت یمصنوع هوش

است.  یکیزیف یهاییدارا تیریمد ،یاتیح یهااز عرصه گرید

های پمپاژ، مخازن ذخیره، وزیع، ایستگاهخطوط انتقال و ت

 هاییآوری فاضلاب، داراییهای جمعها و سامانهخانهتصفیه

. طلبدیم یهنگفت یهانهیها هزآن یو نوساز یهستند که نگهدار

شبکه  زاست که بدانند کدام بخش ا نیا رانیمد یبرا یچالش اصل

 یرسانخدمت تیهنوز ظرف ییشود و کدام دارا یزودتر بازساز دیبا

 لیبا تحل توانندیهوشمند م یهاتمیالگور نه،یزم نیدارد. در ا
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و  شیفرسا یالگوها زات،یتجه یفعل طیو شرا یخیتار یهاداده

 یبرا یقیدق یبندتیاولو بیترت نیکنند و بد ینیبشیرا پ یخراب

از منابع  نهیاستفاده به یامر به معنا نیدهند. ا هارائ یگذارهیسرما

 .موجود است یهاییدارا یبازده شیمحدود و افزا یمال

 ییهااز عرصه گرید یکیآب  یتقاضا ینیبشیپ ن،یبر ا افزون

. کندیم فایا کنندهنییتع یدر آن نقش یاست که هوش مصنوع

 یرهایبلکه متغ ،یتیعوامل جمع ریتنها تحت تأثمصرف آب نه

خانوارها و  یمصرف یالگوها ،ییوهواآب راتییچون تغ یادهیچیپ

 یسنت یهااست. روش ربر آن اثرگذا زین یاجتماع یهامناسبت

 یریادگی یهاتمیاما الگور ستند،ین هایدگیچیپ نیا لیقادر به تحل

 یو متنوع، الگوها میحج یهاداده یبا بررس توانندیم نیماش

از تقاضا ارائه دهند.  یقیدق ینیبشیکرده و پ ییمصرف را شناسا

که از قبل  دهدیامکان را م نیا رانیبه مد یدانش نیچن

از حد بر شبکه  شیفشار ب ایکرده و از بروز کمبود  یزیربرنامه

 .کنند یریجلوگ

آب و فاضلاب  ساتیدر تأس یمصرف انرژ گر،ید یسو از

ها بر دوش شرکت یتوجهقابل یاست که بار مال یموضوع

 یبرداربهره نهیبه یهوشمند قادرند الگوها یها. سامانهگذاردیم

مصرف  انیم یکنند و با هماهنگ یرا طراح زاتیها و تجهاز پمپ

 نیکاهش دهند. ا یریطور چشمگرا به هانهیهز ،یآب ازیو ن یانرژ

ها شرکت یکربن یبه کاهش ردپا ،یمال ییجوامر افزون بر صرفه

 .شودیمنجر م زین ستیزطیتر در برابر محنقش مسئولانه یفایو ا

ساده و  یعهوش مصنو یسازادهیپ ریاست که مس یهیبد

 یهارساختیز جادیا ر،یمس نیگام در ا نی. نخستستین چالشیب

 چیه کپارچه،یو  قیدق یهاقابل اعتماد است. بدون داده یاداده

ها شرکت ن،یارائه دهد. بنابرا ریپذاتکا جینتا تواندینم یتمیالگور

ها داده یو استانداردساز شیپالا ،یآوراز همان ابتدا به جمع دیبا

جامع، استفاده  یاطلاعات یهابانک جادیدهند. انشان یاژهیو هتوج

از  یبخش شرفتهیپ یمترتله یهاهوشمند و سامانه یاز حسگرها

 .طلبدیرا م یاما ضرور هیاول یگذارهیاست که سرما ندیفرآ نیا

 یفناور چیاست. ه یانسان یروین یتوانمندساز ،یبعد گام

. رسدیمطلوب نم جهیو کارشناسان آگاه به نت رانیبدون مد

با اصول هوش  ییها، آشناکار با داده یآموزش کارکنان برا

در سازمان،  یمحورفرهنگ داده یو ارتقا یمصنوع

 رانیدنبال شوند. مد یطور جدبه دیهستند که با ییهاشرطشیپ

انسان، بلکه  نیگزینه جا یبدانند که هوش مصنوع دیارشد با

است که منجر  نیانسان و ماش یهمکار نیاوست و ا رسانیاری

 .خواهد شد جینتا نیبه بهتر

ها . شرکتابدییم تیاهم لوتیپا یهااز آن، انتخاب پروژه پس

جانبه باشند. گسترده و همه یدنبال اجرادر همان آغاز به دینبا

است؛  یمحدود اما راهبرد یهاراه، شروع از پروژه نیبهتر

داشته و امکان اجرا در مدت  ییکه ارزش افزوده بالا ییهاپروژه

منطقه  کینشت در  ینیبشیمثال، پ یافراهم کنند. بر زیکوتاه را ن

 تواندیم خانههیتصف کیدر  یمصرف انرژ یسازنهیبه ایخاص 

و  رانیاعتماد مد هالوتیپا نیا تیباشد. موفق ینقطه آغاز مناسب

به  یجیگسترش تدر یرا برا نهیو زم کندیکارکنان را جلب م

 .سازدیسطح کل شبکه فراهم م

 یاژهیو تیراه جامع اهم نقشه کی میترس ،یتیریمنظر مد از

و  یآورباشد: جمع یشامل مراحل مشخص دیراه با نقشه نیدارد. ا

انتخاب و  ،یلیتحل یهارساختیها، توسعه زداده یاستانداردساز

به کل شبکه و  یجیگسترش تدر ج،ینتا یابیارز ها،لوتیپا یاجرا

 کیبر داده. هر  یمبتن یریگمیصمفرهنگ ت یسازنهینهاد تاًینها

شود  دهیسنج قیدق یعملکرد یهابا شاخص دیمراحل با نیاز ا

 .دشوو اصلاح  یابیطور مستمر ارزکار به شرفتیتا پ

انداز چشم دیبا رانیمد ،ییو اجرا یفن یهااز جنبه فراتر

 گاهیجا تواندیم یدر نظر داشته باشند. هوش مصنوع زین یترکلان

ارتقا  یالمللنیب یو حت یآب و فاضلاب را در سطح مل یهاشرکت

 اتیعمل یسازنهیبه یبرا نینو یهایکه از فناور یدهد. شرکت

خواهد داشت، بلکه در  یبالاتر یورهتنها بهرنه برد،یخود بهره م

الگو و مرجع  زین یستیزطیمحو  یاجتماع ،یاقتصاد یهاعرصه

دهد،  شیرا افزا یاعتماد عموم تواندیم یشرکت نیخواهد بود. چن

 .گام بردارد داریتوسعه پا ریرا جذب کند و در مس گذارانهیسرما

ابزار  کیتنها  یکرد که هوش مصنوع دیتأک دیبا انیپا در

 یهااست که بر داده یتیریمد یکردیبلکه رو ست،یفناورانه ن

دارد.  هیهوشمندانه تک یریگمیو تصم نگرشیپ یهالیتحل ق،یدق

 یاندهیدر واقع آ کنند،یرا آغاز م ریمس نیکه امروز ا یرانیمد

 یگاهیمنابع و جا یبرا شتریب یداریشهروندان، پا یتر براروشن

صنعت  ندهیخواهند کرد. آ میخود ترس یهاشرکت یتر برامطمئن

شکل خواهد گرفت که نگاه  یدست کسانآب و فاضلاب به

 یزیرو برنامه ریو با تدب سازندیم یجار تیریهوشمندانه را در مد

 .دارندیاستوار برم یهاگام




