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ی عملکردی است زیرا اطلاعات هاحوزه نیترمهمارزیابی عملکرد مالی یکی از 

ی ارزیابی عملکرد برا .ردیگیمقرار  هایریگمیتصممالی زیربنای بسیاری از 

یی مبتنی بر اطلاعات مربوط و قابل اتکا است که هاشاخصمالی نیاز به داشتن 

ی کمی برای ارزیابی هاکیتکنی متنوع دربستر هاشاخصاز این  هاسازمان

، اطلاعات مفیدی را فراهم هایابیارز. اگرچه این نوع کنندیمعملکرد استفاده 

، بدون توجه به درجه اهمیت هاشاخص هیکلدلیل لحاظ کردن ، اما بهآوردیم

حاصل نشده و منتج به نتایج  شرکت عملکرد کلی از جامع ریتصو، هاآن

ی گزیده با استفاده از هاشاخصو شناسایی  . لذا انتخابشودیمی ارهیجز

این  در ارزیابی عملکرد خواهد داشت. جیبر نتای علمی، اثر زیادی هامدل

ی ارزیابی عملکرد صنعت آب و فاضلاب پیشنهاد و با هیاولپژوهش، ابتدا مدل 

ی زیربرنامهی معادلات ساختاری مدل نهایی میدانی، در راستای سازمدل وهیش

ی هادادهاست. این پژوهش حاضر، براساس  شده ارائهو کنترل مدیریت 

شرکت و  35نمونه، شامل  700با رویکرد پنل دیتا ) 1397-1377ی هاسال

ی مقدماتی ضرایب هاآزمونسال فعالیت( انجام شد. پس از انجام  20

ه( همبستگی )مدل اولیه( و بارهای عاملی متغیرهای پنهان مستقل )مدل ثانوی

شناسایی شد. نتایج گواه آن است که بین متغیرها،  تأییدیبا تحلیل عاملی 

ی به بار عامل نیترشیبی وجود دارد و داریمعنضریب همبستگی مثبت و 

 ( با0/115نقدینگی )ی هاشاخصبه  نیترکم( و 0/889ی فعالیت )هاشاخص

اختاری( درصد اختصاص دارد. مدل ثانویه )س 95ری دایمعنسطح اطمینان 

نشد و با انجام اصلاحاتی  دییتأی متعدد نیکویی برازش، هاآزمونبا  پیشنهادی

شد. در پایان،  ارائه، مدل میدانی نهایی صنعت مشاهدهقابلبین متغیرهای 

ی موجود )وزن دهی توسط وهیشنتایج ضرایب رگرسیونی مدل تحلیل عاملی و 

همبستگی مقایسه شد )ضریب اعضای هیئت مدیره( با آزمون فرض و ضریب 

درصد( که نشان از ارتباط بسیار ضعیف دو  99درصد در سطح اطمینان  9/19

 مدل ارزیابی دارد.
 

ی معادلات ساختاری، سازمدللی، ما عملکردارزیابی  کلمات کلیدی:

 ی و کنترل، صنعت آب و فاضلاب.زیربرنامه

 

Financial performance evaluation is a crucial 

functional area, as financial information forms the 

foundation for many decision-making processes. 

While such evaluations provide valuable insights, 

considering all indicators without weighing their 

importance results in a fragmented view of the 

overall company performance. Therefore, the 

selection and identification of key indicators using 

scientific models significantly impact the 

evaluation results. In this study, an initial 

performance evaluation model for water and 

wastewater industry was proposed, and the final 

field model was presented through structural 

equation modeling in line with management 

planning. This research, based on data from 2018-

1998 using a panel data approach, identified a 

positive and significant correlation among 

variables. The proposed secondary (structural) 

model did not confirm through multiple fit tests 

and required adjustments, resulting in the final 

field model for the industry. Finally, the results of 

regression coefficients of the factor analysis 

model were compared with the existing method, 

indicating a very weak relationship between the 

two evaluation models. 

 
Keywords: Financial performance evaluation, 

Structural equation modeling, Planning and 

control, Water and wastewater industry. 
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 مقدمه  -1

 

 "شدن"به شرایط مطلوب  "بودن"مدیریت، تغییر شرایط موجود 

ی ریگمیتصماست که  هاتیفعالی از اگستردهاست و شامل طیف 

ی نظر به شرایط متنوع محیط سازمانی )اقتصادی، زیربرنامهو 

ی که اگونهبهی دارد، اژهیواجتماعی، سیاسی، فرهنگی( اهمیت 

، مدیریت را معادل دانش مدیریت نظرانصاحبامروزه 

ی زیربرنامهی و ریگمیتصم. در راستای دانندیمی ریگمیتصم

و  کنندیماز ابزارهای متنوعی استفاده  هاسازمانراهبردی، 

 هیتغذ، قادر به هاآنی ارزیابی عملکرد و بازخورد هاسامانه

اطلاعات مدیریت هستند. واحدهای نهادی از شیوهای متنوعی در 

تحلیل تعدادی  هیپابر  ترشیبکه  برندیمارزیابی عملکرد بهره 

قادر به  هاسامانه، این هرچنداست.  هاآنشاخص و ارتباط بین 

اهمیت  درجهدلیل عدم شناسایی وزن و ، اما بهعملکردندارزیابی 

ی بودن، فقدان بنیان علمی )نظیر بعدتک، هاشاخصنسبی 

ی، جمله اخلال، نرمالیتی و مانایی(، عدم شناسایی خودهمبستگ

ضرایب رگرسیونی( اعتبار علمی لازم را ندارند. لذا بارهای عاملی )

در این پژوهش، در راستای رفع نواقص فوق و ارتقای سطح کیفی 

و علمی نتایج، ارزیابی عملکرد مالی در صنعت آب و فاضلاب با 

آب و  در صنعتی عملکرد ابیارز است. شدهانجامیی کمی هاوهیش

و  کنندگاناستفادهفاضلاب موجب عمق بخشیدن دیدگاه 

از اطلاعات شده و کارایی و شفافیت بیشتری نسبت به  نفعانیذ

 (.1392 داودآبادی و قناد،کند )یمگذشته ایجاد 

 9/37( با بازار هدف 1397صنعت آب و فاضلاب کشور )

هزار میلیارد در  471ی گذارهیسرمامیلیون مشترک، حجم 

(، گردش مالی 1391در سال  شدهیابیارز)تجدید  مؤثری هاییدارا

در تولید  درصد 02/2 هزار میلیارد ریال و سهم 161عملیاتی 

یکی از صنایع بزرگ و راهبردی  ناخالص داخلی اقتصاد کشور،

از  متأثرکشور است. در این صنعت بسیار حساس و راهبردی، 

)قوای  نفعانیذسلامت و بهداشت آحاد جامعه، انتظارات 

ی دولتی )اقتصاد اقتصادی(، جذب منابع رگذامتیق(، گانهسه

ی عمرانی دولت، محدودیت منابع هابودجهی گسترده از اهیسرما

 استفادهی، مدیریت نقدینگی، ستیزطیمحمتنوع  مسائلآبی و 

بهینه از منابع مالی محدود و... نقش راهبردی ارزیابی عملکرد 

مالی را برای مدیریت ارشد )وزارت نیرو و شرکت مهندسی آب و 

کرده است. در این پژوهش، ارزیابی  دوچندانفاضلاب کشور( 

مربوط "عملکرد مالی این صنعت در راستای تولید اطلاعات 

حسابداری( برای  بنیادین کیفیت اطلاعات )مشخصه 1"بودن

ی و کنترل در بستر نظام ریگمیتصممدیریت ارشد در راستای 

ی کمی که هامدلکنترل مدیریت صنعت با رویکردهای  کپارچهی

ی معادلات سازمدلاست ) نانیاطمقابلقادر به تولید اطلاعات 

 محدودهاست.  شدهانجام(، تأییدیتحلیل عاملی  - ساختاری

 باشرکت  35و فاضلاب کشور ) مکانی پژوهش، صنعت آب

که  1397-1377زمانی  محدودهحقوقی مستقل( و  تیشخص

الکترونیکی  سامانه SQL_Serverی آن از بانک اطلاعاتی هاداده

است. در  شده یآورجمع "ی عملکرد مالیهاشاخصارزیابی "

18MINITAB ,23SPSS ,ی افزارهانرمراستای محاسبات، از بسته 

0.07SAS   32وAMOS  است. شدهاستفادهبه فراخور نیاز 
 

 مبانی نظری  -2
 

میزان و  سهیو مقا یریگاندازه ،یند سنجشآفر، دعملکر ارزیابی

معیارها و نگرش با )مطلوب( آل دهیدستیابی به وضعیت ا نحوه

هدف  معین با زمانی بازهطی  خاص یهامعین با شاخص

ی عملیاتی در هاتیبازنگری، اصلاح و بهبود مستمر فعال

ارزیابی عملکرد، مختص واحدهای  است. ی گوناگونهانهیزم

و  هاشرکتی، امنطقهاقتصادی نبوده و شامل سطوح کلان دولت، 

. شودیمواحدهای نهادی  ی دولتی و سطوح عملیاتیهادستگاه

در ی ارزیابی عملکرد هاسامانهضرورت و اهمیت طراحی و استقرار 

 گستردهمنابع، جذب منابع  تیمحدودآب و فاضلاب، نظر به  صنعت

فعالیت جغرافیایی  طهیحی کلان، گذارهیسرمااعتبارات دولتی، 

اقتصادی دستوری(، خدمات بهینه، ) یاجتماعی گذارمتیقگسترده، 

ی اطلاعاتی و غیره را دوچندان ازهاین نیتأم، نفعانیذانتظارات 

 (.1399مکاران، نموده است )داوود آبادی و ه

ی متنوع ارزیابی عملکرد، نقاط ضعف هاوهیشمدیریت از طریق 

، هارتیمغاو  هاضعفی اشهیری هاعلتو قوت را شناسایی و با تعیین 

ی اصلاحی مناسب برای هااقداماز دست برود،  هافرصت کهآنقبل از 

یی جوبهره، هاتیفعالی سازنهیبهبهبود عملکرد، اتخاذ راهبردها، 

انتظارات  نیتأمیا  حداکثر ثروت، ایجاد هایگذارهیسرمابهینه از 

 خلاصه .(1399و همکاران،  داودآبادیکنند )یمرا فراهم  نفعانیذ

ی کلان ارزیابی عملکرد )مالی( در سطوح گوناگون صنعت هاهدف

 :استشرح زیر آب و فاضلاب به

ی هاوهیشبهینه برای ارزیابی عملکرد مالی با  یهاشاخصشناسایی  -

برای  عملکرد مناسبارزیابی جامع برای ارزیابی  مدل جادیاعلمی و 

 صنعت آب و فاضلاب.

فراهم کردن امکان ارزیابی عملکرد مدیریت در ایفای وظیفه  -

بهینه از امکانات و منابع موجود،  استفادهی( و دهحسابمباشرتی )



  

 تأییدی عاملی تحلیل رویکرد با فاضلاب و آب صنعت مالی عملکرد ارزیابی سازیمدل
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 توأمی شده، گذارهدفی هااستیسو  هابرنامهبرای دستیابی به 

 .هاتیفعالی اقتصادی، کارآمدی و اثربخشی هاوهیشبا 

در ی مدیریت هامیتصمفراهم کردن اطلاعات لازم برای  -

ی متکی به اطلاعات ریگمیتصممنابع از طریق  صیتخص

 .نهیبه ریغی ریگمیتصمو پرهیز از  نانیاطمقابل

ی احصا شده هاشاخص بر اساسی و کنترل زیربرنامهکمک به  -

 .هادر برنامه بهتر انحرافات لیتحل و هیتجزو 

ایجاد بسترهای مکفی برای ایجاد همکاری و تبادل متقابل  -

 ی عملیاتی.زیربودجهاطلاعات با حسابرسی داخلی و عملیاتی و 

)نقاط قوت و  هاتیفعالشناسایی میزان تحقق عملکرد واقعی  -

 ی آتی.زیربرنامهیی برای بهبود و هاوهیش ارائهضعف( و 

ی هاشرکتی و بندرتبه، لیتحل و هیتجزشناسایی، ارزیابی،  -

یک صنعت )هلدینگ( از منظر شناسایی تحقق  رمجموعهیز

ی شده. گذارهدفی هااستیسو  هابرنامهعملکرد واقعی، نظر به 

 (1399)داودآبادی و همکاران، 

مبتنی بر  2از طریق رویکرد همتاسنجیی وربهرهافزایش  -

ی ارزیابی هاشاخص ازنظر در صنعتی بهینه واحدهاشناسایی 

 احصاء شده.

 

 صنعت آب و فاضلابمدل یادگیری سازمانی  -3

 

سازمانی نظام  صنعت آب کپارچهیمدل یادگیری  و  کنترل مدیریت 

)خردجمعی( قالب فعالیت تیمی  درقدمت، سال  25طی  ضلاب،فا

توانستتتته ضتتتمن ایجاد باورهای جدید از روابط گروهی و یادگیری 

دست به دگرگونی عملیاتی در صنعت، جمعی، با ایجاد وحدت رویه 

افزایی فکری حاصتل از جذب خبرگان حرکت با هم ریمست زده و در

افزارهای این نظام را به لحاظ کیفی ارتقا بخشد. مجموعه نرم ،صنعت

سطح این  سی آب و صنعت  راهبردیمدل در چهار  شرکت مهند (

شور و وزارت نیرو( ضلاب ک ضلاب  هایشرکت ،فا ستانی،آب و فا  ا

ستقل و خودگردان های واحد صیو م ص سب) مدیریت تخ ( کار و ک

 است. افتهیاستقرار( طراحی و 1در یک محیط یکپارچه )شکل 

 

 
 (1385)خشایی و داودآبادی، کنترل مدیریت صنعت آب و فاضلاب کشور  کپارچهنظام ی چرخه -1شکل 

 

 ضرورت انجام تحقیق -4
 

ی ارزیابی عملکرد در صنعت آب و هاالزامنیازها و  نیترمهم

 فاضلاب، موارد زیر است:

ی این صنعت )انحصار طبیعی( هاتیفعالنظر به انحصاری بودن  -

خدمات،  ارائهفقدان امکان رقابت، بهترین شیوه برای بهبود کیفیت و 

 .استی استانی هاشرکتایجاد فضای رقابتی سالم یا شبهه رقابت بین 

ی و بندرتبهی ایجاد فضای رقابتی، هاوهیشارزیابی عملکرد، از 

ی هاشاخصخدمات است که این مستلزم وجود  یارائهکیفیت 

ی نتایج سازرهیذخ ،ی معتبر ارزیابی، نگهداریهاوهیشمناسب، 

 است. هالیتحل و هایبررسحاصل از 

کنترل، نظارت و ارزیابی عملکرد واحدهای عملیاتی و تعیین  -

ی هابرنامهو  هاباهدف هاآندرجه و میزان انطباق عملیات 

ی علمی قابل استدلال هاوهیشی از ریگبهرهی شده و با گذارهدف

ی هاوهیشی از ریگبهرهیکی از وظایف مدیریت است. این رویکرد با 

مدیریت،  زیرا؛ است )کنترل زمان وقوع( ریپذامکانکمی ارزیابی 

عملیات در ی، هدایت، کنترل و ارزشیابی زیربرنامهمستلزم فرآیند 

راستای هماهنگی مطلوب میان منابع انسانی و مادی که در نیل به 

صورت کارآمد است و کنترل، ی شده، بهگذارهدف یهااستیس

 بخشی از این فرآیند است.
اطمینان صنعت آب و فاضلاب برای تدوین تولید اطلاعات قابل -

و راهبردهای عملیاتی صنعت و تدوین  هایمشخط، هابرنامه

بر  هااستیسی گذارهدفعملیاتی سالانه و  بودجهضوابط تدوین 

ی عملیاتی، ضوابط علمی و اطلاعات کمی. اطلاعات هابرنامه هیپا

سازمانی ناظر نیز برون نفعانیذنیازهای  هیتغذاین بخش، قادر به 

 .است
ی آب و فاضلاب هاشرکتی مدیریت مالی توانمندسازکمک به  -

کارآمد از منابع مالی گوناگون، سنجش  استفادهاستانی برای 
میزان کارآمدی مدیریت در استفاده از امکانات موجود )بالقوه و 

ی اجتماعی هااستیسنظر به  هانهیهزبالفعل( و کنترل 

 ارزیابی
مالی عملکرد  

 نتایج عمل
های مالی()صورت   

عمل یبرنامه بازنگری  
سالانه( یبودجه)   

 اقدام به عمل

هاانتشار آموخته  
بصیرت  اثرگذاری

 جدید
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 ی آب و فاضلاب توسط دولت و موارد مشابه.گذارمتیق

ارزیابی عملکرد در چهار سطح ی هاهدفو ی کاری برنامه
مطابق جدول ی آب و فاضلاب هاشرکتراهبردی مدیریت صنعت 

 (.1399است )داودآبادی و همکاران،  1
 

صنعت آب و فاضلاب کشورمالی در سطوح گوناگون مدیریت  ارزیابی عملکردی هاهدف -1جدول   
هاهدفکاری و  برنامه سطوح راهبردی  

 صنعت )شرکت

مهندسی آب و فاضلاب 

 کشور(

  عنوان معیار مقایسه و به هاشاخصدر صنعت و تعیین  هاتیفعالی نتایج ریگشکل، تعیین جایگاه هر شرکت در هاشاخصاستخراج

سانی، تخصیص منابع و مشترکان و... )وربهرهی اطلاعات بنیادین، هیته شرعنوان ساله(. این نتایج هرساله، تحتیک دورهی، منابع ان  هین
بخش عملکرد مالی،  6ی گوناگون )هابخش. این مجموعه حاوی تعدادی شتتاخص، به تفکیک شتتودیمچاپ و منتشتتر  "گزارش عملکرد"

 ، تخصیص و تجهیز منابع و فرآیندهای مدیریت داخلی( است.اقتصادی، کارکنان، مشترکان

بنگاه )مدیریت بخشی 

استانی(ی هاشرکتیا   

 نتایج فعالیت و تعیین معیارهای  یریگشتتتکلبهبود ارزیابی نتایج عملکرد در های ارزیابی و تعیین جایگاه واحدهای عملیاتی با هدف

 ساله(.یک دورهطورمعمول واحدهای عملیاتی با یکدیگر )به ایمقایسه

 ساله(.یک دورهسازمانی واحدهای عملیاتی )و تحلیل اثربخشی و کارآمدی درونی، تجزیه برداربهرهی هاتیفعالارزیابی عملکرد   واحدهای تخصصی

و کارکسب   
 اطلاعات صتتنعت در راستتتای بهبود و ارتقای ستتطح  ستتهیمقابا یکدیگر و معیاری برای  ارزیابی عملکرد نتایج واحدهای عملیاتی

 ساله(.یک دورهمعمول  طور)به هاتیفعال
  

 پیشینه تحقیق -5
 

ی الکترونیکی رساناطلاعی هاسامانهمطالعات گسترده در  هیپابر

ی مالی مرتبط با موضوع و نوع مدل هاپژوهشداخلی و خارجی، 

مطالعات ارزیابی عملکرد مالی،  ترشیباین پژوهش یافت نشد. 

شباهت به نظیر مدل  3ی چند شاخصهریگمیتصمی هامدلحول 

، کارت امتیاز متوازن 5مراتبی سلسلهتحلیل  ،4آلایدهی هانهیگز

 -ی اقتصادسنج)نظیر رگرسیون خطی و  رهیمتغی چندهامؤلفهیا 

ی سازمدلپنل دیتا( بود. در خصوص مدل انتخابی پژوهش )

موضوعات  ترشیبتحلیل عاملی تأییدی(،  -معادلات ساختاری 

ی، اخلاق و رفتار، روانشناسحول محور علوم رفتاری )علوم تربیتی، 

متنوع علوم اجتماعی و...( بود. برای نمونه  مسائلاقتصاد رفتاری، 

با بهبود ارزیابی عملکرد مالی ( 1394داوودآبادی و همکاران )

. ندکردرا بررسی  (GRA)ی خاکستری ارابطهرویکرد تحلیل 

ی آب هاشرکتی مالی تعیین و هاشاخصدراین پژوهش نماینده 

، ندبود شدهرتبه بندی  هاشاخصو فاضلاب براساس نماینده 

و با نماینده  هاشاخصدرنتیجه بین دو وضعیت بدون نماینده 

 ی در ارزیابی عملکرد مشاهده شد.املاحظهت قابل تفاو هاشاخص

et al. (2012) Tehrani روش تحلیل را به هاشرکت عملکرد

داد روش مورد استفاده ند. نتایج نشانبررسی کرد هادادهپوششی 

دقت اندازه گیری و ارزیابی کند و را به هاشرکتعملکرد  تواندیم

گلی . ها مشخص نمایدشرکت بین سایر را در هاشرکتموقعیت 

( عملکرد مالی صنعت آب و فاضلاب 1395آیسک و دهدار )

مورد ارزیابی قراردادند. نتایج نشان   BSCشهری را براساس مدل 

. اندوابستهی مدل ارزیابی متوازن با ارزیابی عملکرد هاجنبه داد

بین  دهدیماین موضوع دریک سطح آماری بررسی شد که نشان 

رابطه مستقیمی  هاشرکتی ارزیابی متوازن و عملکرد ارهایمع

ی ارزیابی متوازن باعث بهبود ارهایمعدر نتیجه بهبود  .وجود دارد

( در 1396. رضایی و امیرحسینی )شودیم هاسازمانعملکرد 

ی ریگمیتصمالگوریتم درخت  وهیشعملکرد مالی را به پژوهشی 

عملکرد  های مالیبتترین نسشناسایی مهم ارزیابی کردند و با

را مورد بررسی قراردادند. نتایج نشان داد تحلیل عاملی  هاشرکت

گیری شیوه مناسبی درشناسایی تاییدی و الگوریتم درخت تصمیم

 هستند.  هاشرکتی موثر درعملکرد هانسبت

ی هاشاخص( 1400در تحقیق دیگری نمازی و مصلی نژاد )

حسابداری مدیریت آب را با رویکرد فراترکیب و فن ارزیابی متوازن 

براساس شاخص کمی و  هایابیارزبررسی کردند. دراین تحقیق 

کیفی درحسابداری آب مورد بررسی قرارگرفت. داودآبادی و راه 

ی مورد بررسی در تحقیق هاشاخص( درمطالعه ای 1400پیما )

ارزیابی کردند. در این  هادهداحاضر را به شیوه تحلیل پوششی 

سود  ،اقتصادی ،فعالیت ،ی نقدینگیهاشاخصتحقیق عملکرد 

آوری و سرمایه گذاری مورد بررسی قرارگرفت. نتایج نشان داد که 

علمی  یهاوهیش نیترها یکی از مطمئنمدل تحلیل پوششی داده

با  تواندیو مدیریتی با چندین شاخص نهاده و ستانده است که م

ها نسبت به ظر گرفتن تمامی جوانب از جمله اولویت شاخصدرن

ها را به شیوهای علمی را سنجیده و آن هانهییکدیگر، گز

یا شناسایی  هاتیکه نتیجه آن انتخاب اولو کندگذاری اولویت

نقش  (1400) پوری. نظراست ل مدیریتئهای موثر در مسامولفه

روش تحلیل عاملی وری آب را بهحسابداران در افزایش بهره

ی علمی هاروشکه  داداکتشافی و تاییدی بررسی کرد. نتایج نشان

نسبت به  هاسازمانسزایی درافزایش کارایی و اثربخشی تاثیر به

 ی سنتی دارد.هاروش

Mollaalizadeh Zavardehiaa et al. (2021) ای درمطالعه

ی پتروشیمی خلیج فارس با شیوه هاشرکتعملکرد مالی 



  

 تأییدی عاملی تحلیل رویکرد با فاضلاب و آب صنعت مالی عملکرد ارزیابی سازیمدل
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ای، هفت عامل اثرگذار درعملکرد مالی را نظرسنجی پرسشنامه

مورد بررسی قراردادند که روش تحلیل عاملی تاییدی نیز اعتبار 

پژوهشی  ( در1401آن را مورد تایید قرارداد. کلامی و همکاران )

 و فاضلابصنعت آب  در حوزهعوامل موثر بر بازاریابی اجتماعی 

ها برای شناسایی عوامل از ند. آنکشور را شناسایی و تحلیل کرد

روش تحلیل محتوا و برای تحلیل روابط متغیرها از روش معادلات 

عوامل مؤثر بر  که دادنتایج نشان. کردندساختاری استفاده 

، خودپنداری)بعد  6مؤلفه در قالب  20ی، شامل عامبازاریابی اجت

 نگرش، هنجارهای ذهنی ،دینداری، رل رفتاری ادراک شدهتکن

ت ساختاری لاچنین نتایج معاد. همندهست (قیلاهنجارهای اخ

تأثیر  کمترینو دینداری  بیشترین تاثیر نشان داد عوامل نگرش

 .دارد اجتماعیرا بر بازاریابی 

(2023) Wang et al. را برپایه منطق فازی  هاشرکت عملکرد

بررسی کردند. براساس نتایج این پژوهش عوامل محیطی موثر 

براساس مولفه های ورودی و خروجی نوعی  هاشرکتدرعملکرد 

 .González-García et alتکنیک قابل اطمینان خواهد بود. 

عملکرد مالی نیروگاه زمین گرمایی لاس هومروس  (2023)

سودآوری نیروگاه لاس هومروس ها مکزیک را ارزیابی کردند. آن

در دو سناریوی قرارداد واگذاری و سناریوی مشارکت کامل در را 

د که در چارچوب ادنتایج نشانرا بررسی کردند.  بازار برق مکزیک

قرارداد واگذاری، نیروگاه لاس هومروس از سودآوری بالایی 

دم اما درصورت مشارکت کامل در بازار باز، ع ،برخوردار است

 . های قیمتی ممکن است بر سودآوری تأثیر منفی بگذاردقطعیت

یی برای هالیتحلاگرچه  دهدیمنشان  هایبررسبنابراین 

شده انجام هاشرکتهای ارزیابی عملکرد مالی شناسایی مولفه

ی موثر در ارزیابی هاشاخصاست، اما هنوز میزان اثرگذاری 

ی سنتی هاروشی علمی و مقایسه نتایج  با هاروشعملکرد بر پایه 

صورت جامع صورت نگرفته است. درایران، در اجرا، نه تنها به

صورت کامل ی سنتی بههاروشمقایسه تحلیل نتایج علمی با 

ی علمی ذکر شده نیز استفاده هاروشوجود ندارد، بلکه از 

 . شودینم
 

  هاسؤال -6
 

ی زیر انجام شده هاسؤالیی به گوپاسخاین پژوهش، در راستای 

 است:

مالی صنعت آب و فاضلاب  ی مالی بر ارزیابی عملکردهاشاخصآیا  -

 است؟ مؤثر

مالی صنعت آب و  ارزیابی عملکردی نقدینگی بر هاشاخصآیا  -

 است؟ مؤثرفاضلاب 

مالی صنعت آب و  ارزیابی عملکردی فعالیت بر هاشاخصآیا  -

 است؟ مؤثرفاضلاب 

مالی صنعت  ارزیابی عملکردی بر گذارهیسرمای هاشاخصآیا  -

 است؟ مؤثرآب و فاضلاب 

مالی صنعت آب و  ارزیابی عملکردی سودآوری بر هاشاخصآیا  -

 است؟ مؤثرفاضلاب 

بر ارزیابی عملکرد مالی صنعت  مؤثری مالی هاشاخصاولویت  -

 ؟اندکدمآب و فاضلاب 

 )مستقل و وابسته( متغیرها -7
 

 هیثانوی که سبب پیشنهاد مدل اولیه و اگستردهمطالعات  هیپابر 

 شرح زیر لحاظ شدند.پژوهش شد، متغیرها به

این  (:زادرون( )گوشیپ)متغیرهای مستقل مکنون  -

. مطابق مدل پیشنهادی اولیه، متغیرهای اندکنترلقابلمتغیرها 

 7فعالیت، (Liq) 6ی نقدینگیهاشاخصاز  اندعبارتمستقل مکنون 

(Act)، 8گذارییهسرما (Cap) 9و سودآوری (Pro)  که دارای

 :استشرح زیر یری( بهگاندازه) مشاهدهقابلیرهای متغ

  نقدینگی: جاری(Cur) آنی ،(Qui)  های ییداراو نسبت

 .(Ass)جاری 

  ها ییدارافعالیت: نسبت گردش(Was) ،وصول  دوره

 .(Iwc)های ثابت به ارزش ویژه ییداراو  (RCP)مطالبات 

 گذاری: کل بدهی به ارزش ویژه یهسرما(Tdw) بدهی ،

 (Der) بلندمدت، نسبت بدهی (Cdw)جاری به ارزش ویژه 

 .(Nta)و نسبت مالکانه  (Ltw)ها یبدهو نسبت پوشش 
 ی سودآوری هاشاخص(Pro) :ی فروش بازده(Ros) ،ی بازده

 (Ron) .ی حقوق مالکانه بازده، (Roa)دارایی 

ارزیابی عملکرد (: زابرونی مکنون )پاسخ( )وابستهمتغیر  -

 است. مشاهدهقابلمالی که متغیری پنهان و فاقد متغیر 
 

 مدل مفهومی پژوهش -8
 

یک فرضیه اولیه است که پیشنهادی مفهومی پژوهش،  هیاولمدل 

شود. این مدل شامل روابط بین می فرضشیتوسط محقق پ

متغیرهای مورد ارزیابی و عوامل دیگر است که بر روی عملکرد مالی 

های قبلی و گذارند. این مدل اولیه براساس نظریه و تئوریتأثیر می

ی سازمدلکمی  یهامدل هیپابر  و شودمطالعات پیشین تعیین می

 2ی هاشکل(، مطابق تأییدیساختاری )تحلیل عاملی معادلات 

ی استفاده از رگرسیون خطی چند جابه، هامدل. در این است 3و 
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)تحلیل عاملی  10معادلات ساختاری یسازمدل وهیشمتغیره، از 

ی جابهآماری،  وهیشاست. در این  شدهاستفاده 11تأییدی(

ی از میانگین متغیرها از بارهای عاملی و میزان خطای ریگبهره

  .12(حداکثر درست نمایی وهیش) شودیمگرفته ی بهرهریگاندازه

، مدلی گرپژوهشی معادلات ساختاری، همواره سازمدلدر 

ی ریگبهرهبا  را آزمون و هاآنی و آورجمعیی هادادهرا پیشنهاد، 

ی در سطح شنهادیپی متنوع نیکویی برازش، مدل هاآزموناز 

ودی، )درصورت مرد شودیمیا مردود  دییتأ قبولقابلاطمینان 

ی باید اصلاح شود( درنتیجه مدل ثانویه یا مدل شنهادیپمدل 

ملی مدل ثانویه یا مدل نهایی در تحلیل عا .شودیمنهایی تشکیل 

تأییدی مدلی است که پس از اعتبارسنجی مدل اولیه و 

شود. در این مرحله، اعتبار و دقت ها تعیین میوتحلیل دادهتجزیه

لازم براساس  یشود و تصحیح و بهبودهایا رد می مدل اولیه تأیید

هایی گیرد تا مدل نها صورت میهای آماری و تحلیل دادهیافته

ی از متغیرهای ریگبهره. در رگرسیون خطی، با تشکیل شود

ی و ارتباط نیبشیپمستقل، تغییرات )واریانس( متغیر وابسته قابل 

 بین متغیرها با یکدیگر مشخص است. 

ی بین ارابطهی معادلات ساختاری، یک ساختار سازمدلدر 

و چگونگی ارتباط عناصر ساختار شناسایی  ارائهمتغیرهای مدل 

یا  13در رگرسیون خطی )حداقل مربعات معمولی .شودیم

ی مربعات بین هاتفاضلکردن مجموع کمینه یوهشیافته(، از یمتعم

شود. به یمیر )مستقل( و وابسته استفاده پذمشاهدهمتغیرهای 

بینی کنندگی متغیرهای مستقل با استفاده یشپتعبیری، قدرت 

ساختاری، ی معادلات سازمدلشود. یماز این تفاضل حاصل 

ی جابهاست و  هادادهو تحلیل  ای متفاوت برای تجزیهیوهش

، در ی بین متغیرهای مستقل و وابستههاتفاضلکردن مجموع کمینه

کوواریانس  وکردن تفاضل بین واریانس ی کمینهجو و جست

شناسایی متغیرهای پنهان در یر است. پذمشاهدهمتغیرهای 

توان ینمیر نیست. در رگرسیون خطی پذامکانرگرسیون خطی، 

یرهای پنهان را متغیر، پذمشاهدهیری از متغیرهای گبهرهبا 

یری گبهرهی معادلات ساختاری، با سازمدلیری کرد. در گاندازه

شوند. یمیری گاندازهیر، متغیرهای پنهان پذمشاهدهاز متغیرهای 

ی ریگاندازهیی که متغیر پنهان با چند متغیر هامدل، در درواقع

 وجود دارد، تحلیل رگرسیونی کاربرد ندارد. 

ی معادلات ساختاری، از رگرسیون سازمدل یوهشیری از گبهره

(. 1394تری دارد )ابارشی و یعقوبی، یشبخطی کارآمدی 

 ی خاص مدل عبارتند از:هامشخصه

 :ی نقدینگی هاشاخص چهار متغیر مستقل مکنون(Lin) ،

 (.Pro) -و سودآوری (Cap)ی گذارهیسرما،  14(Act)فعالیت 

 14 14 مالی( و یهاشاخصی( )ریگاندازهمشاهده )متغیر قابل 

 .(err)گیری اندازهخطای متغیر قابل

  برای متغیر مستقل مکنون  ماندهیباقچهار خطای(Resid). 

  چهار مسیر بار عاملی متغیرهای پنهان مستقل و چهار آزمون

 ی.بار عاملی مسیر داریمعن

  ی آزمون بین داریمعنشش ضریب همبستگی با سطح

 .متغیرهای مستقل مکنون فرعی

 

 
 ی ارزیابی عملکرد مالیهاشاخصی( ارتباط متقابل ریگاندازهمدل اولیه ) -2شکل 
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 ی مالی بر ارزیابی عملکرد مالیهاشاخص ریتأثمدل ثانویه )ساختاری( شناسایی  -3شکل 

 

 یریگنمونهروش تحقیق، نمونه و روش  -9
 

این پژوهش، ازلحاظ هدف از نوع کاربردی است و از طرح شبه 

. هنگامی از این کندیمتجربی و رویکرد پس رویدادی استفاده 

ای طبیعی گونهی پژوهش، بههادادهکه  شودیمی ریگبهرهشیوه، 

یی که بدون دخالت مستقیم هاتیواقعموجود باشند یا از 

یی هاپژوهشراهم شود. این شیوه، برای اتفاق افتاده، ف گرپژوهش

وجوی علت روابط معینی است که در جست گرپژوهشاست که 

ی آورجمعتحقیق از منظر  وهیشدرگذشته اتفاق افتاده است. 

استخراج  منظوربهو مبانی نظری از نوع توصیفی است و  هاداده

پژوهش از  نیدر ابا توجه به ابعاد گسترده مدیریت  هاشاخص

و  هاشاخص از گزارشی مالی برگرفته ریگاندازهقابلمتغیرهای 

و سالانه شرکت مهندسی آب  در گزارش شدهنیتدوی هانسبت

که براساس نظر خبرگان  کشور با عنوان کتابچه ابجد فاضلاب

پژوهش نیز  نیدر ااست که  شدهیآورجمع شودیمتدوین 

مالی به روش علمی )تحلیل  ی ارزیابی عملکردهاشاخص عنوانبه

 است.  قرارگرفته مورداستفاده (عاملی تأییدی

آن در سازمان  جیشدن نتا ریکه هدف پژوهش فراگ جاآن از

افراد  یشامل تمام یبر آن است که نمونه آمار میاست، لذا تصم

پژوهش جامعه برابر نمونه است  نیدر ا گریدعبارتجامعه باشد. به

 35ی هادادهبنابراین  .شده استاستفاده یو از روش سرشمار

ی هادادهشرکت مستقل شامل متغیرهای تحقیق بر مبنای 

استخراج و  1397تا  1377ی مالی هاسالتاریخی مربوط به 

محاسبه شد و برای بررسی و ارزیابی وزن  موردنظری هاشاخص

در نفر خبرگان حاضر  5ی متشکل از انمونه، از هاشاخص

 ترتیباینبه کشور استفاده شد. و فاضلابشرکت آب  رهیمدئتیه

نتایج حاصل از روش تحلیل عاملی تأییدی درنهایت با نظر این 

 .قرارگرفتخبرگان مورد مقایسه 

لازم به توضیح است که استفاده از روش تحلیل عاملی 

صنعت آب و  در عملکرد مؤثری هاشاخصتأییدی درشناسایی 

یک روش علمی نیز دارای نقاط قوت و ضعف  عنوانبهفاضلاب 

ی، ریپذمیتعم بالا، دقتبه توانیماست که ازجمله نقاط قوت آن 

 نیپنهان ب، امکان تشخیص روابط مؤثرشناسایی عوامل 

 در خصوصکمک به مدیران  نیچنو همی عملکردی هاشاخص

شناسایی فرایند بهبود عملکرد اشاره کرد و درخصوص نقاط ضعف 

تحلیل  در مورداز پیچیدگی استفاده از آن  توانیماین روش 

، زمان مشاهدهقابلی پنهان و هادادهو کشف روابط بین  هاداده

ی ابیدر ارز مؤثرو تعیین عوامل  هادادهبربودن، وابستگی به 

و تخصص بیشتری دارد را نام  ترقیدقعملکرد که نیاز به مطالعات 

 برد.
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 اختصاربهنمای تصویری )شماتیک( مراحل اجرایی پژوهش  -4شکل 

 

 ی پژوهشهاافتهی -10
 

ی معادلات ساختاری، مستلزم سازمدلکاربردی با  مسائلحل 

محاسبات بسیار گسترده است که در این بخش فقط نتایج نهایی 

 است. شدهارائه

 

 هادادهی سازآمادهبررسی و  -10-1

حصول اطمینان از صحت اطلاعات از موضوعات بسیار 

ی آماری است هاآزمونی معادلات ساختاری و سازمدلاثربخش در 

)نظیر رگرسیون  15ی اولیه، سبب نتایج اریبهادادهصحت  عدمو 

 .شودیمکاذب( 

با بررسی ظاهری و ترسیم : 16(ی مفقود )گمشدههاداده

و هیستوگرام و برخی  یاجعبه، (Q-Q)چارک  –نمودارهای چارک 

مفقودی یافت  دادههیچ  پارامترهای پراکندگی )کمینه و بیشینه(،

 نشد.

ی پرت از طریق کد نویسی در هادادهشناسایی : 17دادهای پرت

برابر  5/2از  ترشیبیی که هادادهانجام شد.  SAS.07 افزارنرممحیط 

. اندپرتی هاداده، دارندفاصلهانحراف معیار از میانگین مشاهدات 

ی پرت، ابتدا مقدار خطای آزمایش شناسایی هادادهبرای شناسایی 

و انحراف مقادیر  هامشاهدههریک از  شدهینیبشیپو مقدار 

 ،هاداده ماندهیباقعنوان به شدهبینیپیشاز مقادیر  شدهمشاهده

از  ترشیب هاآن ماندهیباقیی که مقدار هاداده. شوندباید شناسایی 

اند؛ پرتی هادادهبرابر انحراف معیار خطای آزمایش باشد،  5/2

|ix-)از میانگین برابر صفر است  هادادهمجموع انحراف تمامی  رایز

µ|=0Σ) ی جامعهتوزیع  هامشاهدهدرصد از  99سویی . از

برابر انحراف معیار در دو طرف  58/2 دامنهنرمال در 

ی هادادهلذا، . p[µ-2.58σ ≤ xi ≤ µ+2.58σ] اندواقعمیانگین 

مطابق محاسبات،  اند.قبولی قابلهادادهدرصد،  99بالای  دامنه

از  هاآنپرت شناسایی شد که برای تصحیح  دادهفقره  19تعداد 

صنعت  یهاشرکتمیانگین صنعت در همان سال استفاده شد )

که تمام طوریدارند به ایگستردهجغرافیایی  طهیحآب و فاضلاب، 

خانوار( تحت پوشش  20شهرها و روستاهای کشور )بالای 

از شرایط جغرافیایی  متأثر هاآنهستند و فعالیت  هاآنعملیاتی 

ی پرت مرتبط به هادادهاست. لذا  ایمنطقهو توپوگرافی 

ی طبیعی داشتند هابحرانیی بود که در سنوات گذشته هاشرکت

، سیل سیستان و بلوچستان در 1382کرمان در سال  زلزله)نظیر 

 مستمر فلات مرکزی و...(. هایسالیخشک، 1376سال 

در راستای شناسایی نرمالیتی متغیرها، نظر نرمالیتی متغیرها: 

نمودارهای ، 18، از آزمون اندرسون دارلینگهاشاخصبه ماهیت 

 18Minitab افزارنرمو هیستوگرام در بستر  (Q-Q)چارک  –چارک 

ی هاآزموناز  ترشیب(. برای اطمینان 3استفاده شد )جدول 

 SAS.07 افزارنرمدر بستر  20وان مایس -و کرامر 19شاپیرو ویلک
 استفاده شد. نیز

 

(1)   H0: X~N(0, 1) 
  H1: Not H0 

 

، (Sig)داری آزمون یمعنکه سطح ینا، نظر به 3 مطابق جدول

درصد اطمینان،  99است )یک درصد(، لذا با احتمال  α از سطح ترکم

ی متغیر نسبت استثنابهمتغیرهای پژوهش توزیع نرمال ندارند، 

تر یشبآن  (Sig) داری آزمونیمعنکه سطح  (Ltw)ها یبدهپوشش 

یری گاندازهو توزیع آن نرمال است. در ادامه نظر به مقیاس   αاز سطح

 یوهشی مالی(، از هاشاخص، برای نرمالیزه کردن متغیرها )هاداده

بات مرتبط استفاده و محاس 18Minitab افزارنرمدر  21تبدیل جانسون

 ، انجام شد.هادادهاساس این با معادلات ساختاری بر

 اصلاحات مدل

 (هاشاخص)ارتباط  

 تفسیر نتایج بر اساس
جدید مدل یهاافتهی  

اصلاحی جدیدمدل  دییتأ  
 )مدل میدانی(

دییتأعدم   

اولیه پیشنهاد مدل شروع  و اطلاعات هاداده یآورجمع طرح موضوع 

 برآورد پارامترهای مدل

 آزمون نیکویی
 برازش

 تفسیر نتایج بر اساس
مدل یهاافتهی  

 پیشنهادی اولیه مدل دییتأ
)مدل میدانی(   

 پایان

پیش فرض یهاآزمونبررسی و  ی اولیههادادهی اصلاحی هااقدام   

 خیر

دییتأ  

 بله
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 شناسایی نرمالیتی متغیرهای پژوهش (A.D): نتایج آزمون اندرسون دارلینگ 3جدول 
 یداریمعنسطح  مقدار آزمون انحراف معیار میانگین متغیر

ی
نقدینگ

 
(

L
iq

 2/130 25/74 77/18 000/0 (Cur)جاری  (
 9/122 21/71 21/20 000/0 (Qui)آنی 
 262/7 261/4 951/9 000/0 (Ass)های جاری ییدارا

ت
فعالی

 
(

A
ct

 362/6 953/2 621/3 000/0 (Was)ها ییداراگردش  (
 1/136 13/73 17/17 000/0 (RCP)ی وصول مطالبات دوره
 4/103 1/108 51/54 000/0 (Iwc)های ثابت به ارزش ویژه ییدارا

سرما
هی

گذار
 ی

(
C

ap
) 

 5/123 6/127 71/54 000/0 (Tdw) ویژهکل بدهی به ارزش 
 42/15 41/14 51/42 000/0 (Cdw)بدهی جاری به ارزش ویژه 

 4/107 4/115 77/52 000/0 (Der) بلندمدتنسبت بدهی 
 12/53 08/18 491/0 491/0 (Ltw)ها یبدهنسبت پوشش 
 421/3 966/2 91/68 000/0 (Nta)نسبت مالکانه 

سودآور
ی

 
(

P
ro

 019/0 423/0 55/31 000/0 (Ros)ی فروش بازده (
 264/0 288/0 1/113 000/0 (Roa)ی دارایی بازده
 121/0 095/0 77/46 000/0 (Ron) ی حقوق مالکانهبازده

 

( و آزمون کرویت KMO) 22ضریب کیسر میرالکین

برای تحلیل عاملی  هاشاخصبرای مناسب بودن  :23بارتلت

افزار نرمو آزمون کرویت بارتلت در بستر  KMOتأییدی از ضریب 

24SPSS  (.4استفاده شد )جدول 

(2) 
   H0: σ1

2 = σ2
2 = ... = σ10

 

   H1: At least one σi
2 is not equal to the 

others.                                     

 
 و نتایج آزمون کرویت بارتلت متغیرهای پژوهش KMOضریب  -4جدول 

KMO  769/0  

 آزمون کرویت بارتلت

5/20965 آماره کای دو  

 105 درجه آزادی

Sig 000/0)مقدار )  

، است 769/0 معادل KMO، مقدار ضریب 4 جدول هیپابر

. انداسبمنتحلیل عاملی تأییدی بسیار برای انجام  هادادهدرنتیجه 

د درص 99است ) داریمعنی آزمون کرویت بارتلت نیز داریمعنسطح 

ی پژوهش است، یعنی بین متغیرها قبولقابلاطمینان( و فرض مقابل 

 و داردی وجود داریمعن)متغیرهای پنهان وابسته( ضریب همبستگی 

فی تأییدی صلاحیت مک اطلاعات متغیرها، برای انجام تحلیل عاملی

 .دارند
 

 ی مدل اولیههاافتهی -2-10

های مرتبط، در این مرحله محاسبات آزمونپس از انجام پیش

 24افزارنرمی از ریگبهره( با 2مدل اولیه )شکل 
23AMOS  انجام

شد. اطلاعات این بخش، اعتبار بسیار زیادی دارد و در راستای 

. شودیمفراوان  استفادهی مدیریت ارشد صنعت هایزیربرنامه

بین متغیرهای  25، ضرایب رگرسیونی استانداردشده5جدول 

. در دهدیمبا متغیرهای مکنون )پنهان( را نشان  ریپذمشاهده

)آزمون  (t)ستون نسبت بحرانی، مقادیر آزمون تی استیودنت 

یک ردرصد( ه 5) (p)ی آزمون داریمعنمیانگین ساده( و سطح 

مشاهده به متغیرهای از مسیرهای رگرسیونی متغیرهای قابل

، تمام 5 است. مطابق جدول شدهارائهپنهان )مستقل و وابسته( 

دلیل ، بهدارندیمعنگیری زهانداضرایب رگرسیونی متغیرهای قابل

 ≤ x ≤ 1.96-اطمینان ) فاصلهبحرانی آن در  نقطهسطح  کهنیا

 ترکم (p) هاآنی آزمون داریمعنو مقدار سطح  قرار دارد( 1.96

، (p)ستون سطح احتمال ، درواقع درصد( است. 5) αاز سطح 

 تحلیل اطلاعات و ی و تجزیهریگمیتصممعیاری بهینه در راستای 

 (P)در ستون سطح احتمال  ***نماد  برای مدیریت ارشد است.

است،  داریمعننزدیک به صفر و  (P)به آن معنی است که مقدار 

و باید در مدل باقی  تأییدشدهیعنی روابط رگرسیونی توسط مدل 

ضرایب  مقادیر استانداردشده( Estimate)بمانند. در ستون تخمین 

گیری و متغیر پنهان اندازه رگرسیونی بین متغیرهای قابل

است.  ترمطلوبباشد  ترشیباست و هرچه مقدار آن  شدهارائه

شاخص  نیترکم( و 018/1)بار عاملی به شاخص جاری  نیترشیب

( اختصاص دارد. اطلاعات این 047/0وصول مطالبات ) دوره
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جدول، نشان از نقش و اهمیت اطلاعات با ضریب اطمینان زیاد 

و مدیریت ارشد  مدیریت دارد نهیبهی هایریگمیتصمدر راستای 

ی راهبردی را تدوین کند. مطابق هابرنامه هاآنباید براساس 

وصول مطالبات و نسبت گردش  دورهی هاشاخصجدول، 

 دلیل بار عاملی ضعیف باید از مدل حذف شوند.باید به هاییدارا

 

 گیریاندازهمتغیرهای قابلی هاآزموناستانداردشده و  ضرایب رگرسیون -5دول ج

 سطح معنی داری نسبت بحرانی خطای استاندارد برآورد مشاهدات

Ron <--- Pro 416/0    

Roa <--- Pro 592/0 158/0 413/10 000/0 

Ros <--- Pro 012/1 213/0 054/12 000/0 

Cur <--- Liq 018/1    

Qui <--- Liq 965/0 015/0 118/63 000/0 

Ass <--- Liq 356/0 034/0 069/10 000/0 

Was <--- Act 299/0    

RCP <--- Act 049/0 056/0 908/2 004/0 

Iwc <--- Act 750/0 235/0 226/10 000/0 

Tdw <--- Cap 996/0    

Cdw <--- Cap 646/0 028/0 255/22 000/0 

Der <--- Cap 988/0 007/0 714/144 000/0 

Ltw <--- Cap 995/0 001/0 719/190- 000/0 

Nta <--- Cap 951/0 012/0 743/77- 000/0 

 

ضرایب همبستگی بین متغیرهای پنهان مستقل و  6جدول 

، . مطابق جدولدهدیمی آزمون را نشان داریمعنوابسته با سطح 

ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در سطح مطلوبی است 

است.  داریمعندرصد  95ی حداقل اطمینان داریمعنو در سطح 

 8/52فعالیت )ی نقدینگی و هاشاخصاما ضرایب همبستگی 

درصد(  55/5)ی گذارهیسرمای نقدینگی و هاشاخصدرصد( و 

، دارد، ضریب همبستگی مثبت و مستقیم وجود هاآنهرچند بین 

یعنی ارتباط بین دو متغیر  نیستند. داریمعناما از منظر آماری 

ی راهبردی هابرنامهی و تدوین ریگمیتصمنیست و در  داریمعن

و  هایریگمیتصممدیریت ارشد شرکت نقشی ندارند و باید در 

ضریب  لحاظ نشوند )از مدل حذف شوند(. هایزیربرنامه

ی در سطح گذارهیسرماو ی فعالیت هاشاخصهمبستگی بین 

پررنگی بر یکدیگر دارند  ریتأثدرصد( و  80بسیار مطلوبی است )

اند. این جدول برای ی مدیریت بسیار موثقهایزیربرنامهو 

مدیریت ارشد صنعت آب و فاضلاب )شرکت مهندسی آب و 

فاضلاب کشور( در راستای تدوین راهبردهای عملیاتی مالی بسیار 

دوم پژوهش )بین  هیفرض، 6مطابق جدول کاربرد دارد. 

در صنعت آب و  یداریمثبت و معن ایرابطه ی مالیهاشاخص

 .شودیم دییتأدرصد  95( با حداقل وجود دارد فاضلاب

 
 ی بین متغیرهاداریمعن یهاآمارهضریب همبستگی و  -6جدول 

 داریسطح معنی نسبت بحرانی استانداردخطای  برآورد متغیرمکنون

528/0 فعالیت <--> نقدینگی  016/0  261/0-  794/0  

یگذارهیسرما <--> فعالیت  800/0  042/0  448/9  000/0  

یگذارهیسرما <--> نقدینگی  555/0  0/038 073/1  283/0  

779/0 نقدینگی <--> سودآوری  019/0  139/6  000/0  

535/0 فعالیت <--> سودآوری  010/0  778/5  000/0  

یگذارهیسرما <--> سودآوری  723/0  020/0  800/6  000/0  



  

 تأییدی عاملی تحلیل رویکرد با فاضلاب و آب صنعت مالی عملکرد ارزیابی سازیمدل
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 ی مدل ثانویههاافتهی -10-3

(، شناسایی 3پژوهش )شکل  هیثانونتایج مرتبط با مدل 

بر ی مالی( هاشاخصبارهای عاملی متغیرهای پنهان مستقل )

ی این بخش، محور هاافتهارزیابی عملکرد است. یمتغیر پنهان 

برای مدیریت  ارزشمندیی علمی پژوهش است که اطلاعات هاتیفعال

 (.7ی مالی است )جدول ریگمیتصمی و زیربرنامهارشد در راستای 
 

 متغیرهای پنهان ضرایب رگرسیون استانداردشده -7جدول 

 برآورد
خطای 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معنی داری
 برآورد

خطای 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

 سطح

 معنی داری

Liq <--- Fine 115/0 006/0 423/2- 015/0 Ros <--- Pro 025/1    

Act <--- Fine 889/0 502/0 029/3 002/0 Roa <--- Pro 573/0 040/0 569/16 000/0 

Cap <--- Fine 469/0 104/0 693/2 007/0 Ron <--- Pro 410/0 035/0 518/11 000/0 

Pro <--- Fine 310/0 004/0 189/2 029/0 Tdw <--- Cap 996/0    

Cur <--- Liq 026/1    Cdw <--- Cap 663/0 027/0 288/23 000/0 

Qui <--- Liq 957/0 018/0 919/52 000/0 Der <--- Cap 989/0 007/0 097/152 000/0 

Ass <--- Liq 363/0 034/0 100/10 000/0 Ltw <--- Cap 995/0 001/0 301/199 000/0 

Was <--- Act 308/0    Nta <--- Cap 955/0 012/0 582/81 000/0 

RCP <--- Act 052/0 055/0 073/3 002/0 
 

Iwc <--- Act 758/0 234/0 458/10 000/0 

 

، تمام ضرایب رگرسیونی متغیرهای مستقل و 7مطابق جدول 

، یعنی باید دارندمعنیی مالی(، هاشاخصمشاهده )متغیرهای قابل

درصد اطمینان(. این  95در مدل باقی بمانند )سطح حداقل 

ضرایب رگرسیونی )بارهای عاملی(، درواقع همان ضرایب اهمیت 

است که نقشی  هاشاخصو نسبی متغیرهای پنهان  درجهو 

ی مدیریت دارند. نتایج این جدول هایریگمیتصمراهبردی در 

نشان  در تدوین راهبردهای عملیاتی است و ارزشمندیراهنمایی 

ی هایریگمیتصماز نقش و اهمیت اطلاعات با قطعیت زیاد در 

ی مالی مستقل( بر هاشاخصمدیریت دارد. ضرایب رگرسیونی )

در وضعیت استانداردشده عت آب و فاضلاب عملکرد صنارزیابی 

ی گذارهیسرما(، 0/889فعالیت )ی هاشاخصترتیب اولویت به

 رابطه  .( هستند0/115و نقدینگی ) (0/310، سودآوری )(0/469)

های مالی عنوان مدل رگرسیونی برای تبیین اثر شاخصبه (3)

 .شودمستقل بر ارزیابی عملکرد صنعت آب و فاضلاب ارائه می
 

(3) 𝐹𝑖𝑛𝑒 = 0.889𝐴𝑐𝑡 + 0.469𝐶𝑎𝑝 + 0.310𝑃𝑟𝑜
+ 0.115𝐿𝑖𝑞 + 𝛿 

 

: Act، متغیر پنهان ارزیابی عملکرد صنعت آب و فاضلاب: Fine که

:  Pro، گذاریهای سرمایهشاخص:  Cap، های فعالیتشاخص

جمله  : δو  های نقدینگیشاخص: Liq، های سودآوریشاخص

 ( هستند.خطای مدل )اختلال تصادفی

را  ریتأث نیترشیبی فعالیت، هاشاخصمتغیر پنهان مستقل 

(. لذا، نیترکمی نقدینگی هاشاخصبر ارزیابی عملکرد مالی دارد )

ی این هامؤلفهتوجه مدیریت ارشد باید در خصوص  نیترشیب

ی ضرایب متغیرهای فوق، باید توسط هامؤلفهمتغیر باشد. 

و ی کمی و کیفی تجزیه هامدلمدیریت ارشد صنعت در بستر 

ی مدونی هایزیربرنامهتحلیل شده و پس از نتایج حاصله، باید 

اتخاذ شود. وضعیت رگرسیونی )بارهای  هاآنبرای بهبود و ارتقای 

گیری، در سطح به اندازهمتغیرهای قابل عاملی( استانداردشده

 جاریرا شاخص نسبت  ریتأث نیترشیبنسبت مطلوبی است که 

وصول  دوره شاخصبر متغیر پنهان مستقل نقدینگی دارد. 

مطالبات بار عاملی بسیار ضعیفی دارند، لذا باید از مدل حذف 

 تمرکز مدیریت بر شاخص نسبت جاری باشد. نیترشیبشوند و 

ی مالی بر هاشاخص، فرضیه اصلی یک )7جدول  هیپابر

( و اندصنعت آب و فاضلاب موثق ارزیابی عملکرد مالی در

 دییتأنیز با ضریب اطمینان زیاد  4الی  1ی فرعی هایهفرض

ی هاشاخصدرصد اطمینان،  99. درواقع، با حداقل شوندیم

ی در صنعت آب و گذارهیسرمانقدینگی، فعالیت، سودآوری و 

 صراحتبهاند. این موضوع فاضلاب بر ارزیابی عملکرد مالی موثق

، مدیریت ارشد صنعت )شرکت مهندسی آب و فاضلاب گواه است

، هاشاخصکشور(، باید در این زمینه با شناسایی پارامترهای 

ی صنعت داشته هاتیفعالی راهبردی برای بهبود هایزیربرنامه

ی هاشاخصآیا ، پاسخ سؤال اصلی یک )7باشد. منطبق بر جدول 

( و است؟ مؤثرمالی بر ارزیابی عملکرد صنعت آب و فاضلاب 

ی هاشاخصیعنی ؛ است "آری"چهار ی فرعی یک الی هاسؤال

اند. در مالی بر ارزیابی عملکرد در صنعت آب و فاضلاب موثق

ی مالی هاشاخصاولویت یی به سؤال اصلی دوم )گوپاسخراستای 

( ؟اندکدم مؤثربر ارزیابی عملکرد در صنعت آب و فاضلاب  مؤثر

ترتیب ی سودآوری بههاشاخصی مالی بر هاشاخص ریتأثاولویت 



   

 و همکاران سارنگ نوروزیامیر 
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ی گذارهیسرما(، 0/889) ی فعالیتهاشاخصاز  اندعبارت

 (.0/115و نقدینگی ) (0/310، سودآوری )(0/469)

 

 ی نیکویی برازش(هاآزمونانویه )برازش مدل ث -10-4

برازش مدل، به آن معنی است که آیا مدل پیشنهادی، 

؟ درواقع، مدل مفهومی کندیمی پژوهش را نمایندگی هاداده

؟ از منظر دانش شوندیمی تجربی حمایت هادادهپژوهش توسط 

ی مفهومکه آیا مدل  دهندیمآمار، معیارهای نیکویی برازش نشان 

مشاهده در میان ی قابلهاانسیکووار دیبازتولپژوهش، قادر با 

یا خیر؟ در ادامه، نظر به گستردگی  استمشاهده متغیرهای قابل

ی بنیادین، هاشاخصی نیکویی برازش، فقط به برخی از هاآزمون

 است. شدهاشاره 8ل مطابق جدو
 

 ی ساختاریهامدلی بنیادین برازش هاشاخصاز  CMIN یهاآزموننتایج  -8جدول 

 دو به درجه آزادی-نسبت کای (Pداری )سطح معنی درجه آزادی دو-یکا تعداد پارامترها مدل

 5/86 000/0 87 7527 33 فرضمدل پیش

   0 000/0 120 اشباع شدهمدل 

 3/201 000/0 105 21141 15 مدل استقلال

 

دو است -مقدار آزمون کای CMIN، مقدار ستون 8در جدول 

دو -کای آمارهدر این جدول سطح تحت پوشش  (P)( و 7527)

(2χ است که مقدار آن صفر است. مقدار سطح )ی آزمون داریمعن

است، لذا در سطح اطمینان  ترکمدرصدα (5  )از سطح اطمینان 

. دهدینم ارائهدرصد اطمینان، مدل برازش مطلوبی را  95حداقل 

که ماحصل تقسیم مقدار  (CMIN/DF)هنجار همقدار کای مربع ب

آزادی است و مقدار آن باید بین یک و دو  درجهکای مربع به 

ی هادادهمقدار آن کم است درنتیجه، انطباق  کهنیاباشد. نظر به 

لذا باید با تعدیلاتی،  نیست. دییتأتجربی با مدل نظری مورد 

از  26(مدل فیبازتعرپژوهش اصلاح شود ) هیثانوی اولیه و هامدل

گیری است که سطح اندازهشیوهای متداول، حذف متغیرهای قابل

)بار عاملی(  هاآنآزمون ضریب همبستگی و ضرایب رگرسیونی 

ی باشند. شیوهای معنیبدرصد(  95) قبولقابلدر سطح اطمینان 

 ارائهقادر به  افزارنرماست. این  23AMOS افزارنرمدیگر، استفاده از 

اصلاحات مسیرهای رگرسیونی، ضرایب همبستگی بین متغیرهای 

گیری با متغیرهای مکنون اندازهپنهان و وابسته یا متغیرهای قابل

ی هاآزمون(، سطح 2χدو )-کای آمارهتغییرات مقدار  ریتأث رائهاو 

نیکویی برازش برای بهبود است. لذا، در راستای اصلاح مدل 

 افزارنرمدر  (Modification Indices) پیشنهادی، از دستور

23AMOS است.  6و  5 یهاشکلکه نتایج آن مطابق  شدهاستفاده

میدانی و نهایی ارزیابی مدل  6و  5ی هاشکلنهایی،  جهینت

عملکرد مالی در صنعت آب و فاضلاب در راستای فرآیندهای 

 متنوع مدیریتی است )هدف بنیادین پژوهش(.

 

 
 ی ارزیابی عملکرد مالیهاشاخصی( ارتباط متقابل ریگاندازهمدل نهایی )میدانی( ) -5شکل 
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مالی ی مالی بر ارزیابی عملکردهاشاخص ریتأث)ساختاری( شناسایی  هیثانومدل نهایی میدانی  -6شکل 

ی مدلهم سنج -11

شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور هرساله در راستای ارزیابی 

، تدوین راهبردهای رمجموعهیزی هاشرکتعملکرد مالی 

ی عملیاتی، تدوین راهبردهای مالی و غیره اقدام به زیربودجه

با رویکرد درجه و اهمیت هر  هاشاخصشناسایی وزن نسبی 

 مجموعاًشاخص از طریق نظرات مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره )

ی مالی هاشاخصوزن  سهیمقا. سپس، در راستای کندیمنفر(  5

( با وزن 7تحلیل عاملی تأییدی )جدول  وهیشبا  شدهمحاسبه

و اعضای  رعاملیمدی شده توسط گذارارزشی هاشاخصنسبی 

از آزمون  هاآن( برای بررسی ارتباط بین 9هیئت مدیره )جدول 

ی( در بستر بسته ارتبهآماری و ضریب همبستگی اسپیرمن )

ی شکل سوهمکه نتایج آن  استفاده شد Minitab17.1ی افزارنرم

، ضریب همبستگی اسپیرمن شدهانجاممحاسبات  هیبر پااست.  7

 99ی داریمعنون آماری درصد در سطح آزم 9/19میان دو شیوه، 

ی گواه است که میان دو شیوه، روشنبهدرصد است. این پدیده 

نتایج ارزیابی با تحلیل  وهیشاما  ارتباط بسیار ضعیفی وجود دارد.

اصول دانش ریاضی و آماری  هیپابر  کهنیاعاملی تأییدی نظر به 

 است، از قابلیت اطمینان بسیاری زیادی برخوردار است.

نمودار همبستگی میان دو شیوه )تحلیل عاملی تأییدی و نگرش اعضای هیئت مدیره( -7شکل 
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 ی مالی توسط مدیرعامل و اعضای هیات مدیرههاوزن: ارزش 9جدول 

)درصد( وزن شاخص )درصد( وزن شاخص   

75/0 جاری 51/0 بدهی جاری به ارزش ویژه   

یآن  54/0 بلندمدتنسبت بدهی    66/0  

های جاریییدارا  15/0 بلندمدتنسبت بدهی    71/0  

هاییداراگردش   55/0 55/0 نسبت مالکانه   

ی وصول مطالباتدوره  81/0 ی فروشبازده   80/0  

های ثابت به ارزش ویژهییدارا  55/0 ی داراییبازده   38/0  

42/0 کل بدهی به ارزش ویژه مالکانهی حقوق بازده   61/0  

 

 شنهادهایو پبحث، تحلیل  -12
 

حسابداری فن "، آموختندیمدرگذشته به دانشجویان حسابداری 

است.  "ی مالیهاتیفعالی گزارشگری و بندطبقهشناسایی، ثبت، 

 امروزه نظر به تغییرات شتابان شرایط محیطی متنوع، دانش

عنوان فعالیت را مرزهای سنتی فراتر گذشته و به طهیححسابداری 

ی مدیریت در مسیر فرآیندهای عملیاتی اطلاعات سامانهبخشی از 

برخی واحدهای نهادی، حجم  متأسفانهمدیریت مبدل شده است. 

، اما کنندیمی مالی تولید هاسامانهانبوهی از اطلاعات را در بستر 

نبوده و  موقعبهاهیت اطلاعات ی مهامشخصهاطلاعات از منظر این 

اطلاعات، در راستای مدیریت ندارد.  نقش اثربخشی در فرآیند

هایی باشند مطلوب و اثربخش مدیریت، باید دارای ویژگی استفاده

 وپذیر ی گوناگون انعطافهاتیفعالی راستادر  نفعانیذی براکه 

، اطلاعاتی محتوابا  مرتبطی بنیادین هاصهیخصمفید هستند. 

ی کمی و علمی در این هامدلو  استبودن  اتکاقابل بودن ومربوط

در این پژوهش انجام شد، موارد  چهآن. مطابق کارآمدندزمینه بسیار 

 زیر متصور است:

به  منتج( که 6مطابق نتایج مدل اولیه که پس از محاسبات )جدول  -

ی هاشاخص ترشیب که بین شودیماین نتیجه حاصل  شد، 5شکل 

ی در سطح داریمعنارزیابی مالی با یکدیگر همبستگی مثبت و 

 بلندمدتاطمینان قابل قبولی وجود دارد. لذا یکی از راهبردهای 

ی آتی توجه به میزان این هااستیسو  هابرنامهمدیریت ارشد در تدوین 

 است. هاآنی داریمعنارتباط و سطح 

( نشان از درجه و اهمیت هر 7ضرایب رگرسیونی مدل ثانویه )جدول  -

توجه  نیترشیبی ارزیابی عملکرد مالی دارد. لذا هاشاخصیک از گروه 

بار دلیل ی فعالیت متمرکز شود، هرچند بههاشاخصمدیریت باید بر 

وصول مطالبات از این گروه شاخص در  ی ضعیف شاخص دوره،عامل

ی ثابت به هاییدارامدل حذف شد. در این خصوص توجه به شاخص 

. اهمیت این شاخص، (اهمیت است )بار عاملی حائزارزش ویژه بسیار 

ی صنعت آب هاییدارادرصد مجموع  92دلیل این است که بیش از به

 منحصری هامشخصهی از کی نیای ثابت است که هاییداراو فاضلاب 

ی است. لذا مجموعه المللنیبصنعت آب و فاضلاب در سطح  فردبه

رتبه و  یی زیر را برای ارتقاهاتیفعالآب و فاضلاب، باید ی هاشرکت

 پررنگ کردن اثربخشی این شاخص انجام بدهند:

که درواقع ماحصل نهایی پژوهش است، بار عاملی  7اطلاعات جدول  -

و  دهدیم( را نشان هاشاخصی )ریگاندازهقابلهریک از مغیرهای 

ی راهبردی و کنترل مدیریت است هابرنامهمبنای مناسبی برای تدوین 

اطمینان در که درواقع، نشان از نقش راهبردی اطلاعات قابل

بنیادین پژوهش  هستهی مدیریت است )این جدول، درواقع ریگمیتصم

 برای مدیریت ارشد است(.

آفرینش ارزش و ثروت از وظایف بنیادین مدیریت است. نیل به  -

ی هانهیزمپرخطر در  یهایریگمیتصم، مستلزم هاهدفاین 

و کار، تنظیم راهبردها، ایجاد تعادل بین  ی کسبهاانگارهگزینش 

 هافرآورده، دل کندن از بلندمدتو فواید  مدتکوتاهی هایسودآور

 استفاده مورد. منابع استو فرآیندهای کهنه و پذیرش نوآوری 

و  استاطمینان ، اطلاعات قابلهایریگمیتصم گونهنیابرای 

. با رویکرد ندی کمی قادر به تولید این اطلاعات هستهامدل

در این پژوهش، حجم بسیار  مورداستفادهی کمی متنوع هامدل

، به حجم اندکی از اطلاعات مفید و اثربخش هادادهاز  ایگسترده

.در راستای فرآیند مدیریت ارشد تقلیل یافت

ور ی مدیریتی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشهااستیس -

ی ارزیابی عملکرد خواهد بود. لذا هاشاخصبهبود  هیبرپا

ی آب و فاضلاب زیرمجموعه شرکت مهندسی آب و هاشرکت

ی زیر را برای ارتقای رتبه و پررنگ هاتیفعالفاضلاب کشور باید 

انجام دهند: هاشاخصی این اثربخشکردن 

  از به پیمانکاران دارای صلاحیت و رتبه بالا  هاپروژهواگذاری

معاون نظارت و راهبردی ریاست جمهوری؛

  بهای این  بیتقر)بهساخت  انیدر جری هاییداراتکمیل

ی ثابت است(؛هاییدارا درصد 21 در صنعت هاییدارا

  ی هاپروژهی کنترل و مدیریت هادر سامانهمهندسی مجدد



  

 تأییدی عاملی تحلیل رویکرد با فاضلاب و آب صنعت مالی عملکرد ارزیابی سازیمدل
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ی؛.سازمانفرهنگ عنوانبهعمرانی 

 نظیر هاپروژهمالی  نیتأمی هاوهیشی از ریگبهره ،

ی بخش خصوصی و دولتی؛هامشارکت

 با توجه به  هاپروژهی اجرای بندزمانی زیربرنامه

ی بهینه هامدلی منابع مالی از طریق هاتیمحدود

یابی؛

  ی اقتصادی، مالی، اجتماعی، سنجامکانانجام مطالعات

؛هاپروژهی، سیاسی و فرهنگی قبل از اجرای ستیزطیمح

  ی از گذارهیسرمابخش اعظمی از منابع  کهنیانظر به

. لذا ایجاد تعامل با شودیم نیتأممحل اعتبارات دولتی 

ی اجرایی دولتی نظیر سازمان مدیریت هادستگاهسایر 

ی کشور الزامی است.زیربرنامهو 

ی متنوع کمی در ارزیابی عملکرد مالی و سایر هامدلی از ریگبهره -

ی اولیه به اطلاعات هادادهاز  ایگستردهموارد مشابه و تبدیل حجم 

با ضریب اطمینان زیاد، مستلزم دانش نظری و علمی  اتکاقابلمربوط و 

ی متنوع است. اما نتایج حاصله در راستای افزارهانرمفراوان و آشنایی با 

هزینه  –)منفعت  کندیمی تدوین را توجیه هانهیهزفرآیند مدیریت، 

ی هامدل، واحدهای نهادی از شودیمدر اقتصاد مهندسی(. لذا توصیه 

 استفاده کنند. مندنظامشکل متنوع کمی در فرآیندهای عملیاتی به

 

 هانوشتپی -13

 
1- Relativity 
2- Benchmarking 

3- Multiple Attribute Decision Making (MADM) 

4- Technique for Order Preferneces by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS) 

5- Analytic Hierarchy Process (AHP) 

6- Liquidty Ratio 

7- Activity ratio 

8- Capitalization Ratio 

9- Profitability Ratio 

10- Structural Equation Modeling (SEM) 

11- Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

12- Maximum Likelihood 

13- Least Squares 

14- Organization, Business Processes (Obp) 

15- Biased Result 

16- Missing Data 

17- Outliers Data 

18- Anderson  - Darling 

19- Shapiro-Wilk 

20- Cramer-Von Mises 

21- Johnson Transformation 

22- Running the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 

23- Bartlett's Test 

24- Analysis Moment Structures (AMOS) 

ضرایب رگرسیونی و سایر محاسبات،  محاسبهدر وضعیت استاندارد شده،  -25

ی وهیشی با ریگاندازهی متغیرهای قابل ریگاندازهی واحد سازکسانپس از ی

 .شودیمنرمالیزه، انجام 
26- Model Re-Specification 

 

 مراجع -7
 

ی معادلات سازمدل(، 1391و حسینی، ی.، ) ا.،ابارشی، 
 ، انتشارات جامعه شناسان، تهران.ساختاری

تحلیل  ،(1394ی، م.، )آبادنجفی، ت.، و امیدی آبادنجفپاینده 
انتشارات  ،ی معادلات ساختاریابیمعادله  -ساختاری تأییدی

 دانشگاه شهید بهشتی، تهران.

طراحی و استقرار نظام "(، 1385خشایی، م.، و داودآبادی، م.، )

ششمین ، "کنترل مدیریت در صنعت آب و فاضلاب کپارچهی
 ، وزارت نیرو، تهران.شهید رجایی جشنواره

(، 1399زاده، ر.، )لهداودآبادی، م.، شالپوش، ش.، و نورا

ارزیابی عملکرد مالی صنعت آب و ی بنیادین هاشاخص
جلد اول، انتشارات آستان قدس  ،تئوری تا عمل - فاضلاب

 رضوی، مشهد.

(، 1399زاده، ر.، )داودآبادی، م.، شالپوش، ش.، و نوراله

ی بنیادین ارزیابی عملکرد مالی صنعت آب و هاشاخص
، انتشارات آستان قدس جلد دوم ،تئوری تا عمل - فاضلاب

 رضوی، مشهد.

راهنمای جامع مدیریت مالی (، 1392) داودآبادی، م.، و قناد، م.،
ی هامؤلفههمراه تحلیل )به و فاضلابو اقتصاد صنعت آب 

 موسسهانشارات ، از تئوری تا عمل( –مالی و اقتصادی 

 اشراق. مهر پویه هنری فرهنگی

عملکرد  یابیارز" (،1400ع.م.، ) ،مایپراه داودآبادی، م.، و

 دیبا تأک یصنعت آب و فاضلاب شهر یمال یهاشاخص

علوم ، "هاداده یپوشش لیمدل تحل کردیبراندازه شرکت، رو
، 57-50 (،2)6 ،و مهندسی آب و فاضلاب

.10.22112/jwwse.2021.259618.1229https://doi: 

ی هاطرحو تحلیل تجزیه (، 1392ربیعی، ب.، و محیط، ا.، ) 
 افزارنرم بر دیتأکی کشاورزی )با هاپژوهشآزمایشی در 

SASانتشارات دانشگاه گیلان ،). 

ی هادادهی معادلات ساختاری در سازمدل(، 1398فربد، ا.، )
 ، انتشارات مهرگان قلم، تهران.22AMOS افزارنرمی با اپرسشنامه

(، 1401)ع.ح.، مهرانی، ه.، سعیدی، پ.، و عباسی، ا.،  کلامی،

در بر بازاریابی اجتماعی  مؤثرشناسایی و تحلیل عوامل "

، آب و توسعه پایدار ،"کشور و فاضلابصنعت آب  حوزه

https://doi.org/10.22112/jwwse.2021.259618.1229


   

 و همکاران سارنگ نوروزیامیر 
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