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 آب و فاضلاب، با نگاه به تجربه همدان و شهرکرد  ی هاسامانه  ی آورتاب  ی نشست تخصص

(قمدانشگاه   ،  1401آذرماه سال    3تا   1  ،چهارمین کنگره علوم و مهندسی آب و فاضلاب ایران)

https://www.aparat.com/v/B5Lleلینک فیلم نشست:  

 اعضای نشست:

 ( همدان استان  آبفای شرکت آب تاسیسات از برداریبهره  اداره یسئر) طاوس  یمهد مهندس

 ( آب و فاضلاب کشور یشرکت مهندسو توسعه  یمهندس  معاون)  یآقازاده حبش  دیمهندس مج

تهران( فرمانداری عمرانی امور هماهنگی معاون)  بشیری سعید  دکتر

  ی شرکت آب و فاضلاب استان تهران(و نظارت مال یحسابرس ،ی دفتر مجامع عموم ریمد ) نا یتوکلی ب  دیمهندس عبدالحم

، شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور(دفتر مدیریت مصرف، خدمات مشترکین و کاهش هدر رفت رکلیمد ) دزادهیس  یمهندس عل

 )دانشیار دانشگاه شهید بهشتی و مدیر نشست( زادهیقاض  یلیدکتر محمدرضا جل

 (تهران استان  فاضلاب وآب  شرکت، آب تاسیسات از برداریبهره  بر نظارت  دفتر سرپرست) ملکوتی اکبر  یعل  مهندس

  :زادهیقاض  یلیدکتر جل

در هست  فاضلاب و  آب هایسامانه اوری تاب  نشست این موضوع

 یم به هخوامی جلسه  که این  مطالعه موردی.  هابحران  انواع  برابر

 دارید اطلاع  که  نطور اهم / هست همدان  شهر موضوع بپردازیم آن 

برنامه.  شد مواجه آب کمبود  مشکل  با همدان  امسال  ماه مردا از

بنده هایصحبت  از بعد که بود خواهد ترتیب این به ما نشست

امور هماهنگی محترم معاون هستیم  یرشیب دکتر آقای خدمت

مبانی به  راجع  ما برای  دکتر آقای . تهران فرمانداری عمرانی

بعد .کرد خواهند صحبت فاضلاب و آب هایسامانه آوریتاب

این .کرد شهر و همدان در بحران وقوع علل به پردازیممی

در اتفاقی چه کهدهند می توضیح آقازاده مهندس آقای ا رقسمت

کهاین هدف با ؟بود هچ دلایل و  افتاد  اتفاق  این چرا؟  افتاد همدان

 شود  منتقل انشالله و شودمستندسازی افتاد  اتفاق  که  ایتجربه  این

همدان  در نهایتا .کشور سراسر مدیران  و کارشناسان به

دو در  بحران مدیریت این شد.  انجام بحران مدیریت خوشبختانه

مهندس آقای ار  این باز که انتقال خط قسمت یک .بود قسمت

https://www.aparat.com/v/B5Lle
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 هاییتعالیو ف  توزیع هایشبکه  بحث  و دنهدمی توضیح  آقازاده

 خدمت قسمت  این در.  شد انجام توزیع هایشبکه  قسمت  در  که

 اییهکار تا هستیم طاوس مهندس آقای و سیدزاده مهندس آقای

 همدان هرصورت در بفرمایند.  توضیح ار  شد انجام جان آ در که

 همدان  کمک به  کشور شهرهای تمام.  بود خاصی شرایط یک

 حل  ه لئمس این  خوشبختانه  و دارید اطلاع طور کههمان .رفتند

 تا چند برای زمانهم اتفاق  این اگر کهاست    این سوال ولی شد

 این اگر و شدمی  صورت چه به وضعیت واقعا افتادمی اتفاق  شهر

 ،آبی شرایط با ادفتامی اتفاق  تهران مثل بزرگی شهر برای لهئمس

 باید ،هست شرایطی  چه در آبی شرایط  دنیادمی همه  که

 د؟باش داشته  وجود هاییآمادگی چه ؟یمهبد انجام کارهاییچه 

 مهندس آقای و ملکوتی مهندس آقای خدمت ار موضوع این

 تهران آب  شرایط  به  راجع که بود خواهیم بشیری  دکتر نیا وتوکلی

 یک بعد .دنبفرمای توضیح تهران در اضطراری رسانیآب  بحث و

 حضار خدمت در  داشت خواهیم ایدقیقه نزدهاپ  انشالله فرصت

 بفرمایند ا ر ن اسوالاتش پنل  اعضای از  ددارن سوالی  اگر که محترم

 از کنممی دعوت من .داد خواهیم انجام ار بندی جمع نهایتا و

 شروع ار   ناصحبتش یوراتاب مبانی به راجع که بشیری دکتر آقای

 . دنبفرمای

  
 :بشیری کترد

 و سلامامورنا خیرا.   عواقبالجعل   اللهم الرحیم الرحمن  الله بسم

لطف   بزرگواران خدمت   ادب  عرض  دعوت  ار بنده دکردنکه 

 امور هماهنگی معاون من .باشم امروز  عزیزان خدمت که دفرمودن

 ع بهراجیم  دکترا نامهپایان ولی هستم تهران فرمانداری عمرانی

 و کارها سری  ک ی که بوده  تهران شهر در  آب  آوری تاب موضوع 

 که داشتم را  این افتخار و شده کار هم حوزه این در یهای پروژه

 خدمت ار نکاتی خصوص  این در نمابتو و    برسم عزیزان  خدمت

 آوریتاب ماجرای در  معمولا که اینکته  .بکنم ارایه عزیزان

 ماجرای یرو داریم که به هر نحوی    یا  آب شبکه  یا تاسیسات

 رویکردی  ناهم بعضا ودشمی مطرح  کنیممی کار ترمینولوژی 

 رویکردهای و بحران مثل مسایلی به پردازیممی احیانا ما که ستا

 یک بعضا ر.دیگ مواردو   ریسک مدیریت ،پذیریآسیب  مثل ردیگ

 آب در  آوریتاب داستان این که ودشمی مطرح واضحی سوال

 کنممن سعی می ؟هست چی آوری تاب ماجرای  اصلا ؟چی یعنی

 .بکنم عرض عزیزان  خدمت نکته چندتا مفید  و مختصر خیلی

 و روانشناختی علوم از که هست  ایله ئمس آوریتاب ماجرای

سال   حدودا کنممی فکر .شد علمی مجامع وارد اجتماعی هایبحث

 خاص طور به  له ئمس  این  هیوگو همایش ماجرای در  که  بود  2007

 ناهم از  و شد مطرح شهری جوامع در مخاطرات  ماجراهای در

آب،  هایشبکه  در هم د،کردن کار در زیرساختها    اتفاقا هم موقع

 آب هایشبکه  هم موقع ناهم از ر.دیگ های  شبکهبرق و  گاز و  

 این هست  مطرح  آوریتاب در   که  بحثی این موضع پررنگ شد.در  

 محدودیتی یک ما شاید پذیریآسیب  مثل مفهومی در کهاست  

 داریم اصطلاحی کی  واقع در .عملکردی لحاظ به  باشیم داشته 

کاهشتحت  ناهم ای  ریسک کاهش مثل پذیریآسیب عنوان 

 ،آوریتاب یمویگمی داریم چرا  ما کهاین.  ریسک ارزیابی فرایند

 به توجه  با هست که  اینکته  د؟دار مزیتی  چه یروآتاب  اصلا

 گسترش هم روزبه  روز  و شد ایجاد شهری  جوامع  در  که مخاطراتی

 مطرح  مخاطرات  به  نپرداخت  در   چشمگیری تغییرات،  کرد پیدا

 دلیلبه  دکردن مطرح ار آوریتاب ارتباط موضوع که نوعیبه ،شد

 در هم تراثربخش کارهایراه  دارای  و ترغنی  مفهوم یک کهاین

 کههمین ،شد پرداخته  نآ به زنجیره  واقع در بحران  مراحل همه

 و کالبدی بعد هم کهاین یعنی .پرداخت ابعاد تمامیبه   واقع در

 هم و اجتماعی و مردمی مشارکت هایبحث  هم زیرساختی

 یک آوریتاب  این.  اقتصادی و سازمانی سازیظرفیت  موضوع 

 چند و  است  پیچیدهو    پویا  قاعدتا،  ستا ایپیچیده الگوی و  مفهوم

 مورد در  قبل سالیان از لهئمس این .ایرشته  میان و ایرشته 

 به توجه با هم آب بحث در .شد مطرح جدی خیلی هازیرساخت 

 توانایی رویکرد با بودیم موضوعاتی سری یک درگیر  ما کهاین

 بدون ،تغییرات برابر در فاضلاب و آب هایسیستم  سازگاری

 و  پویا آوریتاب  که است  این ماجرا .بحران زمان در فروپاشی

 شده بسته جای صرفا ردیگ هایروش خیلی مثل .ستا ینامیکد

 صحبت آوریتاب  ع بهراج  داریم ما کهزمانی.  ستا دارادامه  ،نیست

 چقدر که است  این ودشمی مطرح  که آیتمی اولین کنیممی

دار  چقدر د،دار پایایی چقدر  د،دار آمادگی ام  سیستم  د؟ثبات 

 و  هست آوریتاب  مفهوم در  که است    ایواژه استحکام اصطلاح

  پرداخته  آن  به باید حتما آب مثل یزیرساخت موضوع  در عینه  به

 خطرات و مسایل جذب  توانایی ما آیتم  اولین واقع در پس ود.ش

 جذب ار مخاطرات این دناتومی  چقدر آورتاب سیستم.  هست

 این  برابر در دنابتو و دباش داشته آمادگی دناتومی چقدر د؟کن

جذب   مخاطرات و   یک که هست  زمانی  د.باش داشتهتحمل 

 دناتومی هم اجتماعی مسایل،  نوعی هر از   شود،ایجاد میای  حادثه

 زلزله مثل ودبش مطرح هابحران  یا مصرف بحث  مثلا د.باش مطرح
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 ماجرای یااست،    مطرح آب در که ایپدیده هر  یا و  فرونشست یا

 ما بحث  .داشت خواهیم سیستم روی فولیا یک ،داده رخ  سیلاب

داشته  د مقاومتناتومی  چقدر که است  این اول پله  در  آوریتاب  در

 داشته جذب دناتومی چقدر  ای که رخ داده وحادثهبرابر  د درباش

 وارد  ن آ از  بعد هست مقاومت آیتم ما داستان اولین پس د.باش

  افتاده اتفاق  که حادثه حین در یم ورمی که یموشمی دیعب مرحله 

 سرعت بحث و موضوع پاسخ سریع مطرح است. این موضوع فقط

 یا چالاکانه دنویگمی تاصطلاحا در بعضا . نیست صرف  عمل

 و دقت هم،  سرعت هم کهاین یعنی  چابک عمل واقع در .چابک

 کهزمانی ما واقع در پس د.بده نانش ا ر خودش  صحت هم

 حتما باید باشیم داشته حادثه این برابر در پاسخی یمهخوامی

 ؟کشید خواهد طول چقدر که است  این بعدی نکته د.باش سریع

حادثه   مواجه در هم عمل سرعت    بحث هست.  اهمیت حایزبا 

در   کهاین  هست که  اینکتهست.  ا انهچابک و سریع بعدی بازیابی

 بازیابی د دار شیبی  چه  با ببینیم ما سریع  بازیابی داستان این

 و ؟اولیه حالت نآ به دگردبرمی  دعنی با چه شیبی داری؟ دکنمی

 داریم بیش  ناهم با واقع در ما پس.  کنیممی پیدا سازگاری

ماجرای    در ازب که خاصی خیلی نکته  اولیه.  حالت  به رسیممی

 دکردن کار سازگاری ویر که دوستانی از بعضی،  هست آوریتاب

. داریم ار  این هم    سازگاری در   ما درسته، جااینتا   دنویگمی

 ماجرایی به  دپردازمی د و  کنمی ردیگ کار  کی آیدمی  آوریابت

 ند.برمی کاربه  این  برای مختلفی هایواژه.  هاآموخته  درس  مثل

؟  بحران  بحث در کنیممی استفاده تجارب این از چقدر ما کهاین

 در مستند.  آژمایش و تجربهداریم یک  مستند  ما یک    ،انتدوس

 بکنیم استفاده هاآن  از یمهخوامی که است مدارکی و اسناد واقع

وضوع دیگر تجربه است. م کی .ها بحران با کنیم مقابله کهاین  برای

 تجاربی از ما آیا؟  کنیم استفاده نستیماتو چقدر ما تجارب ازیعنی  

 بحث در که مشکلاتی یا داوود زادهامام سیلاب  حادثه در مثلا که

 سیستم  نیمابتو که کنیم استفاده نستیماتو داد رخ همدان آبرسانی

در هنگام بروز مجدد آن مشکل   دوش باعث ها ارتقا دهیم کر خود

 پیدال فوا قدرنو آ برنگردد و جذب مقاومت حالت  نسیستم به آ

 زیرساخت در باید یمویگمی ماوقتی   همین خاطربه د.نکن

آن    ورطچ که است  این مهم خیلی نکته یمهبد انجام ار آوریتاب

 مقالات و هست  ترپیچیده خیلی محاسبه  این  که  کنیم محاسبه  را  

از    بود که فاکتوری شش ناز آ  هست  هاحوزه  این هم در  مختلفی

باعث افزایش  و غیره    منابع تامین تواناییجمله: استحکام، مقاومت،  

د هستن آماده ما پشتیبانی و  پآبک هایسیستم یاشود  می افزونگی

 تابعی  یک عنوان به  این شش فاکتور برای پاسخ و بازیابی سریع؟

  پذیریآسیب  . سپس با اضافه کردن بحثریسکد در عدد  نآیمی

بحث   درنهایتشود.  مشخص می، مقدار ریسک  پیامد و  احتمالو  

 داستان ما چقدر ببینید پسشود.  جمع میقابلیت ارتقا هم با این  

 و آب به حساس شهرهای،  داریم پذیریآسیب  ،داریم ار  ریسک

اینداریم ا ر هوشمند  شهرهای همه  در  .   نهایتا و آوریابتها 

  .مردک صحبت یمفهوم منکه   ببخشید خیلی افزونگی تاثیر دارد.

 

  :زادهیقاض  یلیدکتر جل

 آقای خدمت بعد قسمت . دربشیری دکتر آقای از  ممنون  خیلی

 همدان بحث با رابطه  در  که سوالاتی .بود خواهیم آقازاده مهندس

 هم هااین  و شایعه عنوان به حتی هااین  از  بعضی حالا هست مطرح

 اتفاق  این همدان  در  چرا  کهاین است  مطرح  تخصصی  جوامع  در

 این  دفعه  کی تا  بودیم منتظر  آیا ؟نداشتیم خبر  قبلا ما آیا؟  افتاد

 ؟بود چی علتش ؟نبود بینیپیش قابل قبل از یعنی؟  افتاد اتفاق 

 داده زیاد کشاورزان به که بود آبی علتش دنویگمی دوستان بعضی

 یا  بود  خراب ورکنت دنویگمی اه بعضی .اکباتان سد در شد

 بحث به شد داده تخصیص بالادست هایچشمه  دنویگمی

 آقازاده مهندس آقای از کنممی خواهش من .غیره و کشاورزی

 نتقالا  یک عنوانبه  ودبشروشن   اللهءانشا بفرمایندا  ر مباحث این

 شخص  دنبال ؟بوده مقصر کی حالا کهاین دنبال جااین ما. تجربه

 ودش منتقل للهءانشا تجربه این که هستیم این دنبال فقط.  یمنیست

 د.باش مفید کشور آینده برای  که

 
 مهندس آقازاده: 

الرحیم  الرحمن  الله  حضار    .بسم  خدمت  نباشد  خسته  عرض  با 

می و  عزیز.همحترم  بنده     مانان  که  داد  توفیق  در    60خدا  روز 

از   درصد 65 تامین آب شرب همدان خدمت مردم همدان باشم.

 درصد  7 و منابع زیرزمینی  درصد 28،  منابع سطحی سد اکباتان

شهر دیگر   11هم موقت. طرح انتقال آب همدان شامل همدان و 

مکعب برای میلیون متر  63تا بوده که مجموعا  روس  159استان و  

در قالب طرح آبرسانی    1425در افق    یمیلیون نفر   2/1جمعیت  

بینی شده بود. خط انتقال از سد تالوار حدود  از سد طالقان پیش

هزار مترمکعب مخزن و   153کیلومتر، سه ایستگاه پمپاژ و    139

بود.     7/3خانه به ظرفیت  تصفیه  ثانیه تعریف شده  مترمکعب در 

آغاز شده بود    89تا    87ی  هاحدود سال  80این پروژه از اواخر دهه

  60کیلومتر از خط کار شده و در پیشرفت فیزیکی  121و حدود 
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سفری که مقام عالی    در دولت سیزدهم در درصد متوقف شده بود. 

یعنی دو ماه بعد از تصدی پست وزارت نیرو به  مهر  27وزارت در 

می سفر  آبرسانی    کنندمنطقه  طرح  شروع  برای  ویژه  دستور  و 

  1800بود آب به ظرفیت  کنند و با جبران کمادر میهمدان رو ص

ثا بر  تصفیهینلیتر  از  یک مدول  زمانی  ه  بازه  در  را  ماهه    8خانه 

می بکنند.دستور  مدار  وارد  که  ایستگاه  دهند  انتقال،  های  خط 

به مناطق و مخازن    دکه آب برس  ودشپمپاژ و مخازن باید انجام  

کلاتی که بود شروع شد ولی  شو با توجه به م  مصرف داخل شهر

این  از  نمونه  یک  که  نرسید  خودش  موعد  زمان  به  متاسفانه 

کنم. ما در حین اجرا مواجه شدیم مشکلات را خدمتتان عرض می

کیلومتر از خط که    17حدود    .سری نواقص در خط انتقالبا یک

سری نواقص بود که پیمانکار دارای یک  مدفون زیر خاک شده بود

قبلی باقی گذاشته بود و سه نفر از بومیان منطقه از طریق کپسول  

کیلومتر را طی کردند و فقط سه چهار روز شناسایی    17هوا این  

ب خط  این  ه نواقص  انجامید.  حیوانات   17طول  دارای  کیلومتر 

ه ما  روز طول کشید ک  20خزنده و بسیار خطرناک بود و حدود  

باشد  داشته  را  لوله  داخل  به  ورود  جرات  که  بکنیم  پیدا    تا   نفر 

که ما برای رفعش اقدام بکنیم.     دمشخص بکن انواقص و نقاطش ر

ها همان  درصد متوقف شده بود و این  60پروژه در حد پیشرفت  

درصد رسانده    60کارهایی بود که درصد پیشرفت را به کمتر از  

مرداد که ما با مشکل    24نشده بود. در  چون این کارها انجام    ،بود

از   را  اکباتان  و شهر همدان کلا سد  مواجه شدیم  آب  و کمبود 

لیتر بر ثانیه آب از مدار   1200یا    1000دست داد، و نزدیک به  

کردیم.  در منطقه حتما این آب را تامین می  دخارج شد و ما بای 

داشت برنامه هایی که  به  توجه  با  و  پیدا کردیم  قبلا   حضور  و  یم 

و    دنوش د که اگر با بحران مواجه  ریزی کرده بودن دوستان برنامه

  ودشباید انجام    کاریچه  داین طرح تالوار تامین آب به همدان نرس

قرارگرفت کار  را شروع کردیم در چهار حوزه   .در دستور  برنامه 

می تولید  آب  باید  بود  تولید  حوزه  یکی  که  حوزه کاری  کردیم، 

کردیم و حوزه توزیع بود اید آب تولیدی را منتقل میانتقال بود ب

به نقاط مصرف  بین  در  را  منتقله  آب  باید  توزیع  که  احسن  نحو 

ای بود که کار خیلی خوبی  کردیم. یک حوزه هم حوزه رسانهمی

ن استفاده از آب خود  اماتفاق افتاد. ما در حوزه تولید اولین برنامه

ترین مسیر در سخت  امانده رکیلومتر باقی  28تالوار بود. نزدیک به  

و   دادیم  انجام  سنگی  جاهای  برای  فلانچه  ایجاد  و  انتقال  خط 

ها  برداری کردیم. الکترو موتور پمپهای پمپاژ را آماده بهرهایستگاه

میهر طول  ماه  چهار  سه  تولید  کدام  تا  عالی    ود. شکشید  مقام 

ریزی  د و حتی برنامهانجام دادن  اوزارت وارد گود شد و سفارشات ر

از سایر تاسیساتی که در اختیار وزارت    دشد که اگر جواب نده 

رسانی  کیلومتر را باید لوله  90  .ها را منتقل بکنیمنیرو بود این پمپ

کردیم. این کارها همه انجام شد و توانستیم تقریبا   رسانی میو برق 

ر  19 تالوار  آب  رسابرس  امهر  تا  اما  تالوانیم.  آب  پایدار  ندن  و  ار 

بای  ما  همدان،  در  آب  تامین    د کردن  را  آب  دیگری  منابع  از 

آب می از  که  آب چاه  کردیم  و  کشاورزی  در  های  مالکیتی  های 

خانه و مناطق دیگر  های نزدیک تصفیه منطقه خالدوردی و از چاه

چاه کشاورزی را با    72روز حدود    15استفاده کردیم. ما در عرض  

اجرا کردیم. در مناطق    اکیلومتر ر  80دود  طول حه خطوط انتقال ب

به زمین با توجه  پایان  کشاورزی  تا  های کشاورزی که در مرداد 

طریق  از  آب  این  تامین  و  بود  هم  کشاورزی  فصل  شهریور 

ر همکاری  نهایت  که  بود  سخت  و  سنگین  مقداری   ا کشاورزی 

  تقدیر و  هاآن کردند که من از این جایگاه در غیاب این عزیزان از 

بود که خود شرکت  هم  های منطقه باغ حصار  کنم. چاهتشکر می

آب و فاضلاب حفاری کرده بود که خطوط انتقال آن اجرا و وارد 

زون شهر    در. در حوزه خط انتقال ما باید خط دیگری هم  شدمدار  

می عملیاتی  که  همدان  منطقه   17کردیم  از  که  بود  کیلومتر 

روز خط چدن    34شروع کردیم و  آباد  شهرک صنعتی منطقه بهرام

داکتیل را با شیرآلات و اتصالات عملیاتی کردیم که آب را بتوانیم  

کیلومتر پمپاژ   9جا  منتقل بکنیم به ایستگاه پمپاژ آبشینه و از آن 

خانه شهید بهشتی که قبل از بحران از سد اکباتان  بکنیم به تصفیه 

می چاهتغذیه  این  با  کردیمکرد.  مدیریت  که  روز    ها  هر  تقریبا 

هر    اشد و تعداد ساعات قطعی که قبلا بود رکمتر می  ام  بحران

اینروز کمتر می تا  تالوار در  کردیم  آب  به    15که  و  رسید  مهر 

حالت اولیه برگشت. ما در اولین مرحله بار آبی حاشیه شهر همدان 

ها و روستاهای سوار بر آب تامینی  یک تعداد شهرک  .کم کردیم   ار

لیتر بر ثانیه.    200حدود    ، جدا کردیم  اها رودند که اینهمدان ب

لیتر بر ثانیه مصرف داشت    2300تا    2200همدان در پیک حدود  

که ما با بحران مواجه  ن زمانیآبود که تقریبا    1750که در زمستان  

حدود  می باید  تامین    1900تا    1850شدیم   را  ثانیه  بر  لیتر 

آب را ما از همدان برداشتیم   درصد از این  15-10بار  کردیم.  می

مخزن مدیریت   12تا زون توزیع آب داشتیم که از طریق    12و  

تا    5های آب سطحی بودند و زون آب زیرزمینی. ما  شد. زونمی

وارد زون زیرزمینی کردیم. چون عمده    واز سطحی جدا    ازون ر

چاه  ا م  آب از  چاهکه  از  و  کشاورزی  تامین  های  مالکیتی  های 

ر  کردیم می زون  تا  سه  دو  تقریبا  تامین    او  سطحی  از  باید 

کردیم. در داخل شبکه کارهایی انجام دادیم. که توانستیم آب می

زو   ار به  منتقل  زیرزمینی  باعث شد  از زون  بکنیم که  ن سطی  

یکودشمدیریت   بحث  .  افتاد  اتفاق  همدان  در  که  خوبی  کار 

سال در حوزه  که چند  ای بود که من خودم با اینپیوست رسانه
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قدر اثرش را فاضلاب کار کرده بودم و مدیریت استانی داشتم این

نستم. هم مقام عالی وزارت دستور دادند که حتما این  ادموثر نمی

بیفت خبر  داتفاق  پخش  کنار  در  ر  ،که  همدان  عملیات    اتصاویر 

  دهایی انجام شد و مردم دیدند که کار داربهحمصا  .دادن میانش

بودند  ردگیانجام می راضی  یا تجمعی    .و خیلی  اتفاقی  الحمدلله 

پیش نیامد و بیشتر همکاری مردم بود. یک روز در آرایشگاه دیدم  

می تشکر  رسانهمردم  کار  اثر  من  و  دیدکردند  را  اعتقاد  ای  و  م 

بیشتری پیدا کردم. اوایل یک شب یکی از کشاورزان سروصدای 

می نمیزیادی  و  چاه  کرد  آب  رآگذاشت  من    ان  کنیم.  وصل 

ان امام  طرف شیعینآصدایش زدم و ایام اربعین بود. گفتم ببین  

لشکر    .حضرت علی اصغر هست و آب ندارند ،  )ع( هستند  حسین

ر آب  بست  اعمر سعد  امام  روی  ب  .بر  بیشتر یک  رخاطهشما  بار 

باعث شد   ایندهی. انجام می ادادن محصول داری همان کار رآب 

لبخندی بزند و از آن پس همه برای بخشیدن چاه خود مسابقه  

مند بودند که چرا چاه ما را استفاده نکردید  دادند و برخی گلهمی

را   احسان  فرصت  این  که    ازو  بفهمند  مردم  اگر  گرفتید.  ما 

کنند نهایت همکاری را مسئولین دارند مشکلی را از مردم حل می

  17اقی هم که انجام شد بحث خط انتقال  دهند. کار شانجام می

روز بود که همکاران شرکت آبفای همدان   34کیلومتری در عرض  

ها حدود  هم پای کار بودند. ما فراخوان که دادیم برای کمک استان 

های آبفا برای جوش اکیپ از شرکت 37 . مدآتانکر آبرسانی  110

د برای اصلاح مدن آیابی  تاکیپ نش  18  . اتیلن آمدندهای پلیلوله 

شرکت برای تهیه مصالح و شیرآلات مورد نیاز    19شبکه توزیع.  

رسانی  مورد برق   33هزار بطری آب توزیع شد.    90کمک کردند.  

حلقه چاه توسط شرکت آبفای همدان    30ها انجام شد.  برای چاه

صبح حضور داشتند   6تا    10حفر شد. آقای وزیر یک شب از ساعت  

در   بار  اولین  برای  خدمتم    30طول  و  رلسهجسال  شب   اای 

 گذاشتند که صبح تمام شد.  
 

  :زادهیقاض  یلیدکتر جل

 در  .آقازاده مهندس آقای جناب هایصحبت  از  ممنون  خیلی

 از  غیر .بود خواهیم سیدزاده مهندس آقای خدمت برنامهادامه 

 توضیح مهندس آقای حالا  .داریم همرا    شهرکرد موضوع ام همدان

 راجع که  بود خواهیم ط سوا مهندس آقای خدمت بعد د.ن هدمی

 این و دنهبد توضیح شده انجام توزیع  شبکه  در  که کارهایی به

 بحث،  فشار مدیریت بحث .کنند منتقل دوستان  به ار  تجربه

 که هاییبندیزون ،هابندیزون بحث،  شد انجام که بندیجیره 

،  GIS،  کنتورها بحث .هایی که تکمیل شدبندیو زون   داشت وجود

 نیاز شبکه مدیریت برای  ما که هاییبحث  و هیدرولیکی مدل

  .داریم

 
 مهندس سیدزاده: 

 خدمت دارم احترام و ادب و سلام عرض.  الرحیم الرحمن الله بسم

 کنندگانهماهنگ  و بانیان از کنممی  تشکرو    گرامی حضار

 ،تابش دکتر آقای جناب ،کنگره این و نشست این برگزاری

و  شرکت  در اندرکاراندست و مدیرعامل و محترم  همکاران آب 

 این برگزاری برای داشتند زیادی که زحمات  قم فاضلاب استان

 هدررفت مختص که بعدی نشست در  من  حقیقت در .کنگره

 قرار .بود خواهم عزیزان خدمت بیشتر تخصصی صورتبه هست

 درنوبیا تشریف رکانیگ مهندس آقای و امینی دکتر آقای بود

 ایجلسه  دلیله ب که شهرکرد  و دانمه  بحران  تجربه  خصوص رد

 در  بیشتر ار عزیزان تجربه  من و دنکردن پیدا حضور دداشتن که

 ار اصلی هایصحبت .کرد خواهم عرضشما  خدمت بحران حوزه 

 و بزرگ کار کی هم انصافا د.کردن  رضع   زادهآقا  مهندس آقای

 که عزیزانی از بکنیم تشکر هم باز ددار جا .شد انجام جهادی

 جناب،  جعفری مهندس آقای د،بودن درگیر  مستقیم صورتبه

 در  مدت این  که  اندرکاراندست تمام و  آقازاده مهندس آقای

 شبکه هایبحث  حیث  ازد. کردن مدیریت  و دداشتن حضور  همدان

 از غیربه .کردیم پیدا ورود و  هکرد  هاییبررسی  شبکه  مشکلات و

 ادامه در باز که یابی بودنشت  ای هبحث  با مرتبط  که مواردی نآ

 آب شبکه در کردیم مشاهده ار مشکلاتی .کرد خواهم عرض

 ما که هست  این جنس از  مشکلات این گفت  شودنمی  که همدان

   همیشه حقیقت  در .دادیم انجام کاری شرایط  این  در یمویبگ

بحران  مدیریت ولی یمهدمی انجام  خوب  ا ر بحران  درمدیریت  

نقص  ود بش انجام اقداماتی باید قبل  از که  آوری تاب ن مفهوماهم

 مهم بسیارد داشتن دکتر هایی که آقایدر همدان صحبت .داشت

 خیلی باشیم داشته  اگر  آوری تاب مفهوم با بحران  مدیریت و  بود

  .کرد خواهد ناکمکم

 .شد اقداماتی چه  که بکنم اشاره  مختصر خیلی  من  اشهرکرد ر

 منجر که شد انجام زیادی هایبارشدرطول چند روز    شهرکرد در

 استان  کوهرنگ شهرستان در  سهمگین سیلاب وقوع به

کوهچش  آب کدورت  .شد بختیاری چهارمحال به   2 از رنگمه 

5700  NTU   کوهرنگ چشمه  که  شد موجب و    کرد پیدا افزایش 

 با کیفیت  از حیث  ود. شدچار مشکل    شهرکرد آب  و خارج  مدار از 

 .شد مدیریت و کنترل موضوع این  ادامه در ،شد انجام که اقداماتی

 .افتاد اتفاقی چه  که  کردند ارایه را  توضیحاتهمدان هم  بحث در
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 به که فرماییدمی ملاحظه  رنگکوه  چشمه  گل آلودگی وضعیت با

 بعد و باشیم داشته کدورت افزایش کهاین  از قبل بوده شکلی چه

 از دریافتی آب  قطع که هم همدان شهر  در.  شده شکلی چه  به

 هزار  205 جمعیت بود. ثانیه برتر لی 1400 حدود در اکباتان سد

 از دشدن متاثر همدان  شهر  در نفر  هزار    553و    کرد شهر  در  نفر

 .افتاد اتفاق  شهرکرد در که کدورتی افزایش این  از و آبیبی این

 در مشخصا و دنکرد عرض مهندس آقای همدان در ار منابع سهم

 ددرص 55 ،هستند هاچاه و زیرزمینی منابع درصد 45 دشهرکر

 12در همدان   د.بودن رودزاینده و کوهرنگ چشمه سطحی منابع

 که هااز چاه  زون 5زون از سد اکباتان و  7 ،زون فشاری داشتیم

 تعداد این که شد باعث شد انجام که تغییراتی و اقدامات با بعد

 زیرزمینی  ن زو از هااین  آب و د بکن پیدا کاهش سطحی هایزون 

 چشمه زون    5،  داشتیم فشاری زون  10شهرکرد    در  .ودش تامین

از  5 و کوهرنگ با  شهر در  بحران  از  قبل اقدامات .هاچاه زون 

قرارگاه آب  و تامین وضعیت پایش تشکیل   شدن فعال،  توزیع 

 شدن  کاربه آماده ،پرمصرفبرخورد با مشترکین    برای آب    پلیس

 منابع شناسایی ،آلاتماشین و اضطراری برق  تامین هایسیستم 

 اعلام ،خصوصی بخش و هادستگاه سایر امکانات و آب تامین

 از  استفاده و  لازم بیلبوردهای تهیه  ضمن آب  قرمز وضعیت

 ،مجازی فضایو   غیرمکتوب و مکتوب هایرسانههای  ظرفیت

 بقیه و آبگیر از  آب  برداشت افزایش ،توزیع شبکه  در فشار مدیریت

  شد. انجام بحران  این و حین قبل حقیقت  در هااین  که  مواردی

 مقامات با بحران مدیریت جلسات تشکیل هم همدان  شهر در

 هایرودخانه از حداکثری برداشت و  انتقال ،کشوری و  استانی

 مفصل که فرهنگی اکباتان و خدماتسد   ذخیره حفظ برای فصلی

 شرکت محترم مدیرعاملو   معاونین حضور د،دادن توضیح

 واکنش هایتیم و منطقه  در میدانی  و ویژه صورتبه مهندسی

 بر نظارت  دفتر  در  بحران  دفتر  در  محترم ان همکار سریع

 در عزیزان  این حضورد.  کشیدن زیادی  زحمت  آب   برداریبهره

 اقدامات نیمابتو و ودبش  برابر چند  انرژی شد باعث بسیار محل

 اقداماتی چه ردشهرک در  بحران  زمان در .یم هبد  انجام اموثری ر

خانه  انتقال ظرفیت برابری دو افزایش:  شد انجام ازتصفیه   آب 

انتقال  پدافندی طرح  اجرای ،  ثانیه در لیتر  180 به   90 از  سامان

 طرحاجرای    ،ثانیه لیتر بر 200 میزانبه سامانی آب از طرح عمان

وارد    ،لیتر بر ثانیه 200 ظرفیت انتقال آب از سد فدک به  پدافندی 

وارد    ، حلقه چاه  13  تعداد آب به   تامین جدید منابعمدار نمودن  

سرامیکی کردن دارم  اندازیراه،  شهرکرد کدورت رفع گیج 

بر   لیتر 200میزان  به   آهکیچاه   محل  در میانی پمپاژ ایستگاه

  ، یابیاکیپ نشت  17 استقرار خلاصه صورتبه هم همدان در .ثانیه

 از  نیاز مورد  ارسال لوله و پمپ و لوازم  ،شبکه اصلاح سنجی ودبی

استانی شرکت 19  در معدنی آب  بطری  هزار  90 توزیع  ،آبفای 

 توزیع ،لیتر هزار 495 میزانبه    بندیبسته  توزیع آب ،  شهرکرد

 رسانیآب  ی لیتر نیم و یک بطری هزار 347 میزانبه معدنی آب

با  ،  آبفا هایشرکت از اعزامی تانکر  72 با سیار مخازن  تغذیه 

 کیلومتر 20  از بیش اجرای،  سرویس 440  تعداد به سیار تانکرهای

 مشتریان با ارتباط  مرکز  در ساعته 24 ییپاسخگو و گذاری  لوله 

سایر   و  وابستگی تغییر  ، هابندیزون تبدیل بحث،  122  ناهم یا

از سطحی آب شرب   منابع وابستگی تغییر اقدامات این از بعد .موارد

 درصدی 72 همس زیرزمینی منابع شهرکرد در.  زیرزمینی به

 68ن  همدا شهر در .درصد  28  سطحی منابع و گرفت خودشبه

 توزیع درصد 25 و زیرزمینی منابع تامین آب روی  این وزن درصد

 منابع درصد  7 و تانکری رسانیآبو   معدنی آب  ،بندیبسته  آب

 . استیجاری هایچاه   و دبودن فصلی هایرودخانه موقت

 و  تمهیدات بینیپیش شهرکرد در  پیشنهادات خشب  در

 ،کوهرنگ چشمه چهل  کدورت افزایش  مواقع  برای لازم  خانهتصفیه 

 پایدار آب تامین،  شهرکردآب   انتقال پدافندی خطوط تکمیل

 بندیزون  تکمیل،  شهرکرد جمله  از استان شهرهای برای

مخازن   ،کرد شهر جمله از شهر توزیعشبکه  تکمیل  و  ساخت 

 خودم  من همدان در  که مهمی موضوع  .نیاز مورد شرب   آب ذخیره

 هایبحث  چون ،داشتیم آتش بر دستی دور  از مهندس آقایو  

 ود.بش  ریزی برنامه باید قبل از  که است   پیچیده هایبحث  شبکه 

  بحران  در مدیریتیا    ،شد بحران  مدیریت در  زیادی  اقدامات اگرچه 

 همه که مهمی موضوعات ولی .شد حل مشکل و ،من تعبیر به

 در  سال سالیان ما که موضوعاتی و  آوریتاب  بحث  به دگردبرمی

 ولی شدیم متذکر همیشه جلساتصورتو   بازدیدها و جلسات

 وریبهره  افزایش مهم موضوع ،شده واقع  مفعول متاسفانه

در شهر   GIS   این میکردمی فکر همیشهما    .GISو   توزیعشبکه 

 حضور خودم من  که  شرایطی این در ولی دباش کامل  واقعا همدان

 متاسفانهما    GIS   دیدیم کنیم مدل را  شبکه  خواستیم  و  کردم پیدا

برداشت عوارض  و هانقشه  درصد 60 حدود در  یعنی ،نیست کامل

نمی و   ترینمهم از یکی .کرد مدل را  شبکه نآ  با  شودشده 

 آب بهینه  مدیریت موضوع برای همدان شهر در ما که هاییبحث

 مدل یکبه  داشتیم نیاز ما که بود این  داشتیم توزیع  شبکه  در

را  اگر  .موجود وضع هیدرولیکی موجود  وضع  هیدرولیکی  مدل 

 این از خیلی کنیم اجرا و هکالیبر مدتکوتاه در توانستیممی

 GIS هاینقشه  ولی  کنیم بینیپیش توانستیم می را   تغییرات

 کالیبره مدل  تهیه .یمشد مشکل دچار متاسفانه  و نبود  کامل خیلی

 استفاده با آبرسانی مختلف سناریوهای تهیه  ووضع موجود شبکه  



  

 

 
 

  

 
 1402، تابستان  2سال هشتم، شماره                                                   74                                            نشریه علوم و مهندسی آب و فاضلاب      

 کردم تاکید بارها من ی هست کهع وموض  بحرانی شرایط در مدل از

 هایشرکت حتما هست این خواهشمو   یمورمی که جلساتی در

و    مختلف سناریوهای.  بیندیشند الان  همین از فاضلابآب 

 مشابه ،د نهبد مانور شیروو    کنند  تنظیم الان از را    آبرسانی

 دفعه یک  کهاین  روی د.نهدمی انجام  زلزله  مانوری که درشرایط 

آب را  توانندمی  طوره چ دبکن پیدا کاهش شهر یک آبی منابع اگر

 متناسب آب   ذخیره مخازن این شرایط اضطراریدر .دنکن توزیع

 باز شهر  رسانیآب  رینگ اجرای ، یکدیگر به مخازن اتصال و نیاز با

 بازسازی و اصلاح فعالیت انجام .مواقع این در دکنمی  کمک بسیار

  هایورودی و  تامین منابع کلیه کردن دارکنترل ،  شبکه هوشمند

 هاگیری اندازه  این همدان شهر  در  ما مشکلات  از یکی.  توزیع شبکه

 کنتورهای  ما توزیع  شبکه هایورودی و تامین منابع همه اگر.  بود

 مرکز یک از ار هااین اطلاعات توانستیممی ما ،داشتمی  هوشمند

 بحران شرایطکرد در  ما می کمک بسیار این .کنیم متری رصدتله

 آموزشی و فرهنگی گسترده  اقدامات انجام  .بحران این مدیریت و

  ،متری شبکه آبتله   یاجرا  ،آب  مصرف بهینه مدیریت منظورهب

 انشعاباتشناسایی و رفع  ،  و انشعابات   توزیع شبکه  فعال یابینشت

 .قرارگرفته الان هم در دستور کار که هست پیشنهاداتی غیرمجاز

 بحثی شبکه  بحث .بود نیاز چون کردیم ریزی برنامه ا ر مشاوری

 مطالعه باید مشاور این  .کرد اقدام  ودبش مدتکوتاه در  که  نبود

مدل  د.کن مدلو   را  موجود شبکه  دکن تکمیل ا،رGIS د  بکن

کالیبره  یهیدرولیک مدل این براساس و دکنا کالیبره  هیدرولیکی ر

 همدان شهر   بآ شبکه  در ار هاییتوصیه  و اقدامات ،موجود شبکه

 آب توزیع در  لازم  پایداری به انشاالله بتوانیم  ما که دبده انجام

  قبل هست. فصل در بحث بامرتبط   کهاقداماتی کنار در .برسیم

 
 مهندس اوسط: 

 دعوت  که عزیزانی همه از  تشکر ضمن  .الرحیم الرحمن  الله بسم

تجربیات  برایاز من    د نکرد  با ارتباط  در  . همدان بحران  انتقال 

بحث   .دکردن بیان ار مطالب بیشتر عزیزان  هم بحران بحث در 

در ابتدای عرایضم   .داشتیم پیش در که مشکلاتی و بحران  ایجاد

  ن ا حضورش با واقعا مهندسی شرکت  مجموعه  از  کنممی تشکر

آبرسانی به مردم   انجام و نااهدافم پیشبرد در ددادنمی دلگرمی

عامل  مدیر ،نیرو وزارت مقام از  .کردند بسیاری  کمک همدان

 مهندس آقای جناب ،جعفری دکتر آقای جناب مهندسی شرکت

 آقای جناب ،حیدری دکتر آقای ،  امینی دکتر آقای،  آقازاده

 ما  نبود عزیزان این کمک اگر واقعا .کنممی تشکرزاده  سید

 .بگذاریم سر پشت خوبی این  به ار بحران این  نستیماتونمی

 د.گفتن کامل صورتبه  دوستان ار  شبکه  از قبل توضیحات 

 ما ثانیه در لیتر 1400 مچهار و بیست روز در.  شد ایجاد بحران

 جلسات بلافاصله یم.بود جبران فکر  به و دادیم دست از  شبکه  در

 با .دادیم قرار اولویت در ار  بحران مدیریت .شد تشکیل بحران

 که آقازاده مهندس آقای جنابمهندسی    شرکت نماینده حضور 

 اولین د.کردن کمک بسیارو   دبودن همدان شهر در تمام ماه دو

 ا ر سطحی هایآب  هایاین بود که زون دادیم انجام ما که کاری

 فشار  مدیریت.  دادیم زون کاهش  7زون به   12 از .یمهبد کاهش

 71 حدود همدان تقریبا .ندیمارس درصد 100 بها  ر  شبانه

صورت هوشمند ه ش لاگردار هست و بیکه چهارتا  دفشارشکن دار

 مختلف هایزون  در ردیگ شکنر فشا 3 مدتاین در د.کن عمل می

 دصر  راآن و لاگر وصل کردیم .هوشمند صورتبه کردیم اضافه

هایی که مستقر کرده بودیم در  وسیله اکیپهب  ار مابقی. کردیم می

 امکان چون ،دستی صورتبه کردیممی کنترل همدان شهر

 ارتباط در . نبود ر ومقد برایمان کوتاه زمانمدت در  سازی هوشمند

 حتما مردم بین  در عدالت که بود مهم این چون   توزیع بحث با

 آب  کهاین  و مردم  بودن دارآب  که  بود این  بر تاکید و ودبش  برقرار

 قرار  ما کار اولویت  در  این .ودشب  تقسیم عادلانه صورتبه باید

را  زونبندی کهاین برعلاوه ما .گرفت  بحثدر    دادیم تغییرها 

 آقای که  طور ناهم متاسفانه .کردیم اعمال  آن را هم فشار مدیریت

 بودیم  مشکل  دچار  اجچند سازی دربحث مدلدر فرمودند زادهسید

 بازنشسته  نیروهای این از ما . کنیم سازیمدل نستیماتونمیو  

 در شانآوردیم  قضیه  این جبران برای کردیم استفاده ناخودم

 شبکه  بحث  در شد انجام که اقداماتی .ناخودم فعال هایتیم

 تقریبا از ساعت کردیم شروع ار بندیجیره بحث ما کهاین علتبه

 سریکی شدآب میصورت کامل شبکه بیه ب  صبح 4 تا شب  11

 از بعد و شیرها افتادن قبیل از  ،شدمی ایجاد ما برای مشکلات

شبکه  کهاین در   عدم بحث،  گرفتگی بحث شدمی  برقرار  آب 

 در .کردیممی شناسایی ار اهاین ما .زون از قسمتی به آبرسانی

 ای نقطه  مشکلات  بحث شد برقرار آبی عدالت بحث که اول مرحله 

 که طورناهم .بودیم تماس در  122 با.  دادیم قرار مدنظر ار

 رسیدیم مهرماه بیستم در تقریبا روز در تماس 13800 از دنیادمی

 همدان شهر عملیاتی هایاکیپ تمام  .تماس 2800 حدود به

 منزل هفتگی صورتبه بعد هفته تاد  بودن ساعته 24 صورتبه

 عزیزان کنار در  هم محترم  معاونینو   مدیرعامل خود د.رفتننمی

 شبکه  بخش در که بود مشکل تا چند بحث د.دنوب مهندسی شرکت

 بعضی در  نداشتیم  مخازن  رینگ چون  ما،  آب انتقال بحث.  داشتیم
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انتقال از بودیم مجبور نامیهازون  از  پمپاژ  صورتبه  خطوط 

 شده باعث این .انتقال برای کنیم استفاده شبکه خود و معکوس

 همینطور  و آب انتقال در  ودبش ترطولانی زمان مقدار کی بود

  نستیم اتو انتقال مدیریت و روز چند از بعدبرود.  بالا    تلفات مقداری

 ازن خم رینگ  بحث واقعا که ددهمی نانش این.  بکنیم برطرفرا  آن 

   . رودمی  بالادتلفات نباش اگر این چوناست  مهم بسیار  شبکه در

. بود فشارشکن جانمایی رسیدیم آن  به ما که بعدی مبحث

 متوجه  ما شد  باعث شد ایجاد همدان  شهر  برای  که  مشکلی  این

فشارشکن   تکمیل  GIS  بحث که هاییقسمت  در یموبش و  نبود 

بودیم  71 حدود از ،هافشارشکن  از  بعضی یینمامکان گذاشته 

 مناسبی جای تا 4 حدود قبل از ی که کار گذاشته بودیمشکنفشار

 این ما بود شده ایجاد که شرایطی به توجه با بلافاصله که نداشته

 نصب  شکن فشار تا سه ما روز یک در.  یمکرد برطرف ور مسایل

 هم نو آ پیدا کردیم  اها رزون  این  از  ر دیگ یکی بعدش روز .کردیم

 مدیریت بحث . درکردیم برطرف امشکلش ر  ساعت  4 از  کمتر  در

  ار  این من دجا دار.  داشتیم شهرداری با  مشکلاتی کی ما شبکه

تعاملی بین شهرداری و شرکت آب و   ید یکبا .  کنم مطرحجا  این

باش آن   به بحران این در  که مشکلاتی از خیلی ما  د. فاضلاب 

کرد این   ترطولانی معروف قولبه   ار  مشکل حل یا کردیم برخورد

 به  توجهی شهرداری هاخیابان و معابر آسفالت  هنگام که بود

آب و    شرکتبه   نامه یک شاید صورتبه د.کننمی آبی تاسیسات

 انجام رپیمانکار دیگ  خود طرف از پیگیری د،یا نزن   دفاضلاب آیا بزن

   است.  ما زیر آسفالت  حیاتی شیرهای درصد 80 تقریبا .دشونمی

  بعضی  ،مکنی پیدا منستیاتومیما کد داشتیم    اش ریبعضی از جاها

نبودی جاها  مشکل  دچار هان آ پیداکردن برای  متاسفانه و  ش 

 من را    مشکل این  که گیر بودوقت و  خواست می  حفاری .یم دشمی

 بقیه ار  مشکل این که  ودش اندیشیده شیبرا حلیه را که  دارم تقاضا

 د.باشن نداشته شهرها
 

  :زادهیقاض  یلیدکتر جل

 آبفای از هستیم  دوستان خدمت طوس ا مهندس آقای از  تشکر  با

 اینکته  ک ی فقط من تهران  شهر اهمیت به توجه  با .تهران استان

 دوستان  ودشمی انجام که بندیجیره  بحث حالا که کنم عرضا  ر

 عرض ار نکته این فقط د.دار مشکلاتی چهبندی  که جیره  دننادمی

 قبلا باید دبده انجام بندیجیره دهبخوا شهری  اگر  که کنم

 هم بندیکه جیره  کنیدن فکر د.باش داده انجام اش رابندیپهنه

مشکل است و عوارض زیادی  پیاده کردنش    ،هست   ایساده کار

 . هستیم توکلی مهندس آقای و ملکوتی  مهندس آقای خدمت  دارد.

 
 :بینا  توکلی مهندس

و   جلسه در حاضر عزیزان همه خدمت دارم درود و سلام عرض

 من و ندنکمی تلاش  بسیار  تجربه و علم حوزه  در که دوستانی

.  مهدمی پس درس مدار و مهست دوستانجمع   در که  خوشحالم

 جمهوری  پایتخت برای که مباحثی هب  کنیم ورود کهاین  از قبل

 مطالب سوال چند با من ستا  دادنرخ  حال در ایران  اسلامی

 مفهومی صورتبه  خصوصاین در ار نکاتی .کنممی مطرح ار خودم

 مق  شهر در شما الان که است  این اول سوال .کنم می عرض

 رخدادهایی به کنیدمی علمی نگاه  یک دارید آرامش با و نشستید

 سال  25 در حداقل شهر این کهدرحالی  ،بود گذشته هایماه در که

 بیش داشتم اآبفای قم و تهران ر در حضور سابقه من که گذشته

 شبیه چیزی  یعنی دادهدست  از اش راسطحی  منابع از درصد 50 از

قم  آب  معاونینو   مدیرعامل آرامش با هنوز ولی .تهران الان فای 

 ی اجلسههیچ    و   دهشن  اعزام مرکز از  تیمی  هیچ ؟ چرا اند،ه نشست

 است  این من سوال دومین ؟ستعلتش چی  ؟چرا .نشده برگزار هم

 ؟ستی چ  در بحران اداره و بحران مدیریت تفاوت که بفرمایید که

 من سوال سومین ؟  ستبحران چی اداره و  بحران مدیریت اساسا

 آب هایشرکت  تشکیل از سال 32 از پس چرا که است این

  و  نشستیم هم دور ما ،مهندسی و  علمی ساختار یک  با فاضلاب

می  سر پشت که هاییحران ب مرور  داریم  را   و کنیمگذاشتیم 

 پندآموزی هاآموخته  درس  بشیری از دکتر  آقای قولبه  اصطلاحا

 چنانهم ما سال 32 از پس چرا یعنی ؟چراها.  این بحران   از بکنیم

 دفرمودن هم مهندس سیدزاده آقای ایم؟  مانده  اولیه مسایل این در

فعالیت  یک از  ومانیفستی  در سطح شهرکرد  ما  که   همدان ها 

داریم  همین از هم تهران در الان ما  و دادیم انجام مانیفست 

.  یماهداد انجام هم دور هایسالدر   و یمهدمی انجاما  ر هاییفعالیت

در  .کردم اداره  خشکسالی دوره چهارهم من حداقل سه    قم در

 دورهک ی تهران استان برداریبهره تصدی موقع در تهران

البته وحشتناک پیش   سال سه دو از ترخشکسالی داشتیم. الان 

 پاسخ باید و  داریم مشکلچنان ما  ش چرا؟ همها همههست. این

 لاحص این شاید حالا د؟نویگمی هچ مردم حالا .یمهبدرا    نامردمم

 همه  الان که اقداماتی ایند مردم. آیا  نویگمی ما خودبه ولی دنباش

قر دفرمودن دوستان  سوال این ؟دهیم انجام  توانستیمنمی  بلاا 

 صورتبه  فاضلاب آب   صنعت  در سال  26 من ببینید  ؟ ستا چهارم

 کردیم  اداره خشکسالی.  بالا کردم آمدم حرکت کف  از کارشناسی
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 . رسیدم نتیجه تا سه دو به من .چرخیدیم مختلف هایحوزه و در

 ایران اسلامی جمهوری در آب به نسبت ن اباورم ما اساسا کهاین یکی

 از من  است.  اشتباه خشکسالی کلمه  گفتن  اساسا  است.  اشتباه

 1348 سال از  که گرفتمرا     ایران آب اطلس  ایمنطقه آب  همکاران

 مرور گذشته  روزهای  ار همه نا شیهانقشه  و  شده تنظیم1398 ات

اطلس نقش کل .مویبگ شما  به  جالب چیز تا سه دو .کردممی ه 

 گروه  هفت از  ار ایران کشور جمهوری اسلامی ایران را درنظر بگیرید.

، نیمه مرطوب  مرطوب ای،، فراخشک، مدیترانه خشک نیمه،  خشک

مرطوب، خیلی  ک  خشنیمه  و خشک  مملکت از عظیمی گستره  و 

  250 متوسط گذشته  سال  ده این در  جالبه .نداریم بارش یعنی است.

شده  بارش  متر  میلی   منتظر سال 26 من.  مترمیلی  230کشور 

سال که ترسالی شروع شد بعد دوباره خشکسالی ک ی بعد .سالیمتر

.  برم کار نر به دیگ کنم توبه خودم مهخوامی شود. حالا این کلمه رامی

باید عوض   کشور  اقلیم بر  حاکم  واقعیت  به  نسبت  ار ن اباورم بنابراین

 آب کم  وقتی  حالا  م.آبیکمشکسالی نداریم. ما کشور  خ اصلا کنیم. 

 آب.  حوزه در ریزیبرنامه  به  کنیممی  دیگری  نگاه مآییمی  یمباش 

 تنظیم هاییاستراتژی  الان ما  .کنیممی  تنظیم  دیگری هایاستراتژی

 بیینتو   تفهیم که ددار سندهایی  یا  دندار سند عمدتا که کردیم

 سندی هیچ.  هارسانه  و  هادستگاه  از سوی نشده گریمطالبه .  نشده

 غربی شمال  حاشیه. ما اصلا کم آبیم.  نداریم آب  کم کشور خصوص در

 هست و  مرطوب یا مرطوب نیمه واقع در زاگرس از بخشی و  کشور

فراخشک  خشک نیمه و خشک یکشور کلا جاهایی  یک  اصلا  یم. 

 الان .نداریم گوییم ترسالی  بعد مدام می و  لوت کویر سمتهست،  

 بارشساله ما   100یا  50 این در نرمال  از بیشتر  مثلا  هایی سال  کی

مناطق     دریم،  کرد باز بیشتر داشتیم کلی هم هول شدیم، سدها را 

 خاصی ندارد. اساسا   دولت به ربطی این و کاشتیم برنج مدیمآ ممنوعه

 عوض ار باور این اگر .بودیم ناهنجاری دچار این  ما هادولت همه  در

 ود. شمی  همین  مانه آموخت درس بزرگترین ما که نمئمطم  من  کنیم

 کلمه  فرمودند  بشیری دکتر آقای .مهبد پاسخ  دوم سوال به

  فرایند . مدیریت بحران یکشده بیان زیبایی به سالی چند آوریتاب

بحران،   وقوع از  الوقوع قبلمحتمل  هایبحران  بینی پیش  یعنی  است

 این.  مدیریت ءسو  یا جنگ ،زلزله ،سیل  ، طبیعی مخاطرات مثل 

، لعملاعکس  ،اکشن اقدام شودمی  فرهنگ در دوم مرحله .  یک مرحله

 و آثار جبران سوم مرحله  .بحران حین  در چابکانه  دکتر قول آقای  به 

 بازخورد به مرحله و پندآموزی مرحله چهارم  و بحران از بعد هایزیان

 مرحله  چهار این .بحران مدیریت دنویگمی  این به .بحران دوره از قبل

داریم  که بحرانی از پندآموزی که بیشتر  جلسه  این  انشاالله   در 

 بحران اداره داریم بیشتر کشور در ما ولی . کنیممی  پندآموزی

 بندیو پهنه  بندیزون  قبل  سال 10 کهاین جای به  یعنی .کنیم می

 ، یمهبد انجام شبکه فشار مدیریتو   انجام بندیبکنیم، مانور جیره 

می باشیم داشته  استراتژیک منابع  هایچاه   از قبل  مدیریت   شود، 

نبه  همهر وقتی بحران ایجاد شود  دیگ .بحران و مردم    ریزیممیهم 

نمی  پیدا   ماندگار مردم ذهن  در  ش یهاآسیبها  این  کنند.مشکل 

 کنم. نمی   سیاسی صحبت اصلاو   م نیست سیاسی  آدم من ببینید ست.  ا

 گرفتار آینده هایسال  در قطعا نکنیم نگاه جوریاین اگر ما جااین

 تهران ببینید .جمعیت و مصرف افزایش گسترش این با بود خواهیم

سفرا،  همه  میزبانجمهوری اسلامی ایران،    پایتخت که ستا  شهری

 46 و ودشمی تحصیل تهران در کشور اقتصاد از درصد 54 وزرا،

 اجتماعی سیاسی هایپیچیدگی  با  استان. شهری  31 کل در درصد 

ش را  امنابع سطحی    از درصد 50 از بیش هران. تتنیده  درهم بسیار

 هم  سال سه دو این و  دادهدست  از داشته درصد 70 بالای اتکای که

 عمل  ما تهران بحران مدیریت  برای زمینه سه  اسفباری دارد. در  وضع

 عزیز ملکوتی مهندس آقایو بقیه را    مویگمی من ار بخشی .کردیم

 مدیریت و تقاضا  مدیریت ،  منابع  مدیریت بخش  سه .کنندمی  هئارا

ها است که بعضی وقت   متفاوتتقاضا و مصرف   مفهوم دو. این  مصرف

 در روزانه تهران مصرف ثانیه  در لیتر  هزار 50 ود.شمی  این دو قاطی

جنوب است.  پیک تا  شمال  از  ارتفاع   تا  ناریشم  از اختلاف 

 ار آب از بخشی کی ما یعنی متر است  750حدود    عبدالعظیمشاه 

 تهران شمال در عمدتا تهران  سطحی منابع .بکنیم پمپاژ حتما باید

 ددار  سد  5 از تهران جنوبی  حاشیه  در عمدتا  تهران زیرزمینی منابع و

 و  شبکه  کیلومتر هزار 12 با  نهاختصفیه  هفت توسط ود شمی  یآبگیر

  50 از بیش ما الان ود. شمی اداره ددار بزرگ   شهراین    انتقال خط

 کی ؟کنیم کاره چ باید حالا.  دادیم دست ازرا   سطحی  منابع ازدرصد  

 پیرامون  هایی دررینگ کهبود    این شد انجام گذشته دهه  در که کاری

 از ، پایین به  بالا   از و گرفته آغوش در ار تهران کل ها  باشد. این رینگ

 مواقعی در و کنیم سوییچ نیمابتو ماتا   شرق به غرب از و بالا به پایین

 اگر  مثلا .کنیم جاجابه  ار آبحتی بین منابع سطحی   خواهیممی  که

 غیره.    و پایین جا بهاز آن  امیرکبیر و    سمت بفرستیم مداری  آب لتیان

درخورمی  ما  درد به د  دار امسال این  ما  زیرزمینی  منابع  بخش  د. 

 و شهرداری از تا 80.استان و تهران شهر در  داریم چاه 650 نزدیک

 داریم تا 50 و گرفتیم ایمنطقه  آب  از تا 90،  گرفتیم خصوصی بخش

 20 ثانیه 2210 ظرفیت به پمپاژ ایستگاه کی.  کنیممی حفر ناخودم

 جنوب از را  آب دن ابتو که  یمکرد احداث  ه محمدی کانال  کنار  در و روزه

 من وقت چون .هست نظر در که یمخازن د بهبکن منتقل شمال به

 دهند. ب ادامه ملکوتی مهندس آقای کنممی  خواهش  گذشته

 
  ملکوتی: مهندس

 چون  کنگره.  های برگزارکننده  از تشکر و  دارم قوت  خدا و  سلام عرض

نشست هستتاب  عنوان   که  بدهم  کوچک توضیح یک آوری 
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آب    بخش  ها. دربحران  برابر در مقاومت برای است ظرفیتی آوریتاب

 با  سازگاری و خشکسالی هست محتمل است که هاییبحران از یکی

 تمام وقفه. هرگونه ایجاد بدون خدمات  ه ئارا و جدید شرایط

 آینده سال  سه  طی  در  بالاخره  که  هست  این  از حاکی  ها بینی پیش 

 از بخشی  خصوصبه  در خاورمیانه  بشود  حادتر  هابارش  میزان شاید 

 آلایده  صورتبه  را منابع این بتوانیم که بکنیم کارچه  باید ما ایران.

 مدیریتش بحران نشویم. وارد بحران به و  باشیم داشته  دسترس  در

و خیلی  و جغرافیایی موقعیت به بسته ، پس است  برهزینه  سخت 

 یعنی  .شود می  مشکل خیلی ها وقت بعضی  دیگر  تاثیرگذار هایمولفه

آب   درصد 5/2 دانیممی  کنیم.  مدیریت بحران را نتوانیم اصلا  شاید 

 کشور ش آب شور هست. درابقیه است و   دسترس در دنیا در  شیرین

 نزدیک آب این به  کهاین  به بسته انتقال  تصفیه آب شور و هم ما

شاید خیلی مقرون   شود. می  برابر چندین  ها گاهی دور، هزینه  یا  باشیم

نباشد.به  تغییر نگاهمان باید  پس صرفه   این کهاین  برای بدهیم را 

 از آن استفاده جابه  درست و عادلانه کرده و توزیع حفظ و را منابع

 کنیم. 

 کنترل  تقاضا در منابع. به دکردن  مهندس توکلی بینا اشارهآقای  

 در امروزه که  هست  اصلی  های مولفه از  یکی هاسازی بهینه  مصرف و

 در گیرند.می  بهره از آن شبکه هوشمندسازی  با دنیا شهرهای کلیه 

مامی  کامل هایزیرساخت  سری یک تهران شهر بعد  خواهد.  از 

نرمسخت و   بخش کار.  این به  بکنیم  پیدا  ورود  باید  افزاریافزاری 

مینرم را   دهنده ارایه متولی هایشرکت  عهدهبه گذاریمافزاری 

ازنظر سنگینی وزن حوزه این در مردم .افزارینرم  خدمات  دارند 

 شرب  آب از خواهیممی که طریقی هربه  ما نباید مصرف. الگوی تغییر

 اکثر در است  حاکم الان که  وضعیتی این به  توجه با  کنیم استفاده 

از منجمله  است ایران شهرهای در  زیرساخت،  قبل سنوات تهران. 

 این تلاشمان داریم. ما اسکادا را اکنون کردیم. هم ایجاد تهران شهر

 بخشی یک بکنیم. حفظ را منابع حاکمیت بخش در بتوانیم که است

این   از شهر  عهدهبه حفظ  در   هایزیرساخت  ما تهران ماست. 

پیاده  راGIS های  نقشه تحلیل  اسکادا سازیداریم،  داریم،  های را 

را اجرای مدل هیدرولیکی   داریم. را شبکه  موجود وضعیت  داریم، 

این که کارهاییراه از یکی اسکادا از شرایط در   توانستیم طریق 

 تغییرات بتوانیم   که بود  این مانمنابع  حفظ برای کنیم سازیپیاده 

را برخطبه   که هاییفشارشکن از استفاده با فشار   الگو صورت 

فشار کنیم، ایجاد گیرندمی  مصرفشان با متناسب برای مشترکین 

فشار شرایط در روز. شبانه طول در بکنیم تنظیم در   شب ترسالی 

 ولی .بود  بار 5/3 شاید و بعضی جاها بار  3تا    5/2گاهی   تهران شهر

بالایهیچ  الان تهران  مگر 1/1 جای   تراز که  باشد جاهایی  نیست 

ولی   بشود. بیشتر دارند فاصله هم با فشاری لایه تا دو که استاتیکی

 هم و روزها گذاشتیم 1/1را روی   ها فشارشب  تهران نقاط اکثر در

 حفظ در کرد کمک  ما  به  خیلی کاراین  کردیم. تنظیم 6/1 زیر آوردیم

آب شرب  عادلانه توزیع روز در بتوانیم که در مخازن آبی منابع ذخیره

 کاهش  بحث  به کرد کمک خیلی این باشیم. داشته  مردم برای را

کاهش داشته.     ما  واقعی  و هدررفت تهران در  ما  حوادث  الان حوادث. 

 دکنناز سنوات قبل حاکمیت از ما همیشه سوال می هم طرفی از

 کارچه  در بخش هدررفت  ،هستید حاکمیت بخش خودتان آقا  که

 که  د داری توقع  مردم از  بعد کنیدمی  تلف را منابع  قدرآن  چرا  ؟ دکردی

زون ما  بکنند.  جوییصرفه قبل  سنوات  تماما از  را   کنتورگذاری ها 

کردیم. در  مخازن بر منطبق مشترکمان را نوبتی  قرائت  یعنی کردیم.

در نهایت مقدار و   درآمد بدون آب هایمولفه گیریهر مخزن اندازه

براساس می  محاسبه  رانآ  روی دادیم انجام که  بندیاولویت کنیم. 

اقداماتیمی مخازن، این  موثر هدررفت کاهش بحث در که آییم 

ومی  گیریاندازه  و  دهیممی انجامرا    هستند را  اثربخشی کنیم  اش 

 بخش  در  را مانکند که منابع کنیم که کمک میمی    استخراج  هم

این واقعی هدررفت برای  نکنیم.  برنامه اتلاف  ازکار  را  با   پیش ای 

فهرستبه  جااین که کردیم تهیه  مشاور  کمک اشاره صورت  وار 

   نقاط بحرانی، در  فشارسنجی  فشار، کلیدی  نقاط  شناسایی  شود. می

زون  اجرای  و  فشار، طراحی  نوسانات  حذف  فشاری،     مدیریت های 

 نشت،  رفع گزارش  فرایند سازییکپارچه حوادث، هایفشار، ثبت داده

تحلیل مدل    زدایی،عملیات رسوب  یابی، اجرایفعال نشت  مدیریت

وراحت  قبلا  شاید  هیدرولیکی. اصلاح  کار   اما  ،بود بازسازی ترین 

تحلیل   میبیای باید اول ما یعنی هست. شبکه  در  کار گرانترین

انجام فعلی شبکه  برای شرایط  را  برویم هیدرولیکی  بعد  و   بدهیم 

 مثلا باشد اثرگذار ما برای تواند در هدررفتمی  که نقاطی آن سراغ

نشت انشعابات  تعمیرات. یابی،غیرمجاز،  و  تحلیل  نگهداری  های در 

 واقع در را و فشارها بدهیم تغییر ها نیم در زوناتومی  ما  هیدرولیکی 

 نیست  نیازی اصلا  به بازسازی بینیممی  بکنیم. بعد بهینه  و متناسب

 مدیریت  بخش  در که هست مواردی هااین بکنیم. هزینه همه این که

 برنامه هست این ساختار چرخه این کند. کمک ما به  تواندمی  تقاضا

تقاضا،   مدیریت ظاهری،هدررفت   واقعی،  هدررفت مدیریت حالا که

ظرفیتبرنامه  ساماندهی،  هایزیرساخت  تقویت و سازیریزی، 

  اطلاعاتی.

الان از  شانیشهرها از بخشی پیشرفته کشورهای تمام ببینید 

یعنیمی  اداره هوشمند شبکه طریق یعنی شوند.   اطلاعات چی؟ 

آن را روی سرورها داشتند حالا متناسب با ساعت   قبل از که مصرف

الگوها   کنند. آنمی  سازیذخیره  و حفظ دارند سرما و گرما و فصلو 

هوشمند. با این نتایج   صورتبه  کنندمی  شان اجرا یهاسیستم  را روی

کند به حفظ منابع و جلوگیری می شود و کمکمی  برداریشبکه بهره

 از هدررفت.

ایجاد شده که  اقدام هایهدررفت واقعی گروه مدیریت در بحث

 بهبود  فشار، فعلی، مدیریت تلفات اقتصادی، تلفات سطح عبارتند از:

 بازسازی نگهداری،  یابی فعال، برنامهتعمیرات، نشت  کیفیت  و  سرعت



1402، تابستان  2سال هشتم، شماره    78 نشریه علوم و مهندسی آب و فاضلاب   

نداریم حق  ما  هست. یعنی  مرحله آخرین هم در و نوسازی  شبکه

هزینه این سراغ برویم اول چون  بالاکار  بسیار  یکا  هایش  ست. 

تهران شهر در آب وریبهره    برنامه برای که  هست  شکستی  ساختار 

کند. در این  می  کار شرکت ما دارد تمام مدل این با شده. سازیپیاده 

آب ساختار بدانیم  باید  تامین چقدر شود؟می  تامین کجا  از ما 

شبکه  مصرف به چقدر شود؟می  وارد چقدر منابع به شود؟می

داشته دقیق  گیری اندازه صورتبه  اطلاعات را این ما اگر رسد؟ می

انتقال از تامین در است ممکن که  از تلفاتی بخشی توانیممی  باشیم

 انجام تهران  که در شهر  مجزایی هایبندی پهنه  کند. جلوگیری باشد

قرائت برخط صورتبه  اسکادا  در همه کنتور دارند و کنتورها  شده 

 دارد. کنتور هزار 30حدود   لندن شهر باشید جریان در شاید شد.می

 هایی روش همین  از شود می  قرائت برخط صورتبه  که کنتوری یعنی

کنترل ایلحظه  صورتبه الگویشان را دنبالش.  رویممی  داریم که ما

دست آوردند. اگرجا به اپراتورهای آن که ایسابقه  براساس  کنند می

 روند و بررسیمی  زونآن   سراغ  دارد  انحرافی این الگوها ببینند  جایی 

شاید اتفاقی چه  کنند می غیرمرتبط شکستگی  افتاده.  مصارف  یا 

کنند. می  جلوگیری فوری که دارند

نصب ،  فرهنگی  اقدامات براساس ما  مصرف  مدیریت بحث در  

رسانی  عمومی و اطلاع  معابر مصرف در بیلبوردها و کاهش  اطلاعات 

 خیلی  روش یک ولی هست.  کارمان دستور در از طریق صدا و سیما

و روی این موضوع  کردیم پیدا  ورود ما  هست.  دنیا  در الان جدیدتری

داریم از کنیم.می کار هم  نوع یک مشترکین هایپلتفرم استفاده 

ارتباط مشترکین با موبایل در شما  که هست  برخطی هایسیستم 

بدهیم.  هایی مصرف را کاهششیوه  ارایه با توانیددارید. می 

در شهروندان انگیزشی  نظام تغییر  واقع در کلی  اهداف این

از شناسایی و تحلیل  رسانیاطلاع رسانی وآگاهی  هست. آب مصرف

و  گفتگو فضای دوستان. ایجاد عنوانتحت  شهرها در آب نفعانذی

سرمایه افزایش شهری، آب ل ئمسا زمینه  در اجتماعی تعامل

تلاش و دولت و جامعه فعالان،ایجاد ارتباط میان همه   و اجتماعی

شهروندان های ظرفیت  توسعه  موازنه و توازن اطلاعاتی، ایجاد  برای

 مصرف آب که هستند مردم ایعمده بخش  گفتم های شهر.در محله

 ها آن  به و بکنیم راهنمایی درستیبه  بتوانیم را هااین اگر ما کنند. می

 جوییصرفه  توانیدمی  زیاده و شما مصارف کجا که بکنیم رسانی اطلاع

 ابزارها  این از توانیممی  و  شد خواهیم موفق حوزه قطعا در این،  بکنید

آکاوو یک     و شده اجرا کنیا پلتفرم در این مثلا ببینید بگیریم. کمک

برای افزارنرم این هم آمریکا از هایی در ایالت    که  هست افزارینرم

افزارنرم این یک ویژگی مهم در  شود. می  استفاده آب  مصرف  مدیریت

 این از بعضی  در دارند.  مشترک  با  مستقیم ارتباط  که  اطلاعاتی است 

 ایجاد  انگیزه ایجاد برای هابچه  مثلا برای حتی هم جوایزی افزارهانرم

که دارید زمانی  بهداشت مصارفتان را در بحث بروید  شما اگر  که کردند

دارید بهداشت دست و صورت را  که زمانی یا  کنید می  مثلا استحمام

لیتر کاهش  20   به لیتر 30مصرف را فرضا از   دهید اگر  می  انجام

به  همان در هم جایزه این بدهید  این شود. می  پرداخت شمالحظه 

 این بکنند برای پیدا ورود  مشترکان کهاین برای کندمی  انگیزه ایجاد

من هم برقی افزارنرم در مدل این  حالا که  الگو  تغییر  یک کاهش. 

 یادآور مشترک  به را  موضوع اقتصادی لحاظ از بیاییم ما کههست این

 کدام شما در اگر بگوییم و اطرافش مصارف با بکنیم و مقایسه بشویم

در و  کنممی  تشکر شد. من خواهد کم  مصرف کنید رعایت  بخش

منابع  حفظ را برای دیدمان باید  ما  که کنممی  تاکید باز عرایضم پایان

 بدهیم.  تغییر شرب آب  از صحیح مصرف  و عادلانه  توزیع

   :زادهی قاض یلیدکتر جل 

توکلی بینا.   مهندس آقای و ملکوتی مهندس آقای جناب از تشکربا  

 دوستان خدمت است که   ندهامباقی پاسخ  پرسش  فرصت چند دقیقه  

 . هستیم

روز در همدان انجام شده در    34چرا کارهایی که در عرض    :سوال

انجام نشده بود؟ در شاهین شهر یک لوله  فرصت ده ماهه قبل آن 

کند و سالانه  چند بار نشست انتقال فاضلاب از وسط شهر عبور می

حلی در همدان انجام شده شوند. چه راهکند و چند نفر کشته می می

 شهر را هم حل کنیم؟ شاهینکه با آن بتوانیم مشکل 

اتفاق این که ماه زمان داشتیم  10ما    دگفتن  مهندس آقای  پاسخ:

تا اما  شروع شد.  90نه ما بیشتر زمان داشتیم. پروژه ما سال  د.نیفت 

 بزرگی  خیلی  کارهای . اما در این فاصلهپیشرفت کمی داشت  1400

خط  ایستگاه  افتاد.  اتفاق سرویس،  مخازن  پمپاژ،  17انتقال  های 

طول ه خانه بترین نقطه، رینگ انتقال به تصفیهکیلومتری در سخت 

پیش   17 بودکیلومتر،  خرداد  برای  ب  .بینی  و هاما  مسائل   دلیل 

کیلومتر باید    90مشکلاتی که در حین کار با آن مواجه شدند  حدود  

روزی که گفته شد فقط برای خط    34ن  آشد.  رسانی انجام می برق

  هرک صنعتی تا ایستگاه آب شیرین صرف شده است.انتقال از ش

   :زادهی قاض یلیدکتر جل 

که  داشتند  تاکید  دوستان  ار جلسهبندی کنیم  بخواهیم جمع  اگر

نآ از قبل .نیست  حین بحران   عملیات انجام فقط بحران مدیریت

باید در دستور    هابحران انواع برای IOP تهیه  بحث  ،آوریتاب  بحث

 تاکید  دوستان  که بود مستندسازی  بحث  دوم  موضوع  د.بگیر کار قرار

د. بگیر صورت  تجربه  انتقال و ودبش انجام مستندسازی که  د داشتن

باید  ما که هست این بحث شد صحبت که دیگری لهئمس  یک

دنبال کار اسنادی یک طبق یعنی د.باش سنددار نامیهااستراتژی

عمل دهبخوا ایسلیقه  و دیبیا دولتی هر کهد باشن طوریاینود.  بش

که دوستانی  از،  محترم حضار از  کنممی  تشکر خیلی  من  د.کن

محترم اعضای از و  ددارن  تشریف کشور سراسر  از  مجازی صورتبه 

. پنل




