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پذیری  این پژوهش که با هدف بررسی نقش بازاریابی داخلی و مسئولیت 

گری تعهد سازمانی  قصد ترک شغل و نقش میانجیاجتماعی شرکت بر  

اصفهان انجام گرفته است؛ از نظر روش،  استان  در شرکت آب و فاضلاب  

لحاظ    -توصیفی از  و  کاربردی  ماهیت  با  همبستگی  نوع  از  پیمایشی 

کارکنان   کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  است.  مقطعی  زمانی 

فاضلاب   و  آب  که  استان  شرکت  است  فرمول  اصفهان  از  استفاده  با 

عنوان نمونه آماری انتخاب  روش در دسترس به نفر به  285کوکران تعداد  

گیری تحقیق، چهار پرسشنامه استاندارد برای مسئولیت  شد. ابزار اندازه 

اجتماعی، بازاریابی داخلی، تعهد سازمانی و قصد ترک شغل بود که برای  

وایی و برای تعیین پایایی  ها از روش محتگیری روایی پرسشنامه اندازه 

شد. تجزیه و    برآورد  893/0برابر  مقدار آن    وآن آلفای کرونباخ محاسبه  

انجام    Smart Pls3و    Spss26افزارهای  ها با استفاده از نرم تحلیل داده

ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف و  شد. برای بررسی نرمال بودن داده 

روش   از  فرضیات  آزمون  نتایج  برای  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات 

اصفهان مسئولیت    استان  پژوهش نشان داد در شرکت آب و فاضلاب

تاثیر  ترک شغل  قصد  بر  سازمانی  تعهد  و  داخلی  بازاریابی  اجتماعی، 

تعهد  معنی بر  داخلی  بازاریابی  و  اجتماعی  مسئولیت  ولی  دارد.  دار 

ندارد تاثیر  نتایج تست سوبل  هم  .سازمانی  تعهد چنین  داد که  نشان 

با قصد   بازاریابی داخلی  و  اجتماعی  سازمانی در رابطه بین مسئولیت 

  ترک شغل نقش میانجی ندارد.
 

قصد ترک شغل، مسئولیت اجتماعی، بازاریابی داخلی، تعهد    کلمات کلیدی:

 .اصفهاناستان سازمانی، شرکت آب و فاضلاب  

This paper aims to investigate the role of internal marketing 

and social responsibility of the company on the intention to 

leave the job and the mediating role of organizational 

commitment in Isfahan Water and Sewerage Company. In 

terms of method, it is a descriptive-survey correlation with 

the nature of application and in terms of time it is cross-

sectional. The statistical population of this study includes all 

employees of Isfahan Water and Sewerage Company from 

which 285 people were selected as the statistical sample 

using Cochran's formula. The research tools were four 

standard questionnaires for social responsibility, internal 

marketing, organizational commitment and intention to leave 

the job. To measure the validity of the questionnaires, the 

content method was applied. Also to determine its reliability, 

Cronbach's alpha was estimated which was 0.893. Data 

analysis was performed using Spss26 and Smart Pls3 

software. Kolmogorov-Smirnov test was used to check the 

normality of the data and structural equation method was 

applied to test the hypotheses. The results showed that in 

Isfahan Water and Sewerage Company, social responsibility, 

internal marketing and organizational commitment have a 

significant effect on the intention to leave the job. But social 

responsibility and internal marketing do not affect 

organizational commitment; Also the results of the Sobel test 

showed that organizational commitment has no mediating 

role in the relationship between social responsibility and 

internal marketing with the intention to leave the job.  

Keywords: Intention to leave the job, Internal marketing, 

Isfahan Water and Sewerage Company, Organizational 

commitment, Social responsibility.  
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مقدمه  - 1  

 

ترین دارایی سازمان  های نوین مدیریت، منابع انسانی را مهمنظام

ارزش شمار میبه به  نهادن  ارج  را  آورند و  نیازهای کارکنان  ها و 

ترک شغل  .  دانندمؤثرترین گام در راه تحقق اهداف سازمان می

سرنوشت نهایی  کارکنان به اشکال مختلفی پویایی نیروی کار و  

قرار می تأثیر  تحت  را  سازمان  به  یک  موضوع  این  اهمیت  دهد. 

لحاظ ابعاد روان شناختی، اهمیت سازمانی و پیامدهای اقتصادی  

است. مطالعه   آن  برای   Stall worth (2004)  در  شغل  ترک 

هزینهسازمان بهها  زیادی  بسیار  داردهای  اغلب    . همراه  که  چرا 

دی برای دستیابی به نیروی انسانی کارامد  میزان زیاها بهسازمان

و رشد و گسترش نیروهای   های گزینش، آموزشو مؤثر در حوزه

میسرمایه  انسانی واجدگذاری  و  ماهر  کارکنان  حفظ  و    کنند 

بر این اساس    صلاحیت برای یک سازمان بسیار حائز اهمیت است.

سازمان    ترین داراییهای نوین مدیریت، منابع انسانی را مهمنظام

ارزش شمار میبه به  نهادن  ارج  را  ها  آورند و  نیازهای کارکنان  و 

اهداف سازمان می راه تحقق   Cho and)   دانند مؤثرترین گام در 

Lewis, 2012)  .مسیری در  واقعیتی  مفاهیمی    چنین  با  مخالف 

تعهد   و  داخلی  بازاریابی  شرکت،  اجتماعی  پاسخگویی  چون 

های  ها و شرکتها سازمانها و قابلیتسازمانی قرار داشته و توانایی

دهد. ضمن های رقابتی کاهش میخدماتی را برای رقابت در عرصه

میآن  و  بوده  مرتبط  یکدیگر  با  مفاهیم  این  تمامی  بر  که  توانند 

 .  تأثیرگذار باشند یکدیگر 

، توجه خود را ۱۹۵۰  از طرفی متفکران رشته مدیریت از دهه

هایی  اند. تمام سازمانبیشتر به مسئولیت اجتماعی معطوف کرده

را وزن می زیان خود  و  و  که فقط سود  کنند، تحت فشار مردم 

صرف  سازمان منافع  از  فراتر  به  اندکی  را  خود  دید  مشابه،  های 

بهسازمان   دیگر  اعمال اندوختند.  که  است  مشخص  وضوح 

توان  سزایی خواهد داشت و نمیها بر محیط بیرونی تاثیر بهسازمان

ها بر جامعه را نادیده گرفت. جهت  سود و زیان ناشی از سازمان

مسئولیت اجتماعی به سمتی است که فواید اجتماع در آن امتداد  

ای باشد  گونهها بهزیان  است. لذا تلاش بر این بوده است که سود و

مسئولیت  از  منظور  نشوند.  متحمل  اضافی  هزینه  مردم  که 

سازمان که  است  این  عمدهاجتماعی  تاثیر  سیستم ها  بر  ای 

ای باشد  گونهها باید بهاجتماعی دارند و لذا چگونگی فعالیت آن 

زیان،   رسیدن  درصورت  و  نرسد  جامعه  به  زیانی  آن  اثر  در  که 

مربسازمان بههای  باشند.  آن  جبران  به  ملزم  دیگر،  وط  عبارت 

ها نباید خود را مستقل از محیط بیرونی و اجتماع بدانند  سازمان

ها در راستای آرمان اجتماعی و رفاه  های آنو باید اهداف و فعالیت

ارائه   نبود کارکنان مناسب و خوب برای  و آسایش جامعه باشد. 

ر محیط رقابتی امروز دچار ها را دکالا و خدمات سازمان، سازمان

سازمان در  امر  این  کرد.  خواهد  عدیده  خدماتی  مشکلات  های 

دهد رضایت  شود. مطالعات نشان میصورت آشکارتری دیده میبه

کارکنان یک شرکت، رضایت مشتریان را در پی دارد )خدابخش 

 (.  ۱38۹گرگانی، 

کنند که از طریق »کسب رو سعی میهای پیشامروزه شرکت

ایت عوامل پر اهمیت برای مشتریان به بهترین نحوه ممکن« رض

های خدماتی عامل مهم  شان را افزایش دهند. در سازمانسودآوری 

حیاتی   و    برایو  شایسته  کارکنان  پایدار،  رقابتی  مزیت  کسب 

نه  یاست. مطالعات مربوط به این زم  )سرمایه انسانی(  خدمت محور

ازاریابی داخلی از طریق  چون بحاکی از آن است که مفهومی هم

رقابت کارکنان،  در  انگیزه  ایجاد  و  بهبود نفوذ  را  سازمان  پذیری 

شایستگی و  میبخشیده  ارتقا  را  بازاریابی  ها  مفهوم  منطق  دهد. 

داخلی   مشتریان  نیازهای  کردن  برطرف  که  است  این  داخلی 

تواند انگیزه کارمند را برای ادامه فعالیت در سازمان )کارکنان( می

و  ا از رضایت شغلی کارمند  بالاتری  به درجه  بنابراین  رتقا دهد؛ 

(.  ۱388رفتار مشتری مدارانه وی دست یابد )ابزری و رنجبریان،  

بازاریابی داخلی کوشش سازمان برای آموزش و پاداش و به طور  

است  بهتر  خدمات  ارائه  برای  انسانی  نیروهای  مدیریت    کلی 

(Cooper and Cronin, 2000)عبارت دیگر، بازاریابی داخلی به  . به

است.   کارکنان  توسط  سازمان  در  داخلی  بازار  یک  ایجاد  منزله 

خواسته  و  نیازها  کردن  برآورده  برای  باید  بازار  این  های  اعضای 

و   کنند  دریافت  پاداش  ببینند،  آموزش  خارجی،  مشتریان 

شوند بازاریابی  (.  Doukakis and Kitchen, 2004)  برانگیخته 

ا رقابتداخلی  کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  و  نفوذ  طریق  پذیری ز 

شایستگی بخشیده،  بهبود  را  میسازمان  ارتقا  را  این .  دهدها  از 

عنوان یک  و به  هدونمطریق فرآیند نوآوری در سازمان را تقویت  

 ,Rafig and Ahmad) شود  توانمندساز فرآیند نوآوری شناخته می

2000) . 

تع مفهوم  اخیر  دهه  دو  در  در  را  مهمی  جایگاه  سازمانی  هد 

به سازمانی  رفتار  با  مرتبط  است.تحقیقات  داده  اختصاص    خود 

به   افراد  وابستگی  آن  از طریق  است که  مفهومی  تعهد سازمانی 

ه حد خود را  چدهد کارمند تا  شود و نشان میسازمان تعیین می

با اهداف سازمانی تطبیق داده، عضویت در آن سازمان را ارزشمند 

داند و مایل است با تمام توان برای نیل به اهداف کلی سازمان  یم

تلاش نماید. از این منظر تعهد با صرف پیوستن و با عضویت در  

چرا است،  متفاوت  ایجاد    سازمان  مستلزم  سازمانی  تعهد  که 

ای که کارمند با  ای فعال بین کارمند و سازمان است به گونهرابطه 
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خواهد با  ارهای از پیش تعیین شده، میتمایل باطنی، فراتر از رفت

فعال نقش  تعهد  ایفای  کند.  کمک  سازمان  اهداف  تحقق  به  تر 

سازمانی اثر چشمگیر و منحصر به فردی بر عملکرد کلی کارکنان  

از رضایت شغلی بیشتری  دارد. کارکنان با تعهد سازمانی بالاتر، 

کمتر هستبرخوردار   افراد  این  در  خدمت  ترک  نتیجه  در  و  ند 

   (.۱388 )سجادی و همکاران، شودمی

دیگ مهم  مسائل  نظارت  از  عدم  فاضلاب  و  آب  صنعت  در  ر 

صحیح بر حسن اجرای کار در چارچوب نظام فنی و اجرایی کشور 

وری و عملکرد  است. یکی از عوامل مهمی که منجر به کاهش بهره

بهشرکت فاضلاب  و  آب  صنعت  در  فعالیتها  در  های  خصوص 

بهابهره فهرست  وجود  عدم  است،  و خدماتی شده  برای    برداری 

نموده  ها را نیز دچار چالش  و این امر مدیریت آن  بوده ر اجرای کا

استان براساس  است.   فاضلاب  و  آب  صنعت  استراتژیک  سند 

های سازمانی در پیشبرد کارگیری درست قابلیتهب  عدم   ،اصفهان

ها در راستای ارتقا سطح کیفیت خدمات و عملکرد شرکت  فعالیت

طور کامل مدنظر قرار گیرد.  بهباید یکی دیگر از مسائلی است که 

به و  شناسایی  نظیر  منفعت  تحقق  عوامل  بودن  کارگیری  پایین 

بودن تکنولوژی  فراهم  و  داشتن  ملحوظ  با  صنعت  نوین  های 

امر و ززیرساخت  این  برای  بسترهای لازم  مان و طول عمر  ها و 

از مرحله شناسایی، به ارتقا و  تکنولوژی  منسوخ شدن کارگیری، 

عمده قسمت  مهم  این  که  هزینه آن  از  میای  شامل  را    شودها 

در صنعت آب و    .(۱3۹۱،  آب و فاضلاب استان اصفهانشرکت  )

برای   عملیاتی که  از عملکرد  فاضلاب در عمل روندهای روشنی 

قابلیت باید مورد توجه و  ها و ظرفیتدرک  بالفعل  بالقوه و  های 

زمینه تا  گیرد  قرار  وتحلیل  برای  تجزیه  نیاز  مورد  توسعه  های 

تعریف   بنابراین  ندارد.  وجود  شود  فراهم  اهداف  به  دستیابی 

اندازهشاخص مواجه گیهای  اشکالاتی  با  نیز  عملیات  این  ری 

تاسیسات،  می فرسودگی  انرژی،  آب،  هدررفت  )نظیر  شود 

،  آب و فاضلاب استان اصفهانشرکت  ( )غیرههای مؤثر و  دارایی

۱3۹۱.)  

توجه خلق   با  دنبال  به  محقق  فوق  در  بیان شده  مسائل  به 

را  بیان شده  از مسائل  از طریق آن برخی  بتوان  مدلی است که 

مرتفع نموده و مسیر روشنی را برای دستیابی به اهداف ترسیم  

ای که با تعریف و در میان گذاشتن یک هدف بنیادین  گونهکرد، به

اخلاقیات و رفتار سازمانی  ها،  که مبنایی را برای چشم انداز، ارزش

 چنین . همکند، مورد پژوهش و تحقیق قرار دهدفراگیر فراهم می

محوری،  استراتژی  در  را  پایداری  مفاهیم  که  است  آن  پی  در 

زنجیره ارزش و طراحی فرآیندها خود یکپارچگی را فراهم آورد تا  

آینده خلق  ضمن  زمینهبتواند  پایدار،  طریق  ای  از  را  لازم  های 

بخشی و  های سازمانی، رهبری با دوراندیشی، الهامعه قابلیتتوس

درستی، مدیریت با چابکی، استفاده از استعداد کارکنان، هدایت  

خلاقیت و نوآوری و پایدارسازی نتایج برجسته، برای ارزش افزایی 

آورد.ذی فراهم  را  مشترکین  جمله  از  و    نفعان  آب  سازمان  لذا 

های جدیدی برای جذب کارکنان  ل راهدنبابه  د فاضلاب اصفهان بای

فعالیت که  است  مجبور  نتیجه  در  و  باشد  بازاریابی  متعهد  های 

سمت یک هدف مشترک یعنی توسعه، نگهداری  داخلی خود را به

بر  و تعمیق روابط با کارکنان قابل اعتماد و وفادار، هدایت کند.  

بیان این صورت  توان به این اساس سوال اصلی تحقیق حاضر را می

پذیری اجتماعی شرکت و بازاریابی داخلی  که آیا مسئولیت   نمود

گیری تعهد سازمانی بر قصد ترک شغل کارکنان تاثیر  با میانجی

 دارد؟

عوامل    که  ( نشان داد ۱3۹7و همکاران )  یعابد  پژوهش   جینتا

بازارپنج انگ  یداخل  یابیگانه  عوامل  عوامل    ،یماد  زشیشامل 

و تجربه   یطیعوامل مح  ،یکار  زات ی ابزار و تجه  ،یرمادیغ   زشیانگ

  یتعهد سازمان  یارتقا  یبر رو  یمثبت و معنادار   ریتأث  لات،یو تحص

  ، یداخل  یابیبه بازار  شیبا گرا  رانیشود مدیم   شنهادیدارند. لذا پ 

نژاد    یکارکنان را فراهم آورند. احمر  یتعهد سازمان  یارتقا  نهیزم

( همکاران  نشان  ۱3۹6و  بازار  دادند (  پاداشی داخل  یابیکه    و  ، 

پژوهش  این    ج ینتا  مد.داشت  ریتاث  یبر تعهد سازمان  منیکار ا  طیمح

پ  به  توجه  داد  شرا  ازینشینشان  آوردن   طیو  فراهم  برای  لازم 

و جلب مشارکت    یداخل  ی ابیگسترش بازار  یمناسب برا  یبستر

است.    یضرور   یدر کارکنان امر  یتعهد سازمان   جادیکارکنان برای ا

شده با    یگردآور  یها( داده۱3۹۵و همکاران )  یمیکردر تحقیق  

تکن از  ساختار  یسازمدل  رهیچندمتغ  کیاستفاده   ی معادلات 

  یداخل  یابینشان داد بازار  قیتحق  یهاافتهی شد.    لیتحل  و  هیتجز

  ریمتغ  ن،یچندارد. هم  یمثبت و معنادار  ریتأث  یان بر عملکرد سازم

ب  تیجنس رابطه  سازمان   یداخل  یابیزاربا  نیدر  عملکرد  اثر    یو 

 ر یاستادان مرد غ   یرابطه برا  نی که ا  ینحو  دارد؛ به  یگر  لیتعد

 مثبت و معنادار بود.   ،استادان زن یبرا یمعنادار، ول 

  ی ابیبازار  ر یتاث  ی را با هدف بررس  یقی( تحق۱3۹۵)  انیدیجمش

سازمان   یداخل تعهد  شهروند  ،یبر  بازارگرا  یسازمان  یرفتار    ییو 

  یابیمثبت بازار  ریاز تاث  یپژوهش حاکاین    یهاافتهی   نجام دادند.ا

  ییو بازار گرا  یسازمان   یرفتار شهروند  ،ی بر تعهد سازمان  یداخل

بر بازار   ریتاث  یدار  ی سازمان  یو رفتار شهروند  ی است. تعهد سازمان 

بر رفتار    تمثب  ریتاث  ایدار  ید سازمانهتع  نیاست. همچن  ییگرا

 Boudlaie and  تحقیق  جی نتا   است.  ی سازمان   یشهروند

Kenarroodi (2020)  و    ی اجتماع   یریپذت ینشان داد که مسئول

دارند و    یبر تعهد سازمان  یمثبت و معنادار  ریتاث  یداخل  یابیبازار
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بر مقاصد گردش کارکنان    یتوجهقابل  یمنف  ریتاث  یسازمان تعهد  

همچن سازمان  نیدارد.  تاثبه  ی تعهد  واسطه  کامل    ی منف  ریطور 

بازار  یاجتماع   یریپذت یمسئول گردش    یداخل  ی ابیو  مقاصد  بر 

با استفاده از روش که   Tsai (2014) قیتحق ج ینتا  کارمندان است.

 ر یتاث  یداخل  یابینشان داد که بازار  انجام شد،  یمعادلات ساختار

معن و  سازمان  یداریمثبت  تعهد  ب  ی بر    یهامارستآن یکارکنان 

  ی داخل  یابینشان داد که بازار  Narteh (2012)داشته است.    وانیتا

بر تعهد کارکنان آن داشته است. او   ی مثبت ریغنا تاث ی هادر بانک

مد  توصبانک  رانیبه  برا  هیها  تا  کارکنان،    ش یافزا  ینمود  تعهد 

تا در سازمان فوا  یاقدامات  به   یشتریب  میمستق  دیرا انجام دهند 

شود.   ارائه  که    Awwad and Agti (2011)کارکنان  داد  نشان 

سازمان   ، یداخل  ی ابیبازار شهروند  یتعهد  رفتار  اثر    یسازمان   یو 

  ی تعهد سازمان  نیچناردن دارد. هم  یبازارگرا  یهابر بانک  یمثبت

 دارد.  ی سازمان  یندبا رفتار شهرو یرابطه معنادار

های پیشین، با تأکید بر چارچوب نظری، پس از بررسی مدل

با   نهایت  در  و  استخراج  تحقیق  متغیرهای  بین  منطقی  ارتباط 

ارائه شده    ۱ها مدل مفهومی پژوهش مطابق شکل  استفاده از آن 

  است.
 

 
 )محقق ساخته(  مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

شغلشکل  ن  ایدر   ترک  مسئولیت    ،قصد  وابسته،  متغیر 

متغیر   ،متغیر مستقل و تعهد سازمانی   ،اجتماعی و بازاریابی داخلی 

است. است  هم  میانجی  شده  فرض  پذیری  مسئولیت   :𝐻1چنین 

بر  مسئولیت :  𝐻2  ،اجتماعی بر قصد ترک شغل  پذیری اجتماعی 

سازمانی  شغل:  𝐻3  ،تعهد  ترک  قصد  بر  داخلی  :  𝐻4  ، بازاریابی 

تعهد سازمانی بر قصد ترک  :  𝐻5  ،بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی 

پذیری اجتماعی بر قصد ترک شغل با نقش  مسئولیت :  𝐻6  ،شغل

بازاریابی داخلی بر قصد ترک شغل  : 𝐻7و  میانجی تعهد سازمانی  

سازمانی تعهد  میانجی  نقش  شهر    ، با  فاضلاب  و  آب  شرکت  در 

 د. نتاثیر دار یدارطور معنیاصفهان به 

 مواد و روش ها   - 2

 

نظر ماهیت و روش، پژوهشی توصیفی پیمایشی  از    پژوهش حاضر

جامعه آماری منتخب برای این تحقیق، کارکنان شرکت آب   است.

( اصفهان  شهر  فاضلاب  آماری   ۱۱۰۰و  نمونه  حجم  است.  نفر( 

نفر تعیین   28۵تصادفی ساده و براساس فرمول کوکران،  روش  به

جمع   شد. برای    هادادهآوری  برای  استاندارد  پرسشنامه  سه  از 

تعهد   داخلی،  بازاریابی  شرکت،  اجتماعی  پاسخگویی  متغیرهای 

برای بررسی پایایی    انی و قصد ترک شغل استفاده شده است. مساز

استفاده   آلفای کرونباخ  از  آلفای کرونباخ  ضرشد.  پرسشنامه  یب 

برابر   پرسشنامه  هم  8۹3/۰کل  متغیرهای  است.  تمامی  چنین 

داشته و   7۰/۰تحت بررسی در این پژوهش ضریب آلفای بالاتر از  

پایایی  به از  پرسشنامه  لذا  است.  شده  سنجیده  معنادار  صورت 

نیز از روش   ها برای تجزیه و تحلیل داده  قبولی برخوردار است.قابل

استفاده    Smart Pls 3و    SPSS 26افزار  نرم  واری  معادلات ساخت

اسمیرنوف   کولموگروف  آزمون  های آماره  ۱  در جدول  ده است.ش

 ارائه شده است.
 

 های آزمون کولموگروف اسمیرنوفآماره -1جدول 

 p مقدار ksآماره  متغیرهای مورد مطالعه

۱6۹/۰ پذیری اجتماعیمسئولیت  ۰ 

۱۵8/۰ بازاریابی داخلی   ۰ 

۱۱8/۰ تعهد سازمانی   ۰ 

۱۰۵/۰ ترک شغل   ۰ 

 

 نتایج و بحث   - 3
 

ها بنا  بودن توزیع دادههای آماری بر مبنای نرمالبسیاری از آزمون 

ها در یک  روند که توزیع دادهکار میهفرض باند و با این پیششده

های انتخاب شده از جامعه مذکور از توزیع  جامعه یا در سطح نمونه 

تحلیلنرمال   بنابراین  نماید.  از  پیروی  قبل  تا  است  لازم  گر 

تحلیل به  آن  پرداختن  توزیع  نوع  متغیرها  بررسی  آماری  های 

  -توان با آزمون کولموگروفرو میمتغیرها را مشخص نماید. از این

اسمیرنوف به این مهم دست یافت. با توجه به نتایج تحلیل فوق و  

 ، است  ۰۵/۰متغیرها کوچکتر از    که در همه  Pبا توجه به مقدار  

می رد  صفر  دادهفرض  یعنی  پیروی شود  نرمال  توزیع  از  ها 

 کنند. نمی

ارزیابی مدل، باید مورد توجه قرارگیرد،  اولین عاملی که در 

شاخصتک   بودن  هر  بعدی  که  معنی  بدین  است.  مدل  های 

ها، باید با یک مقدار بار عاملی بزرگ،  شاخص در مجموع شاخص
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به یک متغیر نهفته، بارگذاری شود. بدین منظور باید مقدار تنها  

به ذکر است که مقدار بار عاملی  باشد. لازم  4/۰بار عاملی بزرگتر از  

ها  کوچک محسوب شده و باید از مجموعه شاخص ۰/  4از  کوچکتر  

به امر  این  شود.  شاخصخذف  حذف  با  دستی  که  صورت  هایی 

 Gefen and)  شودد، انجام مینهست  4/۰دارای بار عاملی کمتر از  

Straub, 2005).  ها و حذف  پس از محاسبه ضرایب بار عاملی گویه

بود، مقادیر شکل   4/۰هایی که ضریب بار عاملی آن کمتر از گویه

بار    2 از محاسبه ضرایب  پس  محاسبه شد.  عاملی  برای ضرایب 

هایی که ضریب بار عاملی آن کمتر از  ها و حذف گویهعاملی گویه

برای ضرایب عاملی محاسبه شد. براساس    3بود، مقادیر شکل    4/۰

  ۰/  4هایی که کمتر از  مقادیر بارهای عاملی گویه  ،شکلاین  نتایج  

 آمد. دست هیی ببود از مدل حذف شد و مدل نها
 

 
 مدل اولیه معادلات ساختاری -2شکل 

 

 
 ضرایب بارهای عاملی  -3شکل 

 

    سازگاری مدلضریب    ،عامل دیگر در ارزیابی قابلیت اطمینان

متغیر است که مقادیر بالاتر از    ۱۰تا    ۰این ضریب، از    مقدار  است.

از    7/۰ کمتر  مقادیر  و  می  6/۰پذیرفته  ارزیابی  .  شودنامطلوب 

گیری(: آزمون مدل بیرونی شامل  آزمون مدل بیرونی )مدل اندازه

سازه روایی  و  پایایی  )داوریبررسی  است  پژوهش  ابزار  و  و   ها 

 (.  ۱3۹3 رضازاده،

آن  برای    ییجااز  سنتی  معیار  یک  کرونباخ  آلفای  معیار  که 

تری نسبت به معیار مدرن PLSها است، روش  تعیین پایایی سازه

 Werts. این معیار توسط  بردکار میهنام پایایی ترکیبی بآلفا، به

et al. (1974)   سبت به آلفای کرونباخ در  معرفی شد و برتری آن ن

پایایی سازه صورت مطلق، بلکه با توجه به  هها نه باین است که 

سازه میهمبستگی  محاسبه  یکدیگر  با  نتیجه   شود. هایشان  در 

کار  ه، هردوی این معیارها بPLSبرای سنجش بهتر پایایی در روش  

می ترکیبی  شوند.برده  معیار  محققین  با  (CR)   برخی    Rhoرا 
درصورتی۱3۹3  رضازاده،و    )داوری  کنند معرفی می مقدار  (.  که 

CR    نشان از پایداری درونی مناسب    شود،   7/۰بالای  برای هر سازه

وجود   عدم  ۰/ 6کمتر از  و مقدار    گیری داردهای اندازهبرای مدل

پس از    .(Nunnaly and Bernsten, 1994)  دهد پایایی را نشان می

مربوط به متغیرهای پژوهش، جدول مقادیر    CRمحاسبه مقادیر  

 شود. تکمیل می 2صورت جدول هب ،مربوط به پایایی ترکیبی
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 مقادیر مربوط به پایایی شاخص  -2جدول  

 پایایی ترکیبی rho_A آلفای کرونباخ   

7/۰ بازاریابی داخلی   747/۰  8۰8/۰  

746/۰ ترک شغل   77۹/۰  783/۰  

73/۰ تعهد سازمانی   72۹/۰  83۱/۰  

867/۰ مسئولیت اجتماعی  886/۰  ۹۰8/۰  

 

Fornell and Larcker (1981)  واریانس  "  معیار میانگین 

را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار    "استخراج شده

این شاخص، مقدار بحرانی    است.  ۵/۰عدد  داشتند که در مورد 

قبول  همگرای قابل  روایی  ۵/۰بالای      AVEبدین معنی که مقدار

می نشان  مقداررا  محاسبه  روش  متغیرهای     AVEدهد.  برای 

ب زیر  هپژوهش  از  .  (۱3۹3  رضازاده، و    )داوری  استصورت  پس 

مربوط به متغیرهای پژوهش، مقادیر مربوط     AVEمحاسبه مقادیر

که  جاییاز آن  .شودتکمیل می  3مطابق جدول  به روایی همگرا،  

 قبول است.  روایی همگرایی قابل  است،  ۵/۰از  بزرگتر    AVE  مقادیر
 

 مقادیر مربوط به روایی همگرا -3جدول 
 ( (AVEروایی همگرا   

۵۱۵/۰ بازاریابی داخلی   

۵۰7/۰ ترک شغل   

۵۵3/۰ تعهد سازمانی   

7۱3/۰ مسئولیت اجتماعی  

 

شود، میزان  معیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص می

هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر  رابطه یک سازه با شاخص

قبول یک مدل حاکی  قابلکه روایی واگرای  طوری به .ستا  هاسازه

های  از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص

بیان    Fornell and Larcker (1981)های دیگر.  خود دارد تا با سازه

: روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان که  ندکرد

AVE    برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و

ها(  های دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازهسازه

در   باشد.  مدل  ماتریس    PLSدر  یک  وسیله  به  امر  این  بررسی 

می ضرایب خانه  .پذیردصورت  مقادیر  حاوی  ماتریس  این  های 

مربوط به هر سازه    AVEها و جذر مقادیر  همبستگی بین سازه

قبول دارد که اعداد  است. این مدل درصورتی روایی واگرای قابل

 توجه با  مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشد.

 مقادیر که  شودمی ملاحظه  4  جدول در دست آمدهبه  مقادیر به

 مقادیر از دارد وجود ماتریس اصلی  قطر روی بر که AVE جذر

قابل   روایی واگرای مدل بنابراین و است بیشتر  سلول هر زیرین

 .دارد قبولی

 
 مقادیر فورنل لارکر  - 4جدول 

 
بازاریابی 

 داخلی 

ترک  

 شغل 

تعهد 

 سازمانی 

مسئولیت 

 اجتماعی 

7۱8/۰ بازاریابی داخلی      

662/۰ ترک شغل   7۱2/۰    

۵۰8/۰ تعهد سازمانی   ۵۰۵/۰  744/۰   

مسئولیت  

 اجتماعی 
۵۱7/۰  ۵/۰  4۱3/۰  84۵/۰  

 
 نییتع بیضرا ریمقاد -5جدول 

 تعدیل شده  2Rمقدار  2Rمقدار  

 36۵/۰ 384/۰ ترک شغل 

 383/۰ 4۰2/۰ تعهد سازمانی 

 2R 3۹3 /۰میانگین 

 
2R  ،اندازهمعیاری است که برای متصل گیری و  کردن بخش 

مدل ساختاری  ببخش  ساختاری  معادلات  میهسازی  و    رودکار 

زا زا بر یک متغیر درون نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون 

مقدارمی است که  اینجا  در  نکته ضروری  برای  2R  گذارد.  تنها   ،

درونسازه میهای  محاسبه  مدل  سازهزای  مورد  در  و  های  شود 

استبرون صفر  معیار  این  مقدار  (.  ۱3۹3  رضازاده،و    )داوری  زا 

از   نیز  این ضریب  بزرگتر،    ۱تا    ۰مقدار  مقادیر  که  است  متغیر 

مطلوب،    را 67/۰به نزدیک  مقادیر  Chin (1998)تر است. مطلوب

ضعیف ارزیابی    را  ۱۹/۰به  معمولی و نزدیک  را    33/۰به  نزدیک  

معمولی  برازش از حاکی 2R برای دست آمدهبه مقادیر.  نمایدمی

 .است ساختاری مدل

تعریف شده   درستیبه هاسازه بین  روابط مدل، یک  در اگر

 هایشاخص بر کافی تأثیر تا بود خواهند قادر ها سازه باشند،

تأیید به هافرضیه  راه این از و گذاشته یکدیگر   .شوند درستی 

زا صفر یا کمتر از درون  در مورد یک سازه  2Qکه مقدار  درصورتی 

های دیگر مدل و  صفر شود، نشان از آن دارد که روابط بین سازه

خوبی تبیین نشده است و در نتیجه مدل نیاز  زا به درون  آن سازه

 قدرت شدت مورد در   Henseler et al. (2009)دارد.به اصلاح  

 ۱۵/۰،  ۰/ ۰2 مقدار سه زا،درون هایسازه مورد در مدل بینیپیش

 مورد در  Q²مقدار اگر هاآن  اعتقاد اند. بهنموده تعیین را 3۵/۰و 

 آن از  نشان باشد، ۰2/۰نزدیک به   محدوده در زادرون  سازه یک

 آن هایشاخه قبال در ضعیفی بینیپیش قدرت مدل که دارد

 مقادیر کهاین  به توجه (. با۱3۹3  )داروی و رضازاده،  دارد سازه
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Q²    بینی مدل معمولی  قدرت پیشاست،    ۱۵/۰از  مربوطه بزرگتر

کل در  بنابراین  به  ،است.  عهدهمدل  از  مقادیر  پیش  خوبی  بینی 

 را نشان می دهد.  2Qمقادیر  6جدول  است.مربوطه برآمده 

  
 2Qمقادیر  - 6جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

876/363 4۹۵ بازاریابی داخلی   26۵/۰  

3۵۵/238 2۹7 ترک شغل   ۱۹7/۰  

۰۵3/۵7۵ 8۹۱ تعهد سازمانی   3۵۵/۰  

6۵۵/۵67 8۹۱ مسئولیت اجتماعی  363/۰  

 

مقادیر اشتراکی مربوط به هر شاخص از طریق میانگین مقدار  

مرتبه دوم رابطه بین آن شاخص و سازه مربوط به خود که همان  

که با   Redundancyمعیار    .شودبارهای عاملی هستند حاصل می

Red    است شده  داده  تغییرپذیری  نمایش  مقدار  نشانگر 

زا برون  سازهزا است که از یک یا چند  درون  های یک سازهشاخص

زا ضرب مقادیر اشتراکی یک سازه درونپذیرد و از حاصلتاثیر می

آید. هرچه میزان میانگین  دست میهمربوط به آن ب  2R  در مقدار

Red تر بخش ساختاری مدل  بیشتر باشد، نشان از برازش مناسب

 (. ۱3۹3 رضازاده،و  )داوری در یک پژوهش است

اندازهمدل کلی شامل هر دو بخش   گیری و ساختاری مدل 

شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل  می

  ۱(GOFشاخص نیکویی برازش )   نامشود و تنها یک معیار بهمی

ترتیب ضعیف، متوسط و قوی  به  36/۰و    2۵/۰،  ۰۱/۰دارد. مقادیر  

)داوریت است  شده    GOFمقدار    (.۱3۹3  رضازاده،و    وصیف 

 شود:( محاسبه می۱رابطه )براساس 

 

(۱ ) 
 

 

: مقادیر اشتراکی است که از میانگین مجذور Communalityکه  

به متغیر  هر  عاملی  میبارهای  و  دست  میانگین  R squareآید   :

 زای مدل هستند. مقادیر متغیرهای درون

   نشان داده شده است.  7در جدول    GOF  و   Red  معیار  مقادیر
 

 GOFو  Redمقادیر معیار  -7جدول 
 Redمقدار   

۱73/۰ ترک شغل   

۱44/۰ تعهد سازمانی   

Red ۱۵8/۰میانگین    
 GOFمقدار  

 3۹7/۰ متغیرها

 

، میزان تاثیر تغییرپذیری متغیرها در حدود  7مطابق جدول  

هم  %۱6 مقدار  بود.  شدن  حاصل    ۰/ 3۹7برابر    GOFچنین 

محاسبه   GOFچون مقدار    ،دهنده برازش قوی مدل کلی بودنشان

 است. 36/۰از شده بزرگتر 

  مدل  در هاسازه  بین یرابطه سنجش برای معیار ترینابتدایی

 این مقدار کهدرصورتی.  است t معناداری اعداد ،(ساختاری بخش)

 و هاسازه بین رابطه صحت از نشان شود، بیشتر  ۹6/۱از   عدد

 . است ۹۵/۰اطمینان   سطح در های پژوهش فرضیه  تأیید درنتیجه

 
 مربوط به مدل مفهومی تحقیق  tمقادیر آزمون آماره  -8جدول 

 نتیجه  t value-pآماره  (STDEV)انحراف معیار   

۱۱8/۰ ترک شغل  < -بازاریابی داخلی   2۰۵/2  ۰28/۰  قبول 

24۰/۰ تعهد سازمانی  < -بازاریابی داخلی   ۱67/۱  244/۰  رد 

۰82/۰ ترک شغل  < -تعهد سازمانی   ۵44/7  قبول ۰ 

۱4۱/۰ ترک شغل  < -مسئولیت اجتماعی   276/2  ۰23/۰  قبول 

۱3۱/۰ تعهد سازمانی  < -مسئولیت اجتماعی   ۵۱8/۰  6۰۵/۰  رد 

آماره  براساس   فرضیات  8جدول  در    value-pو    tمقادیر   ،

کوچکتر   p-value  و مقادیر  ۹6/۱بزرگتر از    tمربوط به مقادیر آماره  

 هایی که آمارهولی برای فرضیه  ، شودمورد قبول واقع می  ،۰۵/۰از  
t   مقادیر    ۹6/۱از  تر  کوچک نظر   ۰۵/۰از  بزرگتر    p-valueو  از 

 شود. بنابراین: آماری رد می

پذیری اجتماعی بر قصد ترک شغل در  مسئولیت   :فرضیه اول

 .دار تاثیر داردطور معنی اصفهان به  استانشرکت آب و فاضلاب  

برای تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر قصد ترک    tمقدار آماره  

با توجه به است.  ۰23/۰برابر  p-valueمقدار  و 276/2برابر شغل 

آمارهاین از تر  کوچک   p-valueمقادیر    و    ۹6/۱از  تر  بزرگ  t  که 

ترک    است.  ۰۵/۰ قصد  بر  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  بنابراین 

به معنیشغل  بار  یدارطور  مقدار  طرفی  از  دارد.  عاملی    تاثیر 

است که با توجه به منفی بودن آن رابطه دو    -۱8/۰مربوطه برابر  

  .متغیر مسئولیت اجتماعی شرکت و قصد ترک شغل معکوس است



  

 و همکاران  ی ابوالفضل خسرو
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شغل   ترک  قصد  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت  افزایش  با  یعنی 

 شود.کارکنان کمتر می

پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی در  مسئولیت  : فرضیه دوم

.  تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانشرکت آب و فاضلاب  

برابر برای تاثیر مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی    tمقدار آماره  

که آماره  با توجه به این  .است  6۰۵/۰برابر    p-valueمقدار    و  ۵۱8/۰

t    مقادیر    و   ۹6/۱از  کوچکترp-value   است،   ۰۵/۰از  تر  بزرگ  

 بنابراین مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی تاثیر ندارد.  

بازاریابی داخلی بر قصد ترک شغل در شرکت    :فرضیه سوم

مقدار .  تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانآب و فاضلاب  

  2۰۵/2برابر  برای تاثیر بازاریابی داخلی بر قصد ترک شغل    tآماره  

ایناست.    ۰28/۰برابر    p-valueمقدار    و به  توجه  آماره  با    tکه 

  است،  ۰۵/۰از  تر  کوچک   p-valueمقادیر    و   ۹6/۱از  تر  بزرگ

تاثیر    یدارطور معنیبنابراین بازاریابی داخلی بر قصد ترک شغل به

است که با   -26۱/۰دارد. از طرفی مقدار بارعاملی مربوطه برابر  

رابطه دو متغیر بازاریابی داخلی و قصد    ،توجه به منفی بودن آن

یعنی با افزایش بازاریابی داخلی، قصد    .ترک شغل معکوس است

 شود. تر میترک شغل کارکنان کم

بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی در شرکت  : فرضیه چهارم

مقدار .  تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانآب و فاضلاب  

 و   ۱67/۱برابر  برای تاثیر بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی   tآماره  

ایناست.    244/۰برابر    p-valueمقدار   به  توجه  آماره  با   tکه 
، است  ۰۵/۰از  تر  بزرگ  p-valueمقادیر    و   ۹6/۱از  تر  کوچک 

 بنابراین بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی تاثیر ندارد.  

تعهد سازمانی بر قصد ترک شغل در شرکت    :فرضیه پنجم

مقدار .  تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانآب و فاضلاب  

  ۵44/7برابر  برای تاثیر تعهد سازمانی بر قصد ترک شغل    tآماره  

تر بزرگ  tکه آماره  با توجه به این  .است  صفربرابر    p-valueمقدار    و

، بنابراین تعهد  است  ۰۵/۰از  کوچکتر    p-valueمقادیر    و  ۹6/۱از  

تاثیر دارد. از طرفی    یدارطور معنیسازمانی بر قصد ترک شغل به

است که با توجه به منفی    -62۱/۰عاملی مربوطه برابر    مقدار بار

قصد ترک شغل معکوس   رابطه دو متغیر تعهد سازمانی و   ،بودن آن

ترک شغل کارکنان    .است تعهد سازمانی، قصد  افزایش  با  یعنی 

 .شودکمتر می

 دهد. ساختاری را نشان می مدل داریمعنی ضرایب 4شکل 

 

 
 داری مدل ساختاری ضرایب معنی  -4شکل 

 

منظور بررسی معناداری تأثیر میانجی یک متغیر در رابطه  به

بین دو متغیر دیگر در این مطالعه، از آزمون سوبل استفاده شد.  

مقدار   یک  آزمون  این  میبه  Z-valueدر  صورت  .  آیددست  در 

از   مقدار  این  اطمینان  می  ۹6/۱بیشتر شدن    ۹۵توان در سطح 

چنین  متغیر را تأیید نمود. همدرصد معناداری تأثیر میانجی یک  

از   میانجی،  متغیر  طریق  از  غیرمستقیم  اثر  شدت  تعیین  برای 

را    ۱و    ۰شود که مقداری بین  استفاده می  VAF2ای به نام  آماره

می به    . کنداختیار  مقدار  این  از  نزدیک  ۱هرچه  نشان  باشد  تر 

داردقوی میانجی  متغیر  تأثیر  بودن  پورازبری)  تر  و   ابراهیم 

 (.۱3۹4مکاران، ه

پذیری اجتماعی بر قصد ترک شغل  مسئولیت   : فرضیه ششم

شهر   فاضلاب  و  آب  شرکت  در  سازمانی  تعهد  میانجی  نقش  با 

که این مقدار  با توجه به این  .  تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به

درصد تأثیر    ۹۵است، بنابراین در سطح اطمینان    ۹6/۱کمتر از  

پذیری اجتماعی و  سازمانی در رابطه میان مسئولیت متغیر تعهد  

با توجه به مقادیر آماره    چنینهمدار نیست.  قصد ترک شغل معنی

مربوط به متغیر میانجی تعهد سازمانی در رابطه    VAFمربوط به

مـیمسئولیت  شغل  ترک  قصد  و  اجتماعی  نتیجه  پذیری  تـوان 

که   به  ۱۹گرفت  شغل،  ترک  قصد  کل  اثر  از  صورت  درصد 

 شود. غیرمستقیم توسـط متغیـر میانجی تعهد سازمانی تبیین می

نقش    :فرضیه هفتم با  ترک شغل  بر قصد  داخلی  بازاریابی 

اصفهان  شهر  فاضلاب  و  آب  شرکت  در  سازمانی  تعهد  میانجی 

تر از  که این مقدار کمبا توجه به این  .ر تاثیر داردیداطور معنیبه
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در    ۹6/۱ بنابراین  اطمینان  است،  متغیر   ۹۵سطح  تأثیر  درصد 

تعهد سازمانی در رابطه میان بازاریابی داخلی و قصد ترک شغل  

   VAFبا توجه به مقادیر آماره مربوط به  چنینهم  دار نیست.معنی

مربوط به متغیر میانجی تعهد سازمانی در رابطه بازاریابی داخلی  

درصد از اثر کل    4۰تـوان نتیجه گرفت که  و قصد ترک شغل مـی

به شغل،  ترک  میانجی  قصد  متغیـر  توسـط  غیرمستقیم  صورت 

 شود. تعهد سازمانی تبیین می
 

 گیری نتیجه  - 4
 

اول در  مسئولیت :  فرضیه  شغل  ترک  قصد  بر  اجتماعی  پذیری 

.  تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانشرکت آب و فاضلاب  

گرفته تحقیق نشان داد صورت ای آماری  هنتایج حاصل از تحلیل

که پاسخگویی اجتماعی شرکت بر تعهد سازمانی کارکنان تاثیر  

و   Kim et al. (2016)مثبتی دارد. این نتیجه با نتایج تحقیقات  

ترین و  که مهم( مطابقت دارد. با توجه به این۱3۹4ی کلور )مرحی

توجه به  مندترین سرمایه سازمان، سرمایه انسانی آن است و ش ارز

یا کامیابی سازماناین سرمایه گران بر روند شکست  تاثیر  بها  ها 

دارد، تلاش برای توسعه و تعهد در کارکنان، امر مهمی است که  

نشان   یافته  این  تفسیر  باشند.  داشته  توجه  آن  به  باید  مدیران 

منابع  می توسعه  و  آموزش  قبیل  از  مباحثی  به  توجه  که  دهد 

ها باعث  ن و وجود ارتباطات مناسب بین آنانسانی، انگیزش کارکنا

ارزش می به  متعهدتر شده،  کارکنان  تا  اهداف سازمان  شود  و  ها 

تر  و کم  ردهآفرینی کتر در سازمان نقشپایبندتر باشند و فعالانه

های شغلی جدید اقدام کنند. تعهد  به ترک سازمان و یافتن فرصت

ارزش  پذیرش  موجب  تماسازمانی  و  سازمان  به  های  افراد  یل 

و  درگیری در سازمان می فعالیت  ادامه  به  تمایل  انگیزه،  و  شود 

 نماید. های سازمان را تسهیل میپذیرش ارزش 

پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی در  مسئولیت  : فرضیه دوم

 .تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانشرکت آب و فاضلاب  
مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی تاثیر    پژوهش،  نتایج  براساس

 ندارد.  

بازاریابی داخلی بر قصد ترک شغل در شرکت    :فرضیه سوم

براساس    .تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانآب و فاضلاب  

پژوهش،  نتایج   بهاین  شغل  ترک  قصد  بر  داخلی  طور بازاریابی 

  ،دو متغیر معکوس است  بین  رابطهچنین  همتاثیر دارد.    یدارمعنی

یعنی با افزایش بازاریابی داخلی، قصد ترک شغل کارکنان کمتر  

  شود.می

بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی در شرکت  : فرضیه چهارم

نتایج  .  تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانآب و فاضلاب  

  تحقیق نشان داداین  گرفته در  های آماری صورتحاصل از تحلیل

داری بر تعهد سازمانی نداشته است. که بازاریابی داخلی تاثیر معنی

تحقیقات   نتایج  با  نتیجه  و    Kim et al. (2016)این  بصیرت  و 

 ( مطابقت دارد. ۱3۹4همکاران )

تعهد سازمانی بر قصد ترک شغل در شرکت    : فرضیه پنجم

نتایج  .  تاثیر دارد  یدارطور معنیاصفهان به  استانآب و فاضلاب  

گرفته نشان داد که همبستگی  های آماری صورتحاصل از تحلیل

این  متغیرهای تعهد سازمانی و قصد ترک شغل معنادار نیست. 

و ودادی و همکاران     Kim et al. (2016)نتیجه با نتایج تحقیقات  

 ( مطابقت ندارد. ۱3۹2)

پذیری اجتماعی بر قصد ترک شغل  مسئولیت   : فرضیه ششم

  استانبا نقش میانجی تعهد سازمانی در شرکت آب و فاضلاب  

نتایج مربوط به آزمون سوبل   تاثیر دارد.  یدارطور معنیاصفهان به

که با توجه به این  .است  -۵۱3/۰  برابر  Z-valueنشان داد که مقدار  

کم مقدار  از  این  س  ۹6/۱تر  در  بنابراین  اطمینان  است،   ۹۵طح 

پذیری درصد تأثیر متغیر تعهد سازمانی در رابطه میان مسئولیت 

چنین با توجه به دار نیست. هماجتماعی و قصد ترک شغل معنی 

به مربوط  آماره  تعهد     VAFمقادیر  میانجی  متغیر  به  مربوط 

رابطه مسئولیت  در  ترک شغل  سازمانی  و قصد  اجتماعی  پذیری 

درصد از اثر کل قصد ترک شغل،    ۱۹ه  تـوان نتیجه گرفت کمـی

صورت غیرمستقیم توسـط متغیـر میانجی تعهد سازمانی تبیین  به

های  از فرضیه  ه( ک۱3۹4شود. در تحقیق بصیرت و همکاران )می

مانی  زبازاریابی داخلی بر تعهد سا"ی تحقیق آنان این بود که  لاص

نشان داد که بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی    نتایج  ، "تاثیر دارد

دست آمده، حاکی از تاثیر ضرایب استاندارد به  .تاثیر مثبت دارد

قابل برمثبت  بازارگرایی  متغیر  در    توجه  این  بود.  تعهد سازمانی 

های آماری نشان داد  دست آمده از تحلیلحالی است که نتایج به

این ت آماری  تاثیر در جامعه  این  بوده که  حقیق مثبت و ضعیف 

 است.

نقش    : فرضیه هفتم با  ترک شغل  بر قصد  داخلی  بازاریابی 

اصفهان   استانمیانجی تعهد سازمانی در شرکت آب و فاضلاب  

تاثیر دارد. نتایج مربوط به آزمون سوبل نشان   یدارطور معنیبه

که این  با توجه به این  .است  –۱3۹/۱برابر    Z-valueداد که مقدار  

درصد    ۹۵است، بنابراین در سطح اطمینان    ۹6/۱مقدار کمتر از  

تأثیر متغیر تعهد سازمانی در رابطه میان بازاریابی داخلی و قصد  

معنی  شغل  همترک  نیست.  آماره  دار  مقادیر  به  توجه  با  چنین 

مربوط به متغیر میانجی تعهد سازمانی در رابطه    VAFمربوط به

  4۰تـوان نتیجه گرفت که  ریابی داخلی و قصد ترک شغل مـیبازا



  

 و همکاران  ی ابوالفضل خسرو
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اثر کل قصد ترک شغل، به از  صورت غیرمستقیم توسـط  درصد 

این    ،بر این اساس  شود.متغیـر میانجی تعهد سازمانی تبیین می

پژوهش نیز با بررسی تاثیر پاسخگویی اجتماعی شرکت و بازاریابی  

ل انجام شده است. در  داخلی بر تعهد سازمانی و قصد ترک شغ

های پاسخگویی اجتماعی شرکت، مدل بازاریابی  این راستا از مدل

مدل   شد.  استفاده  شغل  ترک  قصد  و  سازمانی  تعهد  داخلی، 

محدودیت پاسخگویی اجتماعی شرکت براساس دیدگاه حیدرزاده  

( صمدزاده  قبال  ۱3۹4و  در  )پاسخگویی  بعد  پنج  شامل  و   )

قبال در  پاسخگویی  قبال    کارکنان،  در  پاسخگویی  مشتریان، 

شرکای تجاری، پاسخگویی در قبال جامعه و پاسخگویی در قبال  

دیدگاه  محیط براساس  داخلی  بازاریابی  مدل  است.  زیست( 

Foreman and Money (1995)  د )توسعه و بهبود،  عو شامل سه ب

انداز( است. مدل تعهد سازمانی براساس دیدگاه   پاداش و چشم 

Allen and Meuer (1990)    که شامل سه بعد )تعهد عاطفی، تعهد

اساس   بر  ترک شغل  مستمر و تعهد هنجاری( است. مدل قصد 

( و شامل تک بعد قصد ترک  ۱3۹2)  دیدگاه رستگار و همکاران

شغل است. در دو تحقیق ذکر شده، فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر  

،  وجود رابطه منفی میان تعهد سازمانی کارکنان با قصد ترک شغل

نتیجه این  براساس  بود.  شده  سازمانی    ،تایید  تعهد  افزایش  با 

کارکنان نسبت به سازمان خود از انگیزه و قصد آنان برای ترک  

شود. براساس نتایج تحقیق شغل و محل فعالیت خود کاسته می

حاضر که در میان کارکنان شرکت آب و فاضلاب شهر اصفهان  

تواند بر قصدترک شغل  یانجام گرفت، تعهد سازمانی کارکنان نم

پیشنهادات مبتنی بر نتایج حاصل از   آنان تاثیر منفی داشته باشد.

 شود: صورت زیر ارائه میتحقیق، به

اصفهان از    استانآب و فاضلاب    تتوانمندسازی کارکنان شرک

به معنادادن  و همآن  کارطریق  آن ها  کردن  درگیر  درچنین   ها 

از تصمیمات   های آب و فاضلاب در  مدیریتی این شرکتبخشی 

جایی که  از آن . راستای افزایش تعهد سازمانی بیشتر این کارکنان

منیت شغلی دارند از تعهد سازمانی بالاتری  اافرادی که احساس  

شرکتدبرخور می  استانهای  ارند،  مبنتواناصفهان  به  اد  درت 

نحوی فراهم  یا امنیت شغلی کارکنان را به  کرده استخدام بلندمدت  

فاضلاب  .  نماید و  آب  بای  استانمدیران شرکت  تلاش    د اصفهان 

جوی   ، هاکنند که جو موجود در میان کارکنان و مدیران شرکت

انعطاف و  بهباز  باشد.  کارکنان  گونهپذیر  میان  ارتباطات  که  ای 

های اصلی بازاریابی داخلی است( در  ها )که یکی از شاخصشرکت

مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل به یکدیگر باشد تا  چنین جوی، 

شرکت  به  تعهد  بروز  شودزمینه  فراهم  تعهد  .  ها  افزایش  برای 

شرکت کارکنان  میمستمر  و ها  امتیازات  ایجاد  طریق  از  توان 

های آموزشی همراه ها، ایجاد دورهامکانات متمایز با سایر شرکت

راه با بازخورد و ایجاد سیستم  گروه و ارزشیابی عادلانه هم  یبا ارتقا

ه از عملکرد کارکنان و ایجاد امنیت  لتشویق در راستای نتایج حاص

بل استخدام  از طریق  ایجاد  ن شغلی  دمدت، توسعه عمودی شغل، 

مسیر شغلی    یمنظور ارتقابه  لچالش از طریق امکان ادامه تحصی

و کم کردن سنوات گروه شغلی، سهیم کردن کارکنان در مالکیت  

 . های )واگذاری سهام( و تسهیلات رفاهی اقدام نمودکتشر
 

 هانوشتپی  - 5

 

1- Goodness of fit (GOF) 

2- Variance accounted for (VAF) 
 

 مراجع  - 6
 

 سراوانی،احمدی    ، س.م.، و اصیل پسندنوع  م.،  ،ابراهیم پورازبری

پذیری راهبردی بر عملکرد  انعطافبررسی تاثیر  "(،  ۱3۹4.، )م

میانجی نقش  ها:  شرکت  بازبازار  نوآوری  توسعه   ، "گری 
    .۱۵-۵، (26)۱3 ، تکنولوژی صنعتی

م رنجبریان،    .،ابزری،  )و  بر  "،(۱388ب.،  داخلی  بازاریابی  تاثیر 

،  انداز مدیریتچشم  ،"و عملکرد سازمانی در صنعت  یبازارگرای

3۱، 42-2۵.    

بررسی " ،  ( ۱3۹6)  ق.،   ،رزقیانو    م.،  ،احمری نژاد  م.،    ،احمری نژاد

تأثیر بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی در بیمارستان قدس  

 .۱۱-۱ ،(3)2۰ ،مجله دانشگاه علوم پزشکی اراک ،"اراک

نژاد  ، ص.  ،ایمانی   ، م.  ،بصیرت و  ،زراء  نجم  م.،    ع.،  ،آبادی دهقان 

کارآفرینانه بر رابطه بررسی تأثیر میانجی گرایش  "،  (۱3۹4)

ادارات   مطالعه:  )مورد  سازمانی  تعهد  و  داخلی  بازاریابی  بین 

بهره شرکت  آغاجاری(ستادی  گاز  و  نفت  مدیریت   ،"برداری 
 .۱7۰-۱47 ،(۱32)۹ ،وریبهره

بررسی تاثیر بازاریابی داخلی بر تعهد  "(،  ۱3۹۵م.، )جمشیدیان،  

بازارگرا و  سازمانی  شهروندی  رفتار  در سازمانی،  یی 

خدماتی سازمان شهر   های  مسکن  بانک  موردی:  )مطالعه 

المللی مدیریت در قرن    ،"اراک( ،  2۱سومین کنفرانس بین 
 . تهران

بررسی نقش مسئولیت "،  (۱3۹4)  ، ا.، صمدزاده   ، ک.، وحیدرزاده

اجتماعی شرکت در ایجاد مزیت رقابتی پایدار از طریق افزایش  

گروه  سرمایه فکری  سایپاهای  مدیریت   ،"خودروسازی 
 .  2۰-۱، (2۹)۱۰، بازاریابی

تاثیر بازاریابی داخلی بر رضایت  " (،  ۱38۹)    ف.،خدابخش گرگانی،  

 ، "های بیمه ایران در سطح شهر تهرانمشتریان شعب شرکت



   

 ...  یگری انجیشرکت بر قصد ترک شغل و نقش م ی اجتماع یریپذتیو مسئول یداخل یابینقش بازار یبررس
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نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده  پایان

 حسابداری و مدیریت. 

سازی معادلات ساختاری مدل(،  ۱3۹3ع.، و رضازاده، آ.، )،  داوری
 تهران. سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی،  ، PLSافزاربا نرم

کلور،   )رحیمی  مسئولیت "(،  ۱3۹4ح.،  اجتماعی  تأثیر  پذیری 

المللی مدیریت  کنفرانس بین  ،"ها روی تعهد سازمانی شرکت
 .تهران ،2۱و اقتصاد در قرن 

بررسی  "،  (۱3۹2)  ک.،  ،فرتاشو    م.،  ،موسوی داودی  ع.،  ،رستگار

تاثیر عجین شدن با شغل بر رضایت شغلی و تمایل به ترک  

  ،( 4)۱  ،های دولتی فصلنامه علمی مدیریت سازمان ،"خدمت

۱۱4-۹3.    

تعهد سازمانی و تمایل  "،  (۱388)  و.،    ،حسن زادهو    ح.،  ،سجادی

پشتیبانی دانشگاه علوم  به ترک خدمت کارکنان حوزه معاونت  

 .4۰-37 ،(3)6 ،مجله سلامت کار ایران ،"پزشکی اصفهان

 استراتژیک   سند(،  ۱3۹۱شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان، )
   اصفهان،   استان  فاضلاب  و  آب  صنعت

https://www.abfaesfahan.ir 
رابطه بازاریابی داخلی و تعهد  "(،  ۱3۹7)  م.،  ، محمدیو    ز.،   ، عابدی

سازمانی در بخش خدمات مسافر شرکت هواپیمایی جمهوری  

)هما( ایران  انسانی ،"اسلامی  منابع  - ۱43(,  2)8 ،مطالعات 

۱62. 

شکوهی .،  آ  ،کریمی نژادو    ر.،  ،ولایتی  ،  ( ۱3۹۵)  گ.،  ،شعبانی 

  نقش:  سازمانی  عملکرد   و   داخلی   بازاریابی   میان  رابطۀ"

سیاست  ،"جنسیت  گریتعدیل و  توسعه  در    ،(3)۱4 ،زن 

3۰8-28۹. 

  بررسی"،  (۱3۹2)  ح.،   ، نجفی  ، و میرهاشمی  م.،   ،زادهرضائی  ،ودادی

 مطالعه)  کارکنان  خدمت  ترک  بر  سازمانی  تعهد  تاثیر

 .۵4-4۱(, 2)24 ،آینده پژوهی مدیریت  ،"(موردی
Allen, N.J., and Meuer J.P., (1990), “The measurement 

and antecedents’ effective continuance and normative 

commitement to the organization”, Journal of 

Occupational Psychology, 63(1), 1-18.  

Awwad, M.S., and Agti, D.A.M., (2011), “The impact of 

internal marketing on commercial banks' market 

orientation”, International Journal of Bank 

Marketing, 29(4), 308-332. 

Boudlaie, H., Nik, B.K., and Kenarroodi, M., (2020), 

“The impact of corporate social responsibility and 

internal marketing on employee turnover intentions 

with the mediating role of organizational 

commitment”, Commercial Surveys, 15(86-87), 29-

44. 

Chin, W.W., (1998), “The partial least squares approach 

to structural equation modeling”, In: Modern Methods 

for Business Research, Marcoulides, G.A. (ed.), 

Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, NJ., 1295-

1336. 

Cho, Y.J., and Lewis, G.B., (2012), “Turnover intention 

turnover behavior: Implications for retaining federal 

employees”, Review of Public Personnel 

Administration, 32(1), 4-18. 

Cooper, J., and Cronin, J.J., (2000), “Internal marketing: 

A competitive strategy for the long- term care 

industry”, Journal of Business Research, 48(3), 181-

177. 

Doukakis, I., and Kitchen, P.J., (2004), “Internal 

marketing in UK banks: Conceptual legitimacy or 

window dressing?”, International Journal of Bank 

Marketing, 22(6), 452-421. 

Foreman, S.K. and Money, A.H., (1995), “Internal 

marketing: Concepts, measurement, and application”, 

Journal of Marketing Management, 11, 775-768.  

Fornell, C., and Larcker, D., (1981), “Evaluating 

structural equation models with unobservable and 

measuring error”, Journal of High Technology 

Management Reasearch, 18(1), 39-50.  

Gefen, D.D., Straub, A., (2005), “Practical guide to 

factorial validity using PLS-Graph: Tutorial and 

annotated example”, Communications of the AIS, 16, 

91-109.  

Henseler, J.R., Ringle, C.M., and Sinkovics, R.R., (2009), 

“The use of partial least squares path modeling in 

international marketing”, Advances in International 

Marketing, 20, 277-319. 

Kim, J.S., Song, H.J., and Lee, C.K., (2016), “Effects of 

corporate social responsibility and internal marketing 

on organizational commitment and turnover 

intentions”, International Journal of Hospitality 

Management, 55, 25-32.  

Narteh, B., (2012), “Internal marketing and employee 

commitment: Evidence from the Ghanaian banking 

industry” Journal of Financial Services 

Marketing, 17(4), 284-300. 

Nunnaly, J., and Bernsten, I., (1994),  Psychometric 

theory, New york: Mc Graw Hill. 

Rafig, M., and Ahmad, P., (2000), “Advances in internal 

marketing concepts”, Journal of Service Marketing, 

14(6), 449-462. 

Stall Worth, L., (2004), “Antecedents and consequences 

of organizational commitment to accounting 

organizations”, Managerial Auditing Journal, 19(7), 

945-955. 

Tsai, Y., (2014), “Learning organizations, internal 

marketing, and organizational commitment in 

hospitals”, BMC Health Services Research, 14(1), 1-

8. 
Werts, C.E., Linn, R.L., and Joreskog, K.G., (1974), 

“Intra class reliability estimates; Testing structural 

assumptions”, Educational and Psychological 

Measurement, 34(1), 177-190. 
 

 

This article is an open-access 

article distributed under the 

terms and conditions of the 

Creative Commons Attribution 

(CC-BY) license. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



